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柯 克 斯 评论 (Kirkus Reviews) 


硕 尔 在 《经 济 奇 点 》 中 提出 的 尖锐 批评 可 能 会 对 广大 读者 产生 影 
啊 ， 读 者 在 进行 下 一 次 旅行 或 短 租 时 ， 或 者 选择 到 机 场 的 出 行 方式 时 ， 
将 不 会 选择 通过 智能 手机 的 应 用 程序 来 完成 ， 因 为 这 样 做 可 能 会 助长 共 
诗经 济 企 业 的 剥 前 ， 让 一 个 接受 过 良好 教育 的 人 去 做 “ 优 步 "司机 ， 赚 看 
比 最 低 工 资 还 要 少 的 薪水 ， 而 且 要 把 目 己 的 卧室 通过 “空中 食 宿 ?出 租 出 
去 赚 点 钱 来 补贴 生活 开销 。 


一 一 出 版 人 周刊 (Publishers Weekly) 


如 果 有 人 想 了 解 技术 完 竟 怎样 破坏 了 我 们 的 工作 方式 ， 并 且 如 何 侵 
害 了 整个 社会 的 安全 网 ， 还 想 了 解 政 策 制 定 者 完 竟 应 当 怎 样 回应 ， 才 能 
够 保障 不 断 增 长 的 临时 工 经 济 中 的 那些 工人 能 够 获得 足够 的 福利 ， 那 么 
《经 济 奇 后》 应 被 推荐 为 必 读 书目 。 


— —35 d. * HAE * HA (Laura D’? Andrea Tyson) ， 加 州 大 
学 伯克利 分 校 教授 ， 美 国 总 统 经 济 委员 会 前 主席 


在 《经 阐 奇 点 》 中 ， 史 带 文 : 希 尔 用 近乎 可 怕 的 细节 证 明了 这 样 一 
件 事 ， 即 这 些 向 美国 工人 及 其 家 性 许愿 能 够 给 予 更 多 更 新 形式 的 工作 的 
方式 ， 实 际 上 让 他 们 的 经 济 地 位 更 加 每 况 鳄 下、 预期 风险 更 大 ， 并 且 更 
加 不 稳定 。 值 得 庆 邓 的 是 ， 硕 尔 不 仅 简 单 地 预感 到 了 这 场 大 灾难 ， 而 且 
以 一 个 见 多 识 广 的 制度 改革 作为 这 本 书 的 结尾 ， 这 和 套 改 革 方 案 的 提出 将 
可 能 扭转 这 种 悲剧 的 局 面 ， 毕 莞 这 些 只 是 现 有 工作 形式 的 潜在 威胁 。 任 
何 一 个 对 美国 工作 条 件 稍 有 所 关注 的 人 一 一 无 论 是 美国 工人 、 工 人 的 拥 


护 者 、 劳 动力 市 场 研究 人 员 还 是 政策 制定 者 _ 这 本 书 都 是 开卷 有 益 
的 。 


一 一 珍妮 特 。0. 总 尼克 (Janet C.Gornick) ， 纽 约 大 学 政治 学 与 
社会 学 研究 生 中 心 主任 ， 卢 和 森 堡 跨国 数据 中 心 主 任 


《经 鹿 奇 点 》 是 一 部 令 人 信服 的 赣 作 一 一 里 面 充满 了 大 量 实证 分 
析 、 案 例 分 机 和 一 手 资料 一 一 给 出 大 量 证 据 证 实 了 现 阶段 被 广泛 热 议 的 
所 谓 21 世 纪 商 业 模式 的 有 害 之 处 ， 而 这 些 恰 恰 是 平时 最 容易 被 忽 略 的 。 
史 带 文 :布尔 的 著作 是 运 今 为 止 我 所 见 过 的 最 有 力度 的 论证 ， 论 述 了 现 
阶段 所 谓 “ 共 至 经 济 ” 的 许多 已 左 基 共识 的 坊 剧 一 面 ， 并 且 提 出 了 一 个 投 
资 人 、 公 民 上 自由 主义 者 以 及 每 一 个 还 在 乎 “美国 梦 * 的 人 所 吸 须 关注 的 现 
实 。 在 最 核心 的 部 分 ，《 经 济 奇 点 》 实 际 上 起 到 了 至 关 重 要 的 催化 作 
用 ， 吾 励 我 们 去 勇于 挖掘 硅谷 所 融 来 的 阴暗 一 面 。 这 本 书 不 仪 提出 了 颇 
其 深度 的 批评 ， 还 提供 了 一 个 鼎 具 价值 的 积极 解决 方案 ， 这 个 解决 方案 
也 许 能 够 帮助 美国 的 工人 阶级 逃离 即将 到 来 的 大 灾难 。 


一 一 萨 沙 。 梅 因 瑞 斯 (Sascha Meinrath) ，X-Lab 总 裁 ; PARK «3 
尔 (Palmer Chair) ， 宾 夕 法 尼 亚 大 学 


RELER CARB ALA) ce EB BR RINE, HES FH ED 
我 们 把 握 现 阶段 关于 “共享 经 济 " 一 些 争 论 的 方向 。 它 提出 了 非常 重要 的 
问题 ， 那 残 是 共 \ 圣 经 济 的 持续 扩张 将 在 很 大 程度 上 影响 至 关 重 要 的 法 律 
法 规 发 挥 效力 ， 而 这 些 法 律 法 规则 是 为 重要 公共 目标 服务 的 。 


— it M e N Æ (Dean Baker) ， 经 济 政策 研究 中 心 副 主任 ， 出 版 
商 ，“ 击 败 新 闻 ” 经 济 博客 博 主 


史 带 文 : 希 尔 对 兼职 的 、 不 稳定 的 “ 优 步 经 济 ” 进 行 了 前 所 未 有 的 突 
破 性 评论 ， 这 本 书 揭示 了 一 个 新 的 亚 经 济 是 怎样 游离 在 法 律 约束 之 外 为 
工人 提供 工作 并 对 全 职工 作 产 生 破 坏 的 。 这 是 一 场 远 程 公司 算法 的 其 


动 ! 
一 一 拉 尔 夫 。 纳 德 (Ralph Nader) ， 消 费 者 权益 倡议 人 士 


史 蒂 文 : 斋 尔 撰写 了 一 部 非常 及 时 而 且 非 常 重 要 的 专著 ， 它 针 
对 “1099 经 济 ? 的 未 来 提出 了 许多 真 问题 。 作 者 的 论述 始 于 旧金山 ， 这 当 
然 是 一 个 观 穴 那 些 正 在 改变 我 们 所 在 世界 的 技术 和 丙 业 创新 的 最 佳 位 
置 。《 经 济 奇 点 》 应 当 作为 每 一 位 致力 于 为 共 胖 经 济 的 红利 如 何 惠及 所 
有 人 而 不 是 仅仅 被 一 小 部 分 破坏 者 所 独占 而 进行 努力 的 政 集 制定 者 的 必 
读书 目 。 


一 一 伦 尼 。 门 东 卡 (Lenny Mendonca) ， 麦 肯 锡 公司 名 誉 董事 


在 未 来 的 很 多 年 里 ， 史 带 文 : 希 尔 的 分 析 、 评 论 与 行动 主义 ， 部 将 
帮助 我 们 理解 美国 的 政治 经 济 学 。 他 的 最 新 著作 《经 济 奇 点 》 以 惊人 的 
洞察 力 引 人 入 胜地 论述 了 一 个 重要 问题 ， 即 如 果 我 们 再 不 去 关注 在 那些 
经 谤 巨头 的 控制 下 正 遭 到 威胁 的 “美国 梦 ”， 我 们 吏 永 远 不 知道 美国 人 即 
将 失去 什么 。 


—— F 4 EM GEAR e EM (Katrina vanden Heuvel) , <E 
家 》 杂 志 的 编辑 兼 发 行人 


我 们 热衷 于 谈论 技术 的 创新 和 破坏 ,但 古 很 少 去 理解 和 讨论 这 些 问 
题 对 社会 产生 的 切实 影响 。 史 带 文 ' 希 尔 所 撰写 的 《经 济 奇 点 》 一 书简 
直 棒 极 了 。 这 是 我 所 读 过 的 关于 技术 创新 和 “创造 性 破坏 ”在 未 来 以 极 快 
的 速度 对 我 们 所 产生 冲击 的 分 析 方 面 最 好 的 书 。 


一 一 彼得 。 史 密斯 (Peter Sims) ， 硅 谷 行业 协会 联合 创始 人 兼 常 
务 董事 ，《 小 赌注 : 如 何 从 那个 细小 的 发 现 中 得 到 突破 性 想法 》 的 作者 


史 带 文 ' 希 尔 跨 具 反 思 的 专著 《经 济 奇 点 》 充 分 放 析 了 所 谓 的 “共享 
经 济 ”。 正 如 希 尔 所 阐述 的 ， 工 人 所 重新 失去 的 安全 保障 被 利用 这 种 新 


兴 模 式 的 掠夺 性 资本 家 所 有 ， 而 这 些 人 仅 占 整个 人 口 收入 最 顶层 的 百 分 
之 一 。《 经 济 奇 所》 这 部 专著 提供 了 一 个 十 分 必要 的 反思 ， 它 论述 了 失 
去 安全 保障 究竟 是 怎样 影响 经 济 或 荣 的 诸多 方面 的 。 


一 一 罗伯特 。 库 特 纳 (Robert Kuttner) ，《 美 国 展 望 》 的 作者 之 
一 ，《 债 务 人 监狱 : 紧缩 政治 以 及 可 能 性 》 


这 部 专车 充分 论述 了 为 什么 “ 共 侍 ”经 济 其 实 束 是 男 外 一 种 形式 的 资 
本 主义 。 这 是 一 个 绝 佳 的 观点 。 


一 一 草 尔 。 罗 杰 斯 〈Joel Rogers) ， 威 斯 康 星 大 学 麦迪 示 分 校 ， 
《美国 社会 : 究竟 在 如 何 运 转 》 的 作者 


献 给 玛丽 亚 : 费 尔 南 德 期 (Maria Fernandes) , 4 
是 “ 唐 恩 都 乐 ” (Dunkin Donuts) 的 一 名 工人 ， 而 今 已 成 
苍 写 繁星 一 颖 ， 她 明示 了 我 们 注定 要 失去 什么 献 给 我 
的 侄子 和 侄女 ， 和 希望 你 们 即将 继承 的 世界 仍 如 父 非 和 祖 
父 非 所 熟知 的 那样 一 如 往常 ， 献 给 露 西 (Lucy) ， 这 也 
是 我 一 直 在 做 的 事 。 


HU zi IA se Lu Sth jee 


我 们 如 何 消除 障碍 ， 才 能 使 其 他 大 多 数 人 与 少数 实力 派 获 得 平等 的 
教育 机 会 和 就 业 机 会 ? 总 之 ， 如 何 才能 使 我 们 的 自由 经 济 实现 充分 就 
业 ， 即 为 企业 提供 充分 的 利润 ， 为 荔 动 者 提供 充 盘 的 工资 ， 并 为 所 有 公 
民 提供 充足 的 机 过 ? 


一 一 约翰 。 费 英杰 拉 德 。 肯 尼 迪 (John F.Kennedy) , 19624 > 


我 在 旧金山 ， 望 着 窗外 ， 看 到 寒冷 、 灰 色 的 筋 气 寞 过 金门 大 桥 上 的 
红色 跨栏 。 我 正在 观察 世界 的 变化 。 大 量 发 源 于 旧金山 湾 区 的 颠覆 性 发 
明和 创新 正在 产生 令 人 惊 骇 的 影响 :能够 将 你 的 头脑 变 成 移动 电脑 或 者 
视频 监控 器 的 谷歌 眼镜 让 你 再 也 不 需要 司机 的 无 人 要 驶 汽车 ;始终 能 
追踪 你 个 人 偏好 无论 你 是 否 愿意 ) 的 搜索 引擎 ， 采 用 日 瘟 精 密 的 软件 
及 编程 运算 ， 能 够 完成 以 前 被 认为 非 人 类 不 可 完成 的 工作 任务 的 机 器 
As WAŻ re (Frankenstein) 医生 那样 正在 寻求 活 组 织 转化 的 干 细 
胞 研究 和 再 生 医学 。 


当然 ， 现 在 “ 哈 利 : 波 特 魔杖 ” 般 的 无 线 电 已 经 让 我 们 在 手掌 中 就 能 
完成 所 有 的 任务 ， 从 通信 革命 电话、 短信 、 邮 件 、 微 博 〉 到 信息 革命 
(每 周 7 天 、 每 天 24 小 时 的 新 闻 、 天 气 、 娱 乐 播报 ) ， 到 创新 革命 〈 相 
机 、 视 频 、 音 频 、 应 用 程序 ) ， 再 到 强大 的 GPS (全 球 定位 系统 ) ， 有 
了 它 我 们 就 不 可 能 再 迷路 了 。 我 们 释放 着 史无前例 的 潜力 来 记录 、 发 布 
并 撰写 我 们 清醒 时 的 每 一 刻 ， 几 乎 要 成 束 精 准 地 分 配 我 们 所 拥有 的 9000 
亿 纳 秒 〈 即 约 15 分 钟 的 传说 。 当 我 们 正在 一 步 步 地 感受 苹果 和 安 日系 
统 所 带 来 的 便利 时 ， 似 乎 没有 人 意识 到 同样 的 设备 也 许 正在 为 政府 或 企 
业 服 务 ， 以 一 种 连 纳粹 六 世 太保 或 者 斯 大 林内 务 人 民 委 员 部 都 难以 想象 


ANAT, He AR. ME, REE WEIR ART S 
一 一 旧金山 湾 区 一 一 蔓延 开 来 ， 到 达 了 世界 的 每 一 个 角落 。 精 灵 已 破 瓶 
而 出 ， 且 如 履 水 般 难 收 。 


旧金山 湾 区 一 直 以 来 都 是 混乱 和 革命 的 焦点 。 无 论 是 狗 狂 的 旧金山 
淘金 者 49 人 队 、“ 挎 掉 派 ”诗人 联盟 、 黑 豹 党 、 妇 女 运 动 、 同 性 恋 婚 姻 、 
肥 战 抗议 、 目 由 言论 游行 、 自 由 恋爱 ， 还 是 嬉 皮 士 “ 花 的 力量 "和 迷 乱 首 
乐 ， 旧 金山 湾 区 都 是 其 发 源 地 。 在 创新 无 止境 的 旧金山 ， 更 进步 的 永远 
是 当下 。 但 是 今天 , “革命 ”一 词 已 经 这 无 疑问 地 被 赋予 了 新 的 内 涵 。 一 
些 品 牌 ， 诸 如 谷歌 、 苹 果 、 甲 骨 文 、 脸 书 和 推 特 ， 正 主宰 着 突飞猛进 的 
数字 领域 ， 这 些 公 司 已 经 成 为 商业 模式 创新 、 创 造 及 成 功 的 代名词 。 创 
业 公司 开始 寻找 各 种 途径 ， 将 计算 机 软件 和 算法 与 各 个 行业 联系 起 来 : 
从 移动 电话 到 手表 ， 从 无 人 机 到 家 用 电器 ， 从 首 乐 到 电影 ， 从 酒店 到 五 
角 大 楼 ， 从 农业 到 装配 线 地 板 。 机 器 人 和 上 自动 化 正在 不 断 地 激发 生产 
率 ， 使 它 达到 了 一 个 令 人 难以 置信 的 水 平一 一 随 之 而 来 的 束 古 所 需要 的 
区 动力 的 减少 ， 这 就 是 为 什么 说 机 器 化 正在 产生 一 种 将 全 面 代替 人 工 的 
威胁 。 


人 简 而 言 之 ， 科 幻 般 的 昨日 就 是 于 硅谷 与 城市 之 则 的 101 高 速 公路 上 
ASST AAT AR ED» RAB Tr BL STU ERLE ED BE 22 AS A S00 3 
里 三 大 赛 上 来 回 巡 航 。 创 新 的 浪 湖 和 GDP (国内 生产 总 值 ) 的 最 大 化 遍 
卷 全国 ， 无 非 束 是 在 不 断 寻 求 如 何 改变 我 们 的 生活 方式 ， 包 括 通 信 、 创 
ig, (A. AR. BOR. TIE DAMIT., SS. ENGR AAS 
TE, 'ERUEPASRRSH ITE. KREA HN 5| LA A Ur BER v e 
fk (Marc Andressen) 简要 地 总 结 道 : BARRAR. "o9 


现在 ， 从 线 上 技术 解决 平台 派生 出 的 最 具 突 破 性 的 发 展 趋势 ， 看 来 
注定 要 深刻 地 改变 我 们 工作 和 生活 的 方式 一 一 “共享 经 济 ”"， 有 时 也 被 称 
为 P2P〈 扣 对 上 把) 电子 商务 经 济 、 协 同 消费 经 济 、 按 需 经 济 等 。 共 享 经 
济 炙 手 可 热 ， 是 风险 投资 和 媒体 青睐 的 对 象 ， 它 们 总 是 浓 誉 重 彩 地 宣扬 


济 的 每 一 个 新 发 展 ， 其 中 包括 一 些 估 值 已 经 数 百 亿美 元 的 企业 ， 


pe: 
H 4 
iS 


包括 “空中 食 宿 ” (Airbnb) 、“ 优 步 ”(Uber) 、“ 任 务 免 

J” (TaskRabbit) 、“ 一 揽 子 找 工 作 ”(Elance-Upwork) 、“ 来 福 

Æ” (Lyft) ~ “Æ” (Sidecar) 、“ 扎 力 ”(Zaarly) 、“ 艾 特 

Wr (Etsy) 、“ 洗 衣 忍 者 ”(Washio) ， 以 及 许多 类 似 的 应 用 平台 ， 它 们 
己 经 在 旧金山 湾 区 被 角 化 出 来 ， 并 且 被 誉 为 “未 来 趋势 的 新 化 旱 ”。 这 些 
互联 网 企业 充分 利用 在 线 网 页 和 应 用 程序 平台 ， 从 而 将 买方 和 卖方 、 劳 
动 者 和 服务 直接 联系 起 来 ， 以 一 种 原来 根本 不 可 能 实现 的 方式 剔除 了 所 
有 中 介 。 亚 马 了 进 和 易趣 网 是 使 用 这 类 技术 的 先驱 ， 初 创 时 期 是 为 了 卖 书 
和 日 常用 品 。 现 在， 共享 经 济 企业 已 经 将 这 种 商业 空间 进行 了 无 限 的 拓 
展 ， 使 它们 能 够 提供 多 种 服务 、 了 商品 和 劳动 。 


但 这 种 革命 不 仅 是 商业 性 的 一 一 其 领先 的 预言 家 说 ， 共 享 经 济 在 美 
国企 业 的 战壕 中 提供 了 另 一 种 切实 可 行 的 雇佣 方式 。 这 种 方式 无 须 你 出 
卖 灵 现 给 任何 人 ， 而 是 可 以 作为 你 所 拥有 的 微型 企业 的 代表 为 你 自己 工 
作 。 在 你 和 客户 之 间 也 不 再 需要 中 介 ， 这 份 工 作 可 能 直接 呈现 在 你 的 电 
脑 上 ， 也 可 能 通过 网 页 或 应 用 程序 呈现 在 你 的 智能 手机 上 一 一 你 所 需要 
做 的 驶 是 等 竺 并且 检 查 应 用 程序 信息 流 中 是 否 有 关于 付费 工作 的 信息 。 
你 再 也 不 是 只 能 低 三 下 四 的 雇员 ， 要 通过 为 别人 赚钱 来 得 到 重用 你 
可 以 经 营 所 拥有 的 微 商 ， 可 以 上 自愿 地 做 你 想 做 的 事 。 这 束 是 传说 中 
的 “自食其力 经 济 ”(DIY Economy) ， 它 取代 了 陈旧 的 后 工业 经 济 中 所 
谓 的 “自由 劳动 力 ”， 而 升级 为 “独立 的 、“ 为 自己 工作 ”的 劳动 形式 ， 并 
旦 奉行 “做 属于 我 们 上 自己 的 自由 职业 事业 的 首席 执行 官 CCEOO ”这 样 的 


信条 。 


没 错 ， 对 技术 狂想 家 来 说 ， 石 头 的 价值 融 在 于 能 够 不 断 地 产生 芮 
金 。 布 莱恩 : 切 斯 科 (Brian Chesky) ， 曾 经 是 一 名 健美 运动 员 ， 现 在 
是 “空中 食 宿 ”的 创始 人 兼 CEO， 年 仅 34 岁 的 百 万 富 聚 ， 看 起 来 正在 用 掺 
救 全 世界 的 标准 来 不 断 地 打造 他 的 企业 。“ 我 认为 我 们 正 处 于 革命 的 中 


期 。" 他 在 旧金山 的 一 次 会 议 上 如 是 说 。 三 特 拉 维 斯 . 卡 兰 尼克 (Travis 
Kalanick) ， 共 享 乘 车 企业 “ 优 步 ”的 创始 人 兼 CEO， 同 时 也 因为 其 大 胆 
言论 而 家 喻 户 晓 ， 曾 经 表示 他 的 公司 将 “使 家 庭 自 有 轿车 成 为 历史 ”。 
利 亚 - 布 斯 元 (Leah Busque) ,“ 任 务 免 子 ”的 创始 人 兼 CEO 也 不 甘 示 
弱 ， 宣 称 她 所 想 成 就 的 是 “彻底 改变 人 们 工作 的 方式 *。 三 而 媒体 ， 诸 如 
《经 济 学 人 》、《 和 福布斯 》、《 快 公司 》、《 科 技 博客 》、《 连 线 》 也 
在 为 这 种 轮班 换 岗 而 大 肆 宣 扬 。 3 


坐 在 旧 人 金山， 我 就 相当 于 已 经 坐 在 了 这 次 “地 震 * 震 中 的 前 排 。 然 
而 ， 那 些 技术 天 才 为 我 们 计划 好 的 未 来 却 迟 迟 未 出 现 ， 反 而 从 现实 角度 
来 看 越 来 越 让 人 忧心 虱 刷 。 这 不 仅 是 指 那些 被 驱逐 的 人 ， 包 括 一 些 年 老 
或 者 残疾 的 房客 , “空中 食 窒 ”以 此 清空 整 栋 大 楼 来 满足 通过 “空中 食 
宿 ? 预 订房 间 的 旅客 ， 甚 至 已 经 在 为 究竟 是 否 应 当 履 行 缴纳 当地 酒店 税 
这 一 贡 任 为 自己 进行 辩护 ， 也 指 那些 束 像 墨西哥 短期 合同 工 那 样 绝望 且 
没有 任何 规律 工作 的 工人 一 一 “ 竺 出 租 的 手臂 “一 一 来 从 事 通 过 “任务 免 
子 ”、“ 一 揽 子 找 工 作 ”“ 众 包 数 据 ”(CrowdFlower) 或 者 其 他 收取 佣金 
的 网 站 找到 的 工作 ， 有 时 比 最 低 工 资 还 要 低 《〈 据 一 些 工 人 所 说 ) ; 还 指 
中 低 收 入 家 庭 在 科技 推动 下 不 得 不 踏 上 现代 <“ 血泪 之 路 ”， 不 得 不 离开 旧 
金山 湾 区 ， 因 为 他 们 再 也 无 法 负担 得 起 逐年 攀升 的 开销 ;更 指 “ 优 步 等 
企业 ,“ 优 步 ” 已 经 被 估 值 约 510 亿 美元 比 达 美 航空 和 美国 联合 航空 
的 估 值 还 要 高 ， 并 且 荧 近 通 用 汽车 和 福特 集团 的 估 值 一 一 这 些 企 业 都 拥 
有 不 少 于 30 家 不 同 的 海外 子 公司 ， 它 们 无 非 就 是 在 加 勒 比 地 区 设置 了 一 
些 邮 箱 ， 想 通过 避税 天 竺 来 大 幅 减 少 在 美国 的 税收 负担 。 三 


是 的 ， 共 享 经 济 的 影响 远 非 如 此 。 新 经 济 的 空想 者 一 一 我 已 经 把 这 
个 新 亚 种 叫 作 “技术 人 ” (techno sapiens) 一 心 预想 着 对 美国 劳动 
力 、 雇 佣 质 量 以 及 我 们 生活 和 工作 的 方式 进行 通盘 重 塑 。 


当然 ， 当 事实 摆 在 面前 的 时 候 他 们 也 会 和 承认, “总 会 有 短暂 的 中 断 
和 紊乱 ”。 熊 役 特 的 “创造 性 破坏 理论 是 他 们 的 准 宗教 信和 条， 更 何况 新 
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经 济 从 “左海 岸 * 开 始 跨越 全 美 ， 从 蓝 色 的 州 到 红色 的 州 ， 三 我 们 越 来 越 
清晰 地 看 到 ， 新 经 济 为 大 多 数 美国 人 提供 了 一 种 “不 公正 街 遇 ” 来 蔡 
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在 本 书 中 ， 我 将 挑战 常规 思维 ， 揭 示 为 什么 “技术 人 ”为 我 们 所 计划 
的 愿景 通过 把 美国 工人 和 国民 经 谤 再 入 死 衣 同 来 “庆祝 ?新 经 济 的 诞生 。 
这 本 书 将 揭示 ， 上 所谓 的 “ 共 胖 ?经 济 其 实 只 是 冰山 一 角 ， 并 且 冰 山 已 日 益 
帝 近 。 冰 山本 里 就 是 我 所 说 的 “上 自由 职业 者 社会 "， 共 至 经 济 则 会 逐渐 成 
为 这 个 勇敢 的 新 世界 的 中 心 。 


目 由 职业 者 社会 的 逐步 形成 


在 2008 年 经 济 大 衰退 的 后 危机 时 代 ， 无 论 是 “左倾 ”人 士 还 是 右倾 人 
士 至 少 都 对 一 件 事 达成 了 共识 : 美国 劳动 力 已 经 变 得 更 容易 受伤 害 了 。 
工资 更 低 ， 保 险 更 少 ， 安 全 保障 也 被 取消 了 。 更 令 人 警醒 的 是 ， 现 阶段 
的 收入 不 平等 已 经 变 得 和 1928 年 ， 三 即 大 萧条 前 夕 一 样 糟糕 ，1% 最 富 
有 的 美国 人 中 的 110 一 一 16 万 个 家 庭 . 三 一 一 现在 占 全 美 财富 的 近 1/4， 
这 一 比例 竟 是 过 去 几 十 年 的 两 倍 。2013 年 美联储 对 消费 金融 的 调查 显 
示 ， 最 富有 的 10% 的 家 庭 占 全 美 财富 的 75.39%， 同 时 最 贫穷 的 50% 的 家 
庭 仅 占 全 美 财富 的 1.19%。 三 令 人 难以 置信 的 是 ， 最 贫穷 的 90% 的 家 庭 所 
占 财富 比重 甚至 还 没有 我 们 祖父 辈 高 。 三 这 种 情况 看 上 去 像 在 “新 政 ? 中 
[由 富兰克林 .罗斯福 (Franklin Roosevelt) 在 20 世 纪 30 年 代 颁 布 的 一 揽 
子 “ 新 政 "， 包 括 那 些 在 大 希 条 之 后 消除 收入 分 配 不 平等 的 政策 ] 从 未 出 
现 过 。 


对 未 来 的 预期 看 上 去 也 并 不 光明 。 不 同 于 以 往 的 经 济 复 苏 ， 最 近 一 
轮 的 “复苏 ?并 没有 让 大 多 数 人 产生 变化 。 尽 管 自 2008 年 大 衰退 时 期 以 
来 ， 企 业 利润 增长 了 30%， 并 且 在 2013 年 创下 2.1 万 亿美 元 利润 的 历史 新 
， 但 是 这 些 企业 已 经 停止 了 在 美国 投资 的 步伐 。 三 《华尔街 日 报 》 
称 ， 美 国 的 跨国 企业 和 大 公司 为 所 有 美国 工人 提供 了 1/5 的 就 业 机 会 ， 
但 是 随 寿 海 外 雇工 的 兴起 己 经 开始 不 断 削 减 吏 业 岗 位 ，2000~2010 年 ， 
这 些 公司 削减 了 美国 劳动 力 290 万 人 ， 而 在 海外 则 增加 了 240 万 人 。 三 
2010~2012 年 ， 美 国 最 大 的 35 家 企业 所 增加 的 工作 岗位 ， 有 3/4 都 是 在 海 
外 。 三 与 20 世 纪 相 比 ， 这 是 一 个 巨大 的 转变 ， 这 些 企业 在 那个 时 期 增加 
了 440 万 个 美国 本 土 的 工作 岗位 ， 而 仅 增加 了 270 万 个 海外 工作 岗位 。 


zn 
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税 天 堂 来 减轻 它们 的 税收 负担 。 三 这 些 企 业 为 所 赚 取 的 2.1 万 亿美 元 利 
润 仅 缴纳 了 4190 亿 美元 税收 ， 实 际 税率 低 于 20% 三 一 一 这 是 1931 年 以 来 
的 最 低 税率 ， 是 20 世 纪 60 年 代 企业 所 缴纳 税率 的 V3， 其 至 比 中 产 阶级 
缴纳 的 税 还 要 低 。 三 联邦 税收 中 由 美国 企业 缴纳 的 份额 ， 已 经 从 1952 年 
的 33% 下 降 至 现在 的 不 足 11%。 三 “美国 ”企业 已 经 筷 记 它们 是 从 何 而 来 
的 了 。 


虽然 企业 利润 逐年 攀升 ， 但 是 税收 收入 又 然 降低 ， 而 且 工资 作为 国 
民 收 入 的 一 部 分 ， 己 经 是 “二 战 ?以 来 的 最 低 值 。 三 家 庭 实 际 收入 的 中 位 
数 比 2007 年 下 降 了 8 个 百分点 。 三 许多 工作 都 在 2008 年 大 衰退 中 失去 
了 ， 这 些 工 作 被 认为 是 "好 工作 ”一 一 有 体面 的 工资 、 医 疗 保险 、 退 休 
金 、 安 全 保障 (有 一 些 工作 安全 措施 ) 。 现 在 ， 没 有 新 公司 愿意 在 工 | 
和 工作 场所 上 进行 投资 ， 工 作 岗位 的 质量 在 持续 下 降 。 所 谓 的 复苏 创造 
出 近 一 半 的 新 工作 机 会 ， 但 只 支付 比 最 低 工 资 稍微 高 一 点 的 薪水 。 经 济 
已 经 复苏 好 几 年 了 ， 但 在 整个 经 济 中 ， 中 档 和 高 档 工资 产业 比 大 衰退 之 
前 减少 了 近 200 万 个 工作 岗位 ， 低 档 工资 产业 也 减少 了 185 万 个 工作 岗 
位 。 三 的 确 如 此 ， 美 国 市 长 会 议 发 布 报告 称 ， 新 工作 岗位 提供 的 平均 工 


资 比 大 衰退 中 工人 所 失去 的 工作 岗位 提供 的 平均 工资 低 23% = 


如 果 本 书 是 一 出 百老汇 舞台 剧 ， 那 么 这 些 数据 和 指标 就 是 舞台 剧 的 
天 幕 一 一 上 面 男 着 风景 和 舞台 布景 一 一 等 待 着 舞台 上 到 底 会 进行 怎样 的 
表演 。 舞 台 上 的 演员 就 是 极其 庞大 的 、 数 量 正在 增加 的 上 自由 劳动 力 、 承 
包 商 、 临 时 工 和 兼职 人 员 大 盏 ， 这 些 人 被 判定 在 未 来 的 自由 职业 社会 中 
扮演 主要 角色 。 工 作 岗 位 质量 下 降 的 重要 原因 就 是 工人 越 来 越 依 赖 于 这 
些 “ 不 规律 的 雇主 。 这 些 做 法 已 经 引发 了 一 种 新 经 济 模 式 一 一 “1099 经 
济 ” 三 ， 因 为 这 些 雇主 不 会 像 其 他 第 规 和 长 久 雇 主 那样 提供 WwW-2 个 人 所 
得 税 表格 。 有 所 不 同 的 是 ， 他 们 提供 的 是 投资 等 所 得 税 (1099-MISC) 
表格 ， 在 国家 税务 局 分 类 中 显示 为 “独立 合约 人 ” (Miscellaneous 
Income, MISC, MA) 。 三 采用 "1099 模 式 ” 的 生意 与 采用 W-2 工 
资 收入 相 比 优势 非常 明显 : 雇主 总 是 能 够 显著 削减 成 本 ， 通 党 能 达到 
309% 甚 至 更 多 ， 因 为 不 必 为 *1099 工 人 ”担负 健康 成 本 、 退 休 、 失 业 或 者 
工伤 补贴 、 午 体 、 加 班 、 残 疾 、 疾 病 、 节 假日 离 岗 及 其 他 成 本 。 总 之 ， 
文 付 给 合同 工人 的 只 是 他 们 在 劳动 过 程 中 所 花 引 的 定量 时 间 ， 而 且 这 种 
工作 时 间 正 在 被 一 件 件 “ 微 工作 ”压缩 得 越 来 越 短 。 


把 业务 外 包 给 这 些 “1099 工 人 ”， 已 经 越 来 越 多 地 成 为 美国 企业 领袖 
用 来 曾 减 成 本 和 实现 利润 最 大 化 的 选择 。 一 位 新 经 济 的 热情 文 持 者 道破 
了 这 些 雇 主 的 新 战略 :“ 今 天 的 企业 都 想 要 一 种 劳动 力 ， 它 们 可 以 根据 
自己 的 需要 随时 签约 或 解约 ”三 一 一 就 像 我 们 关上 水 龙头 或 者 关 掉 收音 
机 那样 简单 。 


由 此 看 来 ， 美 国企 业 一 一 一 癌 作 为 “新 政 ” 领 域 提供 “好 工作 ”的 压 阵 
队员 ， 己 经 越 来 越 依赖 “1099 工 人 ”大 军 了。 实际 上 ，2014 年 由 自由 职业 
者 联盟 (Freelancers Union) 委托 的 一 项 联合 研究 表明 ， 超 过 1/3 的 工人 
一 一 5300 万 美国 人 一 一 现在 都 属于 自由 职业 者 。 “自由 职业 者 已 经 成 为 
Bias. "BERL ERER (Sara Horowitz) 说 。 她 是 自由 职业 者 联盟 的 
执行 董事 。 三 其 他 研究 也 预计 ， 在 未 来 十 年 中 ， 有 近 1.45 亿 美国 工人 中 


的 大 多 数 一 一 约 6500 万 名 工人 一 一 将 及 现 他 们 人 处 于 同一 境地 ， 即 将 转变 
为 “独立 工人 ”自由 职业 者 、 零 工 、 合 同 工 、 散 工 、 微 型 企业 家 、 微 工 
作 承 担 者 、 个 体 经 营 者 、 临 时 工 、 长 期 择业 者 、 长 期 零工 。 这 确实 是 对 
工人 分 类 的 新 方法 ， 这 种 分 类 法 把 劳动 力 群 体 分 割 得 让 人 有 些 眩 景 。 三 
甚至 许多 全 职 的 、 非 常 专业 的 工作 岗位 也 有 问 这 种 方式 转变 的 可 能 。 


从 茶 种 意义 上 说 ， 雇 主 和 履 员 看 起 来 就 像 婚姻 关系 ， 他 们 之 间 存 在 
一 种 承 话 和 命运 上 的 关系 。 这 样 看 来 ， 现 在 的 雇主 只 想 和 他 们 的 雇员 
玩 “ 一 夜 情 ”， 这 显然 会 使 承诺 杂乱 无 革 ， 而 且 会 增加 宏观 经 济 的 短期 性 
和 不 确定 性 。 取 代 摇 摇 欲 附 的 “新 政 ” 社 会 的 是 一 个 黑暗 世界 ， 其 中 定 有 
和 强大 的 经 济 精英 一 一 这 些 人 不 仅 生 活 在 旧金山 ， 而 且 授 布 全 国 一 一 与 
他 们 的 政治 盟友 合作 建立 政策 体系 ， 使 他 们 能 够 塑造 其 专 有 员工 并 成 为 
不 抱团 的 “1099 雇 工 ?。 履 主 已 经 结束 了 与 雇员 之 间 的 “婚姻 ? 自 的 雇佣 关 
系 ， 而 更 喜欢 那些 可 以 随时 开始 、 随 时 结束 的 关系 。 这 对 国家 的 未 来 而 
言 是 一 种 直接 威胁 ， 也 会 影响 曾经 且 誉 世界 的 “美国 梦 ”。 


欢迎 来 到 自由 职业 者 社会 。 


这 条 路 上 除了 挤 满 不 同 种 类 的 微 工作 承担 者 之 外 ， 还 包括 “1099 经 
济 ” 的 工种 ， 工 人 驻扎 在 城镇 外 围 ，“ 灰 色 ” 雇 工 住 在 里 面 。 没 有 信心 的 
工人 越 来 越 多 ， 他 们 正在 彻 后 脱离 大 动 力 群 体 。 他 们 中 的 许多 人 原来 都 
是 在 办 公 室 工作 的 ， 并 且 拥 有 半 永 久 性 合同 ， 但 古 现在 都 沦 入 “地 
下 ”或 “灰色 ”经 济 ， 这 也 是 自由 职业 者 社会 中 增长 最 快 的 用 工 军团 。 这 
些 工 人 生活 在 “美国 梦 ” 的 边缘 ， 一 只 脚 踏 入 并 不 真实 的 工作 场所 。 迫 使 
人 们 成 为 灰色 雇工 的 力量 非常 强大 ， 而 且 数 量 已 经 达到 了 非常 大 的 规 
模 ， 以 致 他 们 已 经 对 国家 失业 率 统 计 和 税收 收入 产生 了 影响 。“ 下 降 的 
失业 率 伴随 下 降 的 就 业 率 同时 出 现 ， 这 在 常态 下 是 根本 不 可 能 的 。” 一 
位 苑 动力 市 场 专家 次。 失业 率 和 就 业 率 是 成 反比 的 : 如 果 其 中 一 个 指标 
上 上升， 那么 另 一 个 指标 会 下 降 。 但 现在 并 非 如 此 ， 因 为 大 多 数 工人 都 沦 
入 了 灰色 经 济 ， 这 部 分 数据 不 在 官方 统计 数据 内 ， 而 且 这 一 统计 不 到 的 


人 和 群 数量 越 来 越 大 ， 以 致 失业 率 看 起 来 也 开始 下 降 了 。 


但 是 越 来 越 多 的 专家 相信 这 种 统计 并 没有 反映 现实 状况 。 甚 至 美国 
联邦 储备 委员 会 主席 珍妮 特 : 耶 伦 (Janet Yellen) 她 的 工作 是 最 大 
限度 地 保障 积极 的 预期 ， 都 不 得 不 于 2015 年 2 月 在 参议 院 银 行 委 员 会 之 
前 承认 全 局 并 不 像 失 业 率 下 降 所 显示 的 那样 乐观 。 这 是 因为 “在 边缘 挣 
扎 的 、 没 有 自信 的 工人 ”数量 激增 ， 与 此 同时 ,“ 异 常 大 量 的 个 人 都 在 做 
兼职 ， 而 他 们 可 能 喜欢 全 职工 作 ”， 她 证 实 道 。 确 实 ， 与 大 衰退 出 现 之 
前 相 比 ， 美 国 荔 工 统计 局 预计 加 入 区 动力 大 摆 的 美国 人 少 了 1200 万 。 而 
且 ， 这 一 数据 可 能 被 少 算 了 。 - 


在 这 条 道路 上 ， 在 那些 驻扎 着 灰色 雇工 的 城镇 外 围 ， 共 享 经 济 将 过 
到 和 它 最 黑暗 的 一 面 。 在 自由 职业 者 社会 的 黑暗 、 混 乱 交 区， 网络 和 应 用 
程序 在 收取 佣金 后 ， 可 以 帮助 所 有 人 实现 匿名 购买 服务 和 商品 。“ 共 
享 ” 经 济 变 成 了 一 个 怪异 的 、 人 破旧 的 连续 统一 体 。 在 过 去 的 某 一 点 上 ， 
就 会 沦 为 那 恶 的 、 非 法 的 行为 ， 这 一 点 可 以 “丝绸 之 路 ”(Silk Road) 为 
代表 一 一 它 在 易趣 网 上 专门 出 售 次 品 及 违法 商品 和 服务 ， 直 到 它 被 联邦 
调查 局 捣毁 (尽管 那 时 已 经 有 许多 类 似 的 网 站 取代 了 它 的 位 置 ) 。“ 丝 
绸 之 路 ”事件 进一步 揭示 了 共享 经 济 的 趋势 即将 脱轨 ， 如 果 不 对 它们 进 
行 适当 约束 的 话 。 通 过 匿名 网 站 的 网 页 窗口 ， 你 可 以 雇用 一 个 “任务 锡 
子 ” 来 修剪 你 的 篇 笛 ， 或 者 通过 “绿色 租赁 ”(Spinlister) 来 租用 一 辆 自行 
车 ， 以 及 通过 “ 优 步 "来 租用 一 辆 轿车 ， 当 然 ， 你 也 可 以 购买 违禁 药物 ， 
雇用 一 个 交 女 或 者 租赁 一 把 半自动 步枪 。 或 者 还 有 更 糟糕 的 ， 在 “需求 
导 问 经 济 ” 的 准则 下 ， 你 甚至 可 以 通过 “丝绸 之 路 ?雇用 一 个 职业 杀手 。 
匿名 技术 能 够 满足 那些 紧急 需要 钱 的 人 。 


对 相关 焦虑 的 关注 已 经 越 来 越 多 ， 其 至 包括 数 百 万 的 美国 工人 与 一 
次 性 雇工 相 比 已 经 变 得 越 来 越 少 ， 匿 名 技术 将 会 带 来 更 多 匿名 工种 。 办 
公 目 动 化 、 机 器 人 、 越 来 越 多 的 “智能 ”设备 和 人 工 智 能 ， 已 经 在 许多 工 
作 中 开始 代 伙 人 类 一 一 并 且 首 遍 专 家 说 :“ 这 一 过 程 还 将 继续 加 速 。” 牛 


津 大 学 一 项 针对 700 多 种 工作 岗位 的 研究 预计 ， 在 未 来 的 20 年 中 ，“ 美 国 
现存 的 工作 岗位 中 有 47% 的 可 能 存在 电 算 化 的 风险 ”三 一 一 这 意味 着 
6000 万 个 工人 将 受到 “技术 性 失业 ”的 威胁 ， 正 如 经 济 学 家 凯恩斯 所 说 的 
ABRE. = ROME AER HL m SEAN BAR (Erik Brynjolfsson) 和 安 德 
ERIE (Andrew McAfee) 在 他 们 的 畅销 书 《 第 二 次 机 器 半 命 》 
(The Second Machine Age) 中 表明 ， 随 着 人 们 的 工作 岗位 被 蔡 代 ， 新 的 
工作 岗位 将 被 创造 出 来 ， 融 像 过 去 曾经 出 现 的 那样 ， 新 机 右 和 新 撤 术 创 
造 新 工种 。 三 但 是 美国 宇航 局 的 程序 管理 员 马 克 : 诺 尔 (Mark Nall) 
说 :“ 与 之 前 的 破坏 不 同 。 在 之 前 的 破坏 中 ， 农 业 机 械 代 蔡 了 农业 工 
人 ， 但 是 创造 了 工厂 就 业 ， 并 制造 了 机 器 ， 但 是 机 器 人 和 人 工 智 能 并 不 
是 这 样 。 随 着 它们 的 用 途 越 来 越 广 泛 ， 技 术 能 力 越 来 越 强 ， 受 到 影响 的 
绝 非 一 小 部 分 经 谤 部 门 ， 而 是 波及 一 大 片 。” 三 随 痢 这 种 波及 范围 越 来 
越 广 ， 几 乎 每 一 位 邻里 、 每 一 个 城镇 、 每 一 个 行业 和 工作 场所 ， 都 将 受 
到 这 种 影响 ， 越 来 越 综合 的 软件 和 精妙 的 计算 机 算法 将 接手 许多 工作 任 
务 ， 而 这 些 工 作 任务 以 前 只 有 人 类 可 以 完成 。《 纽 约 时 报 》 的 科技 记者 
法 哈 德 : 曼 约 奥 (Farhad  Manjoo) 写 道 :“ 人 工 智 能 机 器 正 变 得 如 此 完 
美 ， 升 级 得 如 此 迅速 ， 以 致 已 经 准备 蔡 代 人 类 了 。 ”在 非常 广泛 的 行业 
中 ， 人 工 智能 机 器 比 以 往 的 机 器 所 能 做 的 工作 要 多 得 多 。 三 


因此 ,“ 看 不 见 的 手 ? 现 在 是 指 机 器 人 的 手 ， 而 且 它 不 在 “共享 ”情绪 
范围 内 。 一 种 保守 的 观点 认为 ， 新 工作 岗位 总 是 会 以 一 种 难以 预测 的 方 
式 神 奇 地 出 现 ， 现 在 看 来 这 是 建立 在 一 种 站 不 住 脚 的 、 言 目的 信仰 基础 
之 上 的 。 大 量 工作 岗位 的 转型 是 令 人 必 惧 的 ， 正 如 牛津 大 学 的 研究 结论 
所 指出 的 那样 。 如 果 凝 视 水 晶 球 的 占卜 者 是 错 的 ， 那 么 系 积 的 “就 业 缺 
口 ?将 是 毁灭 性 的 。 这 一 现实 的 、 令 人 不 安 的 迹象 已 经 开 始 出 现 : 《 华 
盛 顿 邮 报 》 在 2010 年 称 ， 美 国 在 21 世 纪 的 第 一 个 十 年 中 创造 的 新 加 业 疯 
位 数量 为 去。 三 对 于 美国 工人 和 就 业 疯 位 创造 而 言 ， 这 无 疑 是 失落 的 十 
年 。 目 “二 战 ? 以 来 ， 没 有 哪 一 个 十 年 经 历 过 低 于 20% 的 就 业 增 长 。 甚 至 
在 20 世 纪 70 年 代 那 个 经 历 沾 胀 和 能 源 危 机 的 十 年 ， 就 业 岗 位 也 增长 了 
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势 ， 因 为 正如 我 们 所 见 ， 对 美国 工人 而 言 ， 它 把 “给 所 有 人 机 会 ”演变 成 
了 一 场 恶 性 竞争 。 


B HFE FE 


我 目 己 也 正在 杀身 经 历 这 种 新 工作 方式 的 无 常 。 在 华盛顿 特区 这 样 
的 智 于 团 世界 工作 了 许多 年 之 后 ， 我 主持 的 项 目 失 去 了 大 量 资金 文 持 ， 
并 且 在 不 久 后 被 迫 关闭 了 。 我 的 所 有 雇员 ， 包 括 我 目 己 在 内 ， 都 被 解雇 
了 。 我 当时 正在 推销 上 自己 几 个 月 之 前 出 版 的 一 本 新 书 ， 所 以 我 有 几 个 月 
的 时 间 来 适应 这 种 变化 。 在 那 期 间 ， 所 有 的 事情 看 起 来 都 是 那样 平 向 和 
自然 ， 但 是 我 始终 没有 音 识 到 我 已 经 上 了 那 条 众所周知 的 “好 工作 ” 带 来 
的 既 安全 又 有 保障 的 贻 ， 原 有 的 固定 新 水 、 就 业 保障 和 一 系列 复杂 的 安 
全 保障 都 化 为 泡影 ， 只 剩 下 变 成 自由 撰 稿 人 的 我 站 在 冰冷 、 深 之 的 水 
H, 


突然 间 ， 我 要 目 己 负责 文 付 医疗 保健 、 安 排 退休 账户 ， 并 且 要 为 退 
休 做 储蓄 准备 。 我 还 必须 文 付 雇 主 一 半 的 社会 保障 税 ， 以 及 医疗 保险 
一 一 还 要 从 我 的 收入 中 再 额外 扣除 8%。 我 的 医疗 保险 费 成 本 也 开始 诡 
升 ， 因 为 我 脱离 了 医疗 保险 费 的 大 池子 ， 在 那里 我 可 以 谈判 到 一 个 满意 
的 税率 。 事 情 还 不 仅 如 此 。 一 时 间 ， 不 仅 每 一 篇 文章 和 演讲 的 报酬 不 再 
像 以 前 那样 丰厚 ， 而 且 我 在 咨询 编辑 下 一 篇 文章 和 演讲 、 研 究 、 访 谈 上 
po cunda a ae 
人 ， 要 依靠 生产 每 件 产 品 的 效率 来 计件 取 酬 ;那些 与 我 的 工作 日 看 上 
去 “无 天” 的 部 分 一 一 休息 和 沐浴 休息 、 员 工会 mS 冷饮 的 时 间 ， 
通常 都 会 在 一 个 “好 ?工作 中 当 作 工作 时 经 被 刊 前 到 骨 
头 里 了 ， 我 注意 到 自己 不 仅 再 也 没有 带 薪 休假 、 病 假 、 节 日， 也 没有 类 


业 保 障 和 工伤 补贴 。 我 不 得 不 追踪 多 种 途径 和 各 种 来 源 的 收入 ， 以 确 
保 “ 不 道德 ”的 编辑 没有 其 统 我 ， 而 不 是 从 一 个 固定 雇主 那里 定期 收 到 一 
张 工 资 单 。 


简单 来 说 ， 我 必须 在 兼顾 、 兼 顾 、 再 兼顾 的 同时 ， 不 停 地 向 上 攀登 
一 一 我 的 生活 已 经 以 一 种 我 从 未 预料 到 的 方式 被 题 倒 。 并 且 我 发 现 ， 陷 
入 如 此 境况 的 并 非 我 一 人 。 其 他 许多 朋友 和 同事 一 包括 曾 获 得 普 利 货 
奖 的 记者 、 教 授 和 知识 分 子 ， 妆 然 也 包括 我 那些 粉 领 、 白 领 和 蓝领 朋友 
都 已 经 变 成 <41099 工 人 ”他们 都 发 现 自 己 要 面 对 同 样 的 挑战 ， 无 论 
是 在 他 们 的 专长 领域 、 行 业 或 生意 中 。 简 而 言 之 ， 我 们 都 已 经 步 入 一 
个 “不 稳定 ”工作 的 世界 ， 这 完全 超 乎 我 们 为 此 所 做 的 准备 。 


别 担心 。 共 享 经 济 的 梦想 家 一 一 如 潘 格 洛斯 (Pangloss ) 博士 在 
《 伏 尔 泰 的 老实 人 》 一 书 中 经 常 表示 ， 要 看 到 “所 有 可 能 世界 的 好 
处 ”一 一 已 经 为 我 们 量 身 定制 了 一 个 计划 。 我 们 可 以 利用 我 们 的 资产 
来 “赚钱 "一 一 出 租 我 们 的 房屋 、 轿 车 、 荔 动力 、 行 车 道 以 及 其 他 私有 财 
产 一 一 利用 一 大 批 中 介 网 站 或 者 移动 应 用 程序 ， 诸 如 “任务 兔子 ”、“ 空 
REH” “PEALE” (SnapGoods) ， 还 有 共享 乘 车 企业 “ 优 步 ?和 “来 
d 4E" SE. 


例如 ， 费 雷 德里 克 . 拉 和 尔 森 (Frederic Larson) 很 享受 作为 《旧金山 
纪事 报 》 一 名 有 具有 30 年 工龄 的 助理 摄影 师 ， 在 那 段 工作 经 历 中 ， 他 获得 
了 无 数 奖 项 ， 包 括 普 利 策 奖 。 在 刚刚 60 岁 出 头 并 且 要 养育 两 个 正在 上 大 
学 的 孩子 时 ， 他 突然 得 遇 了 经 济 危 机 天 来 的 恶 剧 ，《 旧 金山 纪事 报 》 
原本 拥有 大 量 读者 的 报纸 ， 在 短 短 几 年 间 丧 失 了 一 半 的 读者 一 - 精 
减员 工 并 于 2009 年 将 他 解雇 了 。 他 不 得 不 做 一 些 兼 职工 作 ， 作 为 一 名 临 
时 讲师 在 一 所 艺术 院 校 教学 生 摄 影 ， 但 是 这 份 收 入 还 是 让 他 入 不 甫 出 ， 
并 且 没 有 任何 相关 的 社会 保障 。 他 已 经 成 为 一 个 从 稳定 工作 和 “好 工 
作 ” 岗 位 脱离 的 人 、 一 个 有 不 稳定 工作 和 过 着 不 稳定 生活 的 自由 职业 
者 。 他 的 价值 在 自由 市 场 中 遭受 到 了 巨大 打击 ， 他 的 世界 也 变 得 动 沪 不 


安 。 他 没有 足够 的 财力 来 提前 退休 ， 但 是 对 于 从 头 开 始 这 件 事情 而 言 ， 
他 的 年 纪 又 太 大 了 。 


所 以 还 能 怎么 办 呢 ? 他 只 能 利用 资产 来 “赚钱 ”了 。 


他 在 绿化 很 好 的 马 林 县 (在 从 旧金山 跨 过 金门 大 桥 的 位 置 ) 拥有 一 
僚 肾 华 的 房子 ， 所 以 通过 “空中 食 窒 ”在 线 中 介 服 务 ， 他 每 个 月 将 自己 的 
房子 出 租 12 天 ， 每 晚 价格 在 100 美 元 左右 。 这 是 一 种 收入 的 来 源 ， 真 真 
切切 ， 但 是 这 笔 收 入 与 他 之 前 的 工作 薪酬 相 比 实在 是 太 少 了 。 但 是 不 得 
不 说 ， 房 主 的 确 通 过 “空中 食 箱 ”从 一 名 专业 摄影 师 变 身 为 一 个 客栈 老板 
一 一 就 在 他 上 自己 的 家 中 。 他 也 要 承受 一 些 伤害 作为 代价 一 一 在 那些 接待 
客人 的 夜晚 ， 他 不 得 不 忍受 将 自己 关 在 家 里 一 个 独立 的 带 锁 的 房间 里 ， 
并 且 只 能 去 当地 的 健身 房 洗 澡 。 现 在 ， 每 个 月 的 12 个 晚上 一 一 生活 的 
40% 的 时 间 一 一 他 都 将 目 己 关 财 在 一 个 “兔子 洞 ?里 面 ， 还 是 在 自己 的 家 
里 ， 而 家 中 的 卫生 人 则 有 权 使 用 其 他 空间 。 


但 需要 注意 的 是 ， 这 都 是 有 收入 的 ， 所 以 其 他 “资产 ?是 不 是 也 
能 “赚钱 ? 呢 ? ASB EAE? 每 周 四 晚 ， 他 通过 共享 乘 车 
服务 软件 “来 福 车 ”( 它 的 广告 词 是 “你 朋友 的 车 ”， 而 且 这 类 车 因为 要 在 
所 占用 汽车 的 前 排 摆 放 疯狂 的 粉红 色 的 小 胡子 作为 标志 ， 所 以 非常 容易 
FRU) 把 自己 的 汽车 变 成 一 辆 出 租车 。 现 在 ， 在 每 周 四 晚上 ， 这 个 专业 
摄影 师 就 成 了 一 名 出 租车 司机 一 一 在 他 目 己 的 轿车 里 。 他 之 前 的 职业 生 
兰 搁 置 了 ， 如 末 还 没有 完全 结束 ， 那 么 他 也 可 以 开始 浏览 一 下 诸如 “ 快 
速 租赁 * 等 网 站 ， 看 看 是 否 能 将 他 非常 贵重 的 摄影 设备 出 租 出 去 。= 


欢迎 来 到 共 吝 经 济 。 这 个 说 得 多 个 奖项 的 前 摄影 师 以 及 数 百 万 的 类 
似 雇员 开始 被 迫 上 足下 跳 地 寻找 各 种 资产 和 任何 之 前 的 东西 来 赚 点 钱 。 
越 来 越 多 的 美国 人 将 补 迫 通过 资产 “赚钱 ”一 一 我 用 了 共有 至 经济 一 位 梦想 
家 最 喜欢 的 词 一 不 仅 包括 他 们 的 房子 、 车 子 ， 而 且 包括 他 们 生活 中 任 
何 可 以 出 租 的 东西 。 重 商 主义 色彩 浓厚 的 《福布斯 》 杂 志 一 一 共享 经 济 


NRK, AERAR The: “车 道上 几 十 平方 贡 矿 的 面 
积 都 可 以 通过 ' 停 车 熊猫 (Parking Panda) 来 赚钱 。 你 房子 里 面 的 狗 狗 
友好 房间 可 以 通过 ' 狗 狗 旅行 ' (DogVacay) 变 身 为 其 他 宠物 的 阁楼 。 通 
过 ‘快速 租赁 "， 和 车库 里 一 个 内置 许久 的 钻头 都 能 够 为 房 主 带 来 每 天 10 美 
元 的 收益 ， 而 房 主 只 需要 简单 张贴 一 份 声明 即 可 。 通 过 * 速 

bi’ (Liquid ， 一 辆 主人 从 来 不 骑 的 上 自行 车 也 可 以 通过 为 一 名 游客 提供 
交通 工具 而 获得 每 天 20 美 元 的 收益 。” 三 


费 雷 德里 克拉 尔 森 束 是 其 中 较为 幸运 的 一 位 。 他 兽 有 成 功 的 职业 
生涯 ， 所 以 现在 可 以 用 之 前 的 一 些 资产 来 赚钱 。 但 是 那些 只 剩 下 一 样 东 
西 一 一 劳动 力 可 以 出 租 的 人 将 何去何从 呢 ? 


针对 这 些 人 ， 共 享 经 济 的 领袖 也 已 经 凑 在 一 起 设计 出 一 套 东 西 
从 它 的 影响 来 看 ， 确 实 就 像 回 到 了 中 世纪 。 诸 如 “一 的 子 找 工 作 ”、“ 任 
务 兔子 ?和 “自由 职业 者 ”(EFreelancer.com) 等 网 站 都 已 经 开创 了 “劳动 力 
中 介 ” 网 站 和 移动 应 用 程序 ， 允 许 大 量 工 人 通过 与 其 他 人 竞争 来 对 工作 
竞标 ， 导 致 工资 越 来 越 低 ， 直 到 最 低 点 ， 把 自己 狠 狠 地 摔 在 又 硬 又 冷 的 
劳动 力 市 场 的 地 板 上 ， 以 此 来 吸引 大 量 买 主 购买 自己 的 服务 。 由 于 互联 
网 能 够 延伸 至 全 球 各 地 ， 许 多 劳动 力 中 介 网 站 都 将 美国 工人 直接 放 在 与 
菲律宾 工人 、 印 度 工人 、 泰 国 工 人 以 及 其 他 地 区 工人 共同 竞争 的 同一 平 
人 台 上 。 结 果 显 而 易 见 : 便宜 的 第 三 世界 劳动 力 不 断 地 削减 发 达 世 界 的 工 


d 
ve 


一 个 争 强 好 胜 的 微 企业 主 ， 为 了 使 自己 能 够 更 好 地 利用 “任务 锡 
子 * 和 其 他 网 站 ， 发 现 自己 就 像 一 只 轮子 上 的 仓鼠 ， 越 跑 越 快 ，“ 我 尝试 
过 一 些 在 线 工 作 网 站 ， 工 资 一 开始 还 算 合 理 ， 直 到 你 意识 到 你 花费 了 至 
少 一 半 的 时 间 在 沟通 《从 一 个 微 工作 到 另 一 个 微 工作 〉，， 并 且 总 是 在 处 
理 这 种 雁 片 化 的 工作 ， 而 这 些 都 不 在 收费 范围 内 。 再 加 上 15% 的 自 雇 所 
得 税 、 网 站 抽取 的 佣金 (通常 每 一 件 微 工作 都 要 收取 10%~20%) ， 再 
加 上 有 许多 工作 要 与 第 三 世界 的 工人 一 起 竞争 ， 这 种 形势 确实 已 经 开始 


WA BOT», © 


另外 一 个 “ 微 工作 ?承担 者 ， 一 名 富 布 莱 特 学 者 ， 刚 刚 拿 到 MBA CT 
商 管理 学 硕士 ) ， 在 “五 美元 网 站 ”(EFiverr) 接手 了 一 批 微 工 作 订 单 ， 
来 保证 自己 在 找到 一 份 固 定 工作 之 前 的 “ 美 漂 ” 日 子 里 有 些 收 入 。“ 五 美 
元 网 站 ”是 一 个 在 线 工 作 中 介 ， 通 过 大 批量 工作 任务 和 服务 把 买方 和 卖 
方 联系 起 来 ， 每 一 份 工 作 只 需要 文 付 五 美元 (自然 如 此 ， 就 像 它 的 名 字 
那样 ) 费用 。 在 完成 总 计 27 个 订单 之 后 ， 她 发 现 一 共 赚 了 176 美 元 。 "4X 
己 经 看 到 ， 那 些 站 在 7-11 (日 本 一 家 便利 店 》 门 外 的 乞丐 都 赚 得 比 我 
Z. "bhi. NE 
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斯 : 波 威 德 (Lukas Biewald) 另外 一 个 从 旧金山 起 家 的 “ 按 需 提供 筋 
动力 ”企业 “ 众 包 数据 ”的 联合 创始 人 和 CEO， 曾 述 了 公司 的 运行 框 
架 。"“ 我 们 结束 了 每 小 时 支付 给 工人 2 美元 或 者 3 美元 的 时 代 ，” 他 在 一 次 
采访 中 说 , “ 它 真 的 取决 于 你 所 需要 的 质量 水 平 。” 三 所 以 希望 赚 到 最 低 
工资 的 工人 不 必 再 申请 了 。 


共享 经 济 数 以 干 计 的 难民 在 “随时 签约 、 随 时 解约 ”经 济 中 的 经 历 相 
似 。 前 景 如 此 黯淡 ， 以 致 一 些 雇主 也 注意 到 了 这 一 点 。 一 位 “任务 锡 
子 ” 的 雇主 ，《 旧 金山 纪事 报 》 的 专栏 作者 ， 雇 用 了 一 只 “兔子 ”( 是 
Hj, “任务 兔子 ?就 是 这 样 称 呼 自 己 的 工人 ) 来 做 家 政 服务 ， 她 非常 惊讶 
一 一 这 些 “ 免 子 ” 怎 么 能 用 如 此 低 的 工资 来 回复 她 的 广告 。 她 写 道 ， 他 
们 “都 是 为 了 每 小 时 赚 一 点 点 钱 而 疯狂 工作 的 人 ， 比 我 还 是 个 小 青年 时 
兼职 照顾 小 孩 赚 的 钱 还 少 ”>。" 三 她 在 自己 的 邮箱 中 比较 那些 找 工 作 的 疯 
狂 “ 钢 子 ”， 发 现 竞 标的 价格 越 来 越 低 ， 束 像 在 现场 看 选手 参与 《价格 猜 
青 猜 》 (The Price Is Right) 一 样 。 


但 是 实际 上 哪 有 什么 游戏 秀 昵 ， 更 没有 游戏 秀 的 选手 。 他 们 都 
是 “1099 工 人 :一 一 “任务 兔子 ”"、 承 包 人 、 临 时 工 、 日 工 、 微 工作 承担 


者 ， 几 乎 都 是 契约 劳动 力 的 新 形式 。 让 形势 变 得 异常 紧张 的 是 ， 这 些 人 
不 是 那些 寻找 兼职 的 青少年 ， 或 者 离职 后 想 赚 些 外 快 的 家 庭 主妇 ， 而 古 
受过 局 等 教育 的 、 濒 临 或 已 经 被 解 诬 的 “兔子 ”: 他 们 中 的 至 少 70% 都 拥 
有 学 士 学 位 ，20% 拥 有 硕士 学 位 ， 甚 至 还 有 5% 拥 有 博士 学 位 。 三 这 种 

学 历 都 是 一 般 情 况 下 大 家 认为 应 当 能 在 大 学 或 者 华尔街 找到 工作 的 水 

平 。 这 些 居 无 定 所 的 工人 以 前 或 许 都 能 找到 一 份 “ 好 ”工作 ， 但 是 现在 只 
能 在 人 才 市 场 中 漂泊 游荡 。 当 然 ， 这 些 “ 待 出 租 的 手臂 ”更 不 用 指望 能 得 
到 卫生 保健 、 退 休 和 其 他 保险 福利 ， 甚 至 也 没有 工会 代表 。 


类 似 “ 任 务 兔子 、“ 众 包 数 据 ”"“ 一 揽 子 找 工作 “自由 职业 

者 ”"“ 专 家 网 ” (GunD . “FLA. “五 美元 网 站 ”， 以 及 其 他 很 多 利用 这 
种 有 利 可 图 模式 的 应 用 程序 和 网 站 数量 越 来 越 多 ， 都 建立 在 大 量 “1099 
工人 ”的 基础 上 一 一 他 们 为 了 卑微 的 工作 和 很 少 的 工资 出 卖 自 己 的 区 
动 。 许 多 上 自由 职业 者 比 墨 西 哥 短期 合同 工 好 不 了 多 少 ， 他 们 要 在 一 个 特 
别 赤 裸 的 、 与 他 人 恶性 竞争 的 环境 中 提供 服务 。 雇 主 可 以 选择 最 低 的 价 
格 ， 也 有 可 能 在 将 来 还 想 维持 这 种 最 低 的 价格 。 近 一 个 世纪 以 来 ， 这 些 
网 上 中 介 业 务 终于 在 最 深 的 经 济 豪 退 中 获得 主要 动力 ， 这 绝 非 巧合 ， 大 
多 数 最 脆弱 工人 的 境况 就 是 正在 梓 迫 走 癌 这 种 最 脆弱 的 境地 。 共 孚 经 济 
的 信徒 把 自己 表现 成 一 个 改变 美国 工人 这 种 深 倒 局 面 的 人 ， 但 事实 上 他 
们 带 来 的 这 种 改变 更 让 人 害 介 。 我 采访 过 的 一 名 “ 优 步 ?司机 就 吴 笑 一 些 
人 对 “共享 "经济 的 理解 :“ 它 更 像 是 ‘共享 面包 眉 ’ 经 济 。” 


共 至 经 济 的 捍卫 者 称 , “空中 食 宿 ”、“ 任 务 兔子 ”、“ 优 步 "、“ 来 福 
车 ” 以 及 其 他 得 到 风险 投资 的 企业 ， 提 供 了 更 低 的 价格 、 更 广泛 的 服 
务 ， 为 消费 者 提供 了 便利 ， 并 且 在 经 济 举步维艰 时 为 那些 下 岗 工 人 提供 
了 一 种 收入 来 源 。 这 种 论断 有 一 定 的 真实 性 ， 但 是 “沃尔玛 ”也 可 以 说 同 
样 的 话 一 一 问题 在 于 整个 经 济 和 社会 付出 的 成 本 到 底 是 什么 ? 当然 不 是 
像 共 享 经 济 梦想 家 所 说 的 那样 : “你 虽然 不 能 再 像 以 前 那样 从 工作 中 获 
得 医疗 保健 、 失 业 保 障 、 退 休 金 和 享受 病假 ， 但 现在 你 自己 是 老板 了 。 
蒜 喜 你 。” 当 我 们 把 所 有 雇员 分 类 都 加 在 一 起 ， 且 这 些 工 作 岗 位 因为 面 


临 办 公 自 动 化 和 机 器 人 将 取代 上 百 万 份 人 类 的 工作 ， 而 正在 变 得 久 手 可 
热 和 不 确定 时 ， 我 们 到 达 了 一 个 让 人 和 警醒 的 、 不 稳定 的 境地 ， 这 种 境地 
正在 改变 美国 工人 脚 踏 的 大 地 。 


这 就 是 新 经 济 : SOKA. BOER AA Aa. “Bk. RAB 
化 、 被 “ 优 步 “被 1099"”。 实 际 上 ， 共 享 经 阐 的 承办 商 正在 伪造 一 个 经 
谤 体系 ， 在 这 个 体系 中 有 钱 人 可 以 成 为 匿名 人 士 ， 从 事 匿 名 交易 ， 通 过 
中 介 网 站 和 移动 客户 端 来 雇用 那些 没 钱 的 、 被 迫 在 线 的 工人 进行 恶性 苋 
争 ， 然 后 看 看 谁 的 苑 动力 更 廉价 ， 或 者 谁 能 够 更 廉价 地 出 租 他 们 的 房 
子 、 车 和 其 他 私人 财产 。 诸 如 "“ 优 步 ^“ 一 揽 子 找 工 作 ”“ 任 务 锡 
子 ”"“ 罕 中 食 箱 %“ 来 福 车 ?等 网 站 ， 都 正在 采用 亚 马 进 和 易趣 网 的 模 
式 作 为 自己 逻辑 上 的 下 一 步 。 它 们 受益 于 一 种 光环 ， 似 乎 方便 与 革命 的 
美观 相 结 合 。“ 共 至 ”经 济 的 概念 听 起 来 如 此 妙 不 可 言 一 一 环境 适宜 、 政 
治 中 立 、 反 消费 主义 ， 并 且 它 的 所 有 包装 都 被 委 录 、 模 糊 地 打上 了 “ 共 
译 ” 的 标签 。 但 是 ， 并 不 能 因为 视觉 上 产生 了 一 个 乌托邦 式 的 旋转 ， 就 
认为 这 是 令 人 难以 置信 的 诱 人 世界 ， 因 为 继 大 有 惨 退 以 来 ， 在 政府 和 大 企 
业 都 抛 莽 我 们 的 时 候 ， 它 带领 我 们 进入 了 一 个 最 大 的 经 济 崩 演 期 。 


凝视 经 济 奇 点 的 深渊 


当 我 参加 硅谷 的 技术 展会 时 ， 或 者 与 任何 新 经 济 目 我 推销 者 交谈 
时 ， 或 者 在 “旧金山 咖啡 ”( 这 个 地 方 已 经 越 来 越 多 地 充满 年 轻 的 、 天 真 
的 上 自由 市 场 技 术 追 捧 者 ) 不 经 意 间 听 到 他 们 的 谈话 时 ， 我 常 第 十 分 惊讶 
于 他 们 为 了 改变 世界 所 做 的 努力 ， 对 外 宣称 是 以 一 种 他 们 自以为是 地 认 
为 会 全 方位 地 带 来 积极 改善 的 方式 一 一 而 与 此 同时 却 将 数 以 百 万 计 的 美 
TURE SACI. MRA, ABA Neen A OB H 
的 自信 亡 保 佑 ， 并 且 相 信和 目 己 能 够 改变 命运 。 新 经 济 撤 术 人 通过 他 们 的 
SCA =f CAyn Rand) 马 托 邦 式 目 由 主义 信和 条， 感觉 这 样 非常 公平 、 
正义 ， 尽 管 新 经 济 有 参与 扩大 “就 业 缺 口 ” 的 实力 一 一 全 职 雇员 所 需 工 作 


的 数量 和 质量 与 经 济 中 实际 供给 之 间 存 在 差异 。 


但 是 ， 如 果 就 业 的 命运 继续 衰落 ， 并 且 总 工资 和 薪水 再 也 不 能 为 消 
费 者 提供 足够 的 收入 来 购买 任何 美国 公司 生产 的 商品 或 提供 的 服务 ， 经 
济 就 会 出 现 一 个 危险 的 不 平衡 一 一 不 断 下 降 的 经 济 压 力 会 导致 2008 年 的 
大 衰退 卷土重来 。 自 1992 年 达到 23% 的 高 点 以 来 ，5% 的 家 庭 已 经 承担 了 
30% 的 消费 。 三 并 且 最 新 数据 显示 ， 这 种 转变 还 在 加 速 。 随 着 不 平等 如 
此 巨大 而 且 还 在 扩大 ， 从 某 种 意义 上 来 说 ， 没 有 多 少 人 的 钱包 里 有 足够 
的 现金 或 者 ATM (自动 取 球 机 〉 账 户 来 形成 购买 力 。 随 着 这 些 令 人 不 
安 的 趋势 越 来 越 根 深 蒂 回 ， 它 们 还 将 为 更 广泛 的 宏观 经 济 带 来 严重 的 后 
AR. 


科技 迷 和 天 真 的 未 来 学 家 总 是 喜欢 幻想 被 他 们 称 为 “科技 奇 点 ”的 东 
西 一 一 未 来 的 一 个 时 期 ， 预 计 是 在 2045 年 , “人 工 智 能 爆炸 ”会 让 机 器 实 
现 真 正 的 智能 ， 它 们 能 够 自我 设计 更 智能 的 版 本 ， 甚 至 可 以 超越 它们 的 
人 类 发 明 者 ， 因 此 会 产生 深远 影响 并 彻底 改变 人 类 文明 ， 这 束 叫 作 “ 奇 
mes. 在 本 书 中 ， 我 还 将 阐述 力 一 个 让 人 不 安 的 地 平 线 ， 我 将 它 称 为 “经 
济 奇 点” 一 一 因为 几乎 没有 消费 者 需求 而 从 内 引爆 经 济 的 引 炮 点， 原因 
古 财富 集中 在 极 少 数 特别 有 能 力 的 人 手中 ， 这 些 人 把 国家 最 优质 的 资源 
都 据 为 己 有 。 每 个 人 部 有 可 能 通过 共 译 经 济 而 变 得 只 能 去 争 抢 “ 废 料 ”。 
确实 ， 这 两 个 奇 反 会 成 为 同一 个 未 来 的 两 个 方面 ， 一 种 技术 封建 主义 会 
威胁 “美国 梦 * 所 有 美好 的 和 真实 的 东西 ， 但 也 会 使 美国 在 世界 上 独 一 无 


正如 经 济 学 家 托马斯 : 皮 凯 蒂 (Thomas Piketty) 在 他 的 著作 《21 世 
纪 资 本 论 》 中 所 说 ， 这 种 “精英 群体 扩大 ”的 趋势 ， 如 果 没 有 政策 干预 ， 
就 一 定 会 继续 下 去 。 美 国 强 有 力 的 中 产 阶级 已 经 成 为 经 济 发 展 的 美国 模 
式 中 一 个 非常 有 魅力 的 部 分 ， 也 是 美国 稳固 超级 大 国 地 位 的 核心 部 分 。 
但 是 自由 职业 者 社会 的 开始 会 逐步 切断 世界 范围 内 缔造 中 产 阶 级 之 路 。 


由 于 这 些 作用 力 不 断 增 强 ， 世 界 经 济 和 美国 国内 的 “华尔街 资本 ” 越 
来 越 能 感受 到 竞争 的 压力 ， 促 使 美国 企业 解 傣 自己 所 拥有 的 劳动 力 。 二 
儿 十 年 来 ， 美国 商会 和 企业 领袖 的 目标 束 是 打破 工会 联盟 ， 现 在 看 来 已 
经 取得 成 功 了 。 现 在 ， 他 们 的 目标 看 起 来 是 击 尝 达 动力 本 里。 但 是 这 种 
努力 最 终 将 是 适得其反 的 ， 将 释放 出 “经 济 奇 把 ”这 个 幽灵 。 


趋势 已 经 出 现 ， 压 力 还 在 不 断 加 码 。 看 上 去 就 像 有 某 些 绰 恶 的 力 
量 ， 正 在 瓦解 近 两 个 世纪 以 来 一 直 在 问 一 个 更 公平 和 平等 的 社会 努力 的 
过 程 ， 并 且 使 时 间 倒 转 到 一 个 更 古老 的 时 代 ， 那 时 的 君主 和 贯 族 都 竣 直 
于 农民 和 农奴 之 上 。 实 际 上 ， 经 济 学 家 朱 莉 特 :斯 考 尔 (Juliet Schor) 已 
经 把 共享 经 济 和 自由 职业 者 社会 称 为 “后 工业 农民 模型 "*。" 写 一 些 经 济 学 
家 已 经 将 技术 封建 主义 模型 目前 所 产生 的 轨迹 ， 与 将 时 钟 调 回 到 的 19 世 
纪 晚期 的 镀金 时 代 做 过 对 比 。 在 那个 年 代 ， 不 平等 的 水 平 令 人 震惊 ， 工 
人 几乎 没有 权利 、 安 全 保障 和 工作 保险 ， 而 且 像 铁路 大 享 杰 伊 : 古 尔 德 
(Jay Gould) 一 样 的 强盗 贵族 可 能 会 夸 下 海口 : “我 能 雇用 一 半 的 工人 
阶级 去 杀 和 死 另 外 一 半 。?” 如 果 古 尔 德 能 活 到 今天 ， 那 么 毋庸 置疑 ， 他 会 
利用 大 量 在 线 、 需 求 导 同 的 共享 经 济 服务 去 做 那 件 事 。 


这 就 是 “新 政 ” 以 前 世界 的 类 型 ， 美 国人 会 认为 自己 已 经 被 遗留 在 了 
MAAF. RAH, WAARA YS (Hary Potter) 齐名 的 、 拒 绝 
死亡 的 无 形 恶 订 伏 地 麻 (Lord Voldemort) 一 样 一 一 它 义 回来 了 。 


但 是 正如 新 经 济 的 追捧 者 试图 把 所 有 人 带 回 去 一 样 ， 我 们 现在 也 正 
征 时 候 问 目 己 : 我 们 想 从 工作 中 得 到 什么 ， 以 及 我 们 到 确 想 要 生活 在 一 
个 什么 样 的 社会 里 ? 我 们 现在 正在 走向 的 未 来 ， 一 个 受 共享 经 济 激励 的 
未 来 ， 会 降低 工作 岗位 的 质量 和 数量 ， 而 这 些 工 作 塑造 了 中 产 阶级 社会 
中 间 阶 层 一 一 我 的 父母 和 祖父 母 、 你 的 父母 和 祖父 母 ， 以 及 现在 的 我 们 
一 一 我 们 真 的 能 从 这 样 的 未 来 中 获 益 吗 ? 或 许 新 经 济 正 回 以 数 百 万 计 
的 “1099 工 人 ”为 基础 的 、 有 人 控制 的 自由 职业 者 社会 的 轨道 发 展 ， 它 会 
不 会 破坏 使 美国 在 “二 战 ” 后 变 成 了 领袖 国 的 社会 体系 ? 这 些 基本 问题 的 


答案 还 有 待 商检， 这 取决 于 目 新 交易 曙光 普照 以 来 我 们 赖 以 生活 的 许多 
假设 和 价值 。 


但 是 ， 由 于 目 由 职业 者 社会 或 者 “ 共 衬 面包 屑 ”经 鹿 的 出 现 ， 没 有 什 
么 是 注定 的 或 者 不 可 避免 的 。 实 际 上 ， 正 如 我 们 即将 看 到 的 ， 共 享 经 济 
在 正确 的 方向 上 的 确 是 有 潜力 的 。 现 在 的 轨道 是 特定 法 律 、 法 规 、 制 上 度 
和 实践 的 结果 ， 所 有 的 这 些 都 是 人 为 创造 的 ， 但 所 有 的 这 些 也 都 是 可 以 
修改 和 改变 的 。 本 书 能 够 帮助 我 们 理解 哪些 法 律 法 规 是 至 关 重 要 的 ， 对 
于 和 市 领 我 们 正在 进行 的 转型 期 有 利于 保持 “历史 之 入 ”的 正确 方 同 。 


实际 上 ， 我 们 能 让 历史 成 为 我 们 的 回 导 。 在 19 世 纪 中 叶 ， 当 新 的 工 
业 工 人 阶级 开始 联合 起 来 反击 恶 务 的 环境 时 ， 正 如 卡尔 : 瑟 元 思 (Karl 
Marx) 以 及 其 他 人 上 所 预言 的 “革命 的 威胁 ”被 政客 化 解 了 ， 这 些 政客 明智 
地 选择 扩大 政治 和 经 济 权 利 ， 开 始 规范 公司 制度 ， 并 且 开 始 注重 安全 保 
障 和 社会 保险 。“ 在 影响 方面 ， 他 们 改造 了 资本 主义 ， 使 它 能 够 变 得 更 
加 包容 并 且 能 够 在 系统 中 给 予 工 人 股份 。” 普 林 斯 顿 经 济 学 家 丹 尼 : 罗 德 
里 克 (Dani Rodrik) 如 是 说 。 三 


今天 的 挑战 时 刻 ， 震 要 一 个 类 似 的 政治 经 济 改 革 一 一 以 政府 的 “有 
形 之 手 * 和 有 代表 性 的 民主 为 导向 。 以 新 的 数字 技术 、 基 于 网 页 和 应 用 
程序 为 基础 的 平台 、 智 能 机 器 、 机 器 人 、 生 物 技 术 和 其 他 领域 的 潜在 利 
益 是 显而易见 的 ， 但 是 谁 会 从 它们 在 我 们 国家 经 济 中 侵占 的 日 越 效益 中 
kae? 这 对 于 我 们 的 时 代 而 言 是 一 个 突出 的 问题 。 这 个 勇敢 的 新 世界 
的 核心 困境 可 以 用 一 个 简单 的 思想 实验 来 说 明 : URE BED Lo UD Loi A 
可 以 完成 所 有 独立 的 工作 ， 并 且 共 享 经济 网 站 可 以 提供 所 有 的 服务 和 商 
品 ， 那 么 工作 岗位 束 不 需要 人 类 了 吗 ? 谁 会 从 这 难以 想象 的 巨大 的 生产 
力 中 获得 最 大 的 收益 呢 ? 它 会 是 少数 “宇宙 的 主人 ”， 如 痛 席 企业 家 和 投 
资 者 ， 还 是 会 将 收益 广泛 地 分 配给 公众 ? 


没有 任何 人 的 水 晶 球 可 以 告诉 我 们 答案 ， 但 我 们 所 知道 的 是 ， 在 过 


去 的 几 十 年 里 ， 经 济 被 重 构 ， 以 更 高 的 生产 力 和 新 技术 让 财富 收益 流入 
更 少数 人 的 口袋 里 一 一 大 约 1% 的 人 。 我 们 还 知道 ， 工 资 一 直 没 有 上 
涨 ， 尺 管 企业 利润 大 幅 增 长 。 所 以 我 们 国家 的 经 济 现 代 史 表现 得 太 生动 
了 ， 以 致 可 以 很 清楚 地 看 到 大 多 数 人 并 不 一 定 会 从 技术 创新 和 生产 率 提 
my Rat SSE EGA 


其 实 这 是 一 个 政治 问题 。 它 在 很 大 程度 上 取决 于 这 个 过 渡 期 有 什么 
样 的 政策 和 政治 追求 ， 在 我 们 的 社会 开始 接近 一 个 非常 不 确定 的 未 来 之 
前 。 筷 就 要 来 临 了 ， 就 像 来 目 妃 一 个 星系 的 一 箱 巨 大 的 下 星 ， 比 公众 或 
政客 所 能 意识 到 的 更 为 迅速 。 而 我 们 正 走 在 与 它 进 行 正 面 碰撞 的 道路 
Ëy 


美国 最 高 法 院 的 大 法 官 路 易 斯 : 布 兰 代 斯 (Louis Brandeis) 曾经 
Wi: “我 们 要 么 拥有 民主 ， 抑 或 我 们 将 拥有 一 些 集中 了 大 量 财富 的 少数 
人 ， 但 是 不 能 兼 得 。” 三 看 来 我 们 注定 要 通过 生活 实验 来 测试 他 所 说 的 
是 否 正确 。 美 国正 站 在 一 个 人 驹 路 口上 ， 雍 视 着 不 熟悉 的 风景 。 我 已 经 坐 
在 了 一 个 前 排 的 座位 上 ， 而 这 一 切 ， 就 在 这 里 ， 就 在 旧金山 这 座 一 直 以 
来 的 “淘金 热 ” 城 市 。 


1. 1 英里 约 为 1.6 干 米 。 一 一 译 者 注 
“空中 食 宿 ?为 Airbnb 的 俗称 ，Airbnb 官 方 中 文 名 为 “ 爱 彼 迎 ”。 编者 注 


2 

3 在 美国 ， 蓝 色 代表 支持 民主 党 ， 红 色 代表 支持 共和 党 。 一 一 译 者 注 
4. “1099 经 济 ” 指 类 似 “ 优 步 ” 一 类 的 新 兴 经 济 模 式 。 一 一 译 者 注 
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第 一 章 在 “1099 经 济 ” 中 回 到 未 来 


2014 年 4 月 1 日 “感人 市 ”， 旧 人 金山 的 天 气 既 温暖 又 潮 湿 。 我 正 站 在 第 
二 十 四 街 和 瓦 伦 西 亚 街 的 扔 角 处 ， 观 看 一 场 非 同 寻常 的 杂技 演员 表演 。 
很 长 时 间 以 来 ， 这 里 都 是 拉丁 美洲 人 的 地 一， 而今 已 经 日 区 被 中 产 阶级 
当 作 旧 金山 教会 区。 有 一 半 人 和 罕 着 鲜艳 的 黄色 和 赣 色 条 纹 的 丝绸 紧身 
衣 ， 瞪 着 像 青蛙 眼 一 样 的 大 眼睛 ， 憾 大 惊 鸿 地 穿 过 清晨 街道 潮湿 的 路 
面 。 这 个 场景 让 我 想起 了 毕加索 的 名 画 一 一 《卖艺 人 家 》，。 


但 这 里 的 “卖艺 ”并 不 是 说 真 的 在 杂 机 。 加 上 一 个 由 25 个 人 组 成 的 人 
群 ， 他 们 反而 是 在 墙 竖 交通 。 具 体 来 说， 他 们 阻碍 了 所 谓 的 “谷歌 专属 
巴士 "， 这 纯粹 是 一 个 私人 包租 ， 是 谷歌 在 座 用 舒适 的 聚 华 客车 运送 其 
居住 在 旧金山 的 员工 到 旧金山 以 南 40 英 里 的 谷歌 园区 一 一 硅谷 的 心脏 芒 
廷 维 尤 。 脸 书 、 革 有 果 、 基 因 泰 区 和 其 他 硅谷 的 公司 都 有 专属 巴士 来 接送 
员工 。 关 于 这 些 “ 海 盗 飞 向 ”的 笔 层 已 有 许多 一 一 事实 上 ， 它 们 惑 像 苏 丹 
那样 竺 在 公交 车 站 里 ， 等 竺 它们 每 天 固定 的 1.4 万 名 乘客 ， 而 傲慢 地 阻 
断 了 城市 公交 车 和 每 天 旧金山 人 的 工作 之 路 。' 三 事实 上 ， 伯 克利 大 学 的 
研究 发 现 ， 局 科技 企业 专属 巴士 集 车 站 周围 的 租金 提高 了 20%， 原 因 束 
是 长 期 租户 越 来 越 多 ， 这 也 使 贫 柳 的 房东 不 断 提高 租金 价格 ， 高 到 只 有 
高 新 技术 企业 才能 负担 得 起 。 三 事实 上 ， 这 种 日 芝 人 垄断 的 特权 ， 谷 歌 、 
脸 书 和 其 他 企业 只 是 “慷慨 ”地 为 旧金山 支付 总 额 1 美元 的 代价 而 已 
是 的 ， 殊 是 1 美元 一 一 每 天 每 一 个 公交 车 站 (私人 汽车 如 果 霸 占 公 交 车 
站 ， 那 么 将 承担 271 美 元 的 神 丈 ,但 专属 巴士 则 从 案 尚 技术 的 政府 官员 
那里 获得 了 一 张 几乎 免费 的 通行 证 )。*> 


往 谷 王者 表现 出 来 的 贫 焚 和 纯粹 傲慢 已 经 引发 了 许多 抗议 活动 ， 以 
及 一 些 〈 并 未 成 功 的 ) 针对 占用 城市 公交 车 站 的 立法 管制 或 较 高 收费 的 


尝试 。 经 过 强烈 的 抗议 之 后 ， 谷 歌 才 同意 疝 手头 捕 据 的 当地 公共 汽车 
和 运输 公司 捐赠 680 万 美元 。' 三 〉 丽 贝 卡 : 索 尔 尼 (Rebecca Solnit) , — 
位 旧金山 作家 ， 将 这 些 专属 巴士 称 为 “承载 看 已 经 看 陆 统治 我 们 的 外 星 
ASEM XU, eS] fun. NE 


“谷歌 专属 巴士 ?及 对 其 的 抗议 活动 引起 了 很 多 媒体 的 关注 ， 包 括 本 
地 和 全 国 各 地 媒体 ， 这 成 为 旧金山 名 声 变 差 的 标志 (具有 讽刺 意味 的 
是 ， 旧 金山 与 一 个 备 受 尊敬 的 天 主教 宗教 人 物 教 呈 弗 兰 西 斯 一 世 同 名 ， 
他 宣 壮 毕 生 服务 于 救助 穷人 ) 。 但 在 第 二 十 四 街 和 瓦 伦 西亚 路 口 的 一 个 
杂技 演员 抗议 的 早晨 ， 有 一 个 人 夹 在 其 中 ， 没 有 一 个 人 关心 他 : 谷歌 的 
巴士 司机 。 他 是 一 位 非 裔 美国 男性 ， 与 他 接送 的 年 轻 的 科技 员工 相 比 ， 
他 的 罕 着 更 像 示 威 人 群 。 抗 议 者 陷入 他 们 的 激情 中 ， 用 痢 他 的 脸 凝 视 了 
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外 部 承包 两 。 工 资 的 差距 、 科 技 公 司 的 正规 员工 与 服务 人 员 的 工资 差 
距 ， 以 及 福利 和 工作 条 件 的 差距 ， 不 仅 包括 司机 ， 还 包括 保安 、 清 涪 工 
和 园丁 ， 其 差距 都 是 巨大 的 。 司 机 和 其 他 服务 人 员 也 是 无 形 劳动 力 的 一 
部 分 ， 也 使 得 硅谷 表面 上 运作 得 更 好 ， 但 我 们 看 到 的 是 ， 他 们 获得 的 工 
资 还 不 够 基本 开销 ， 工 作 条 件 几乎 是 半封建 的 。 三 


WATAK Hm Jimmy Maerina) ,，“ 脸 书 ” 员 工 专属 巴士 的 一 位 
司机 ， 每 天 都 要 从 旧金山 他 们 居住 的 地 方 ， 驱 车 37 英 里 到 加 利 福 尼 亚 州 
的 门 洛 帕 元 市 公司 总 部 。' 忆 吉米 的 乘客 只 为 “ 脸 书 ”工作 ， 但 吉米 和 其 他 
90 多 个 “ 脸 书 ”的 专属 巴士 司机 则 实际 上 属于 一 个 独立 的 承包 商 ， 称 
为 “循环 运输 ”(Loop Transportation) 。 由 于 运输 的 一 个 循环 并 不 能 满足 
家 硅 开 销 ， 也 不 足以 负担 得 起 高 消费 的 旧金山 湾 区 的 体面 生活 ， 吉 米 和 


同事 每 天 的 日 程 都 非常 忙碌 。 他 们 每 天 从 早上 5: 30 开 始 ， 到 附近 的 “ 脸 
书 ” 园 区 的 主要 巴士 站 ， 晚 上 8: 45 结 束 一 天 漫长 的 工作 。 他 们 每 天 工作 
超过 15 个 小 时 ， 这 显然 是 违反 务 动 法 规定 的 ， 所 以 “循环 运输 ”( 名 副 其 
SE) 发 现 了 一 个 漏洞 一 一 它 迫 使 司机 每 天 都 要 无 工资 地 工作 5~6 小 时 。 
不 仅 如 此 ， 吉 米 和 其 他 司机 被 禁止 在 他 们 的 分 班期 间 从 事 其 他 工作 。 不 
幸 的 是 ， 他 们 中 的 许多 人 住 得 太 远 了 ， 从 通勤 所 在 地 回 家 ， 等 交 班 工作 
确定 后 再 返回 ， 中 间 路 途 遥 远 ， 所 以 他 们 只 能 选择 坚持 和 等 符 。 


当 “ 循 环 运输 ” 回 应 关于 不 公平 荔 动 费用 的 质疑 时 ， 它 自称 慷慨 地 提 
供 了 一 个 可 供 休 妃 的 拖车 一 这 是 真 的。 但 它 只 有 四 张 床 和 一 个 浴室 ， 
并 且 要 几 十 个 司机 共用 ， 还 没有 空调 。 因 此 ， 大 多 数 司 机 在 换班 的 时 候 
被 迫 在 他 们 的 车 里 休 奶 或 睡觉。 硅谷 是 一 个 阳光 明媚 的 地 区 ， 没 有 太 多 
树 丙 ， 司 机 必须 在 车 窗 上 挂 上 毯子 来 遮阳 ， 并 根据 不 同 的 季节 打开 车 里 
HER. “FEA MEH, PRORATED, “也 没有 任何 


Y — 


在 很 长 的 一 段 时 间 里 ， 吉 米 者 没有 和 目 己 的 家 人 见 过 面 。“ 当 我 每 
天 早晨 5: 30 离 开 家 开始 一 天 的 日 程 时 ， 我 的 孩子 都 还 没 醒 。 在 我 每 天 
晚上 9 点 左右 到 家 的 时 候 ， 他 们 已 经 睡觉 了 。 我 错过 了 家 许 聚 餐 、 帮 助 
孩子 做 家 庭 作 业 一 一 错过 了 一 个 家 庭 应 该 一 起 做 的 所 有 事 。” 二 


受到 内 心 不 公 平和 刁 怒 感 的 驱动 ， 吉 米 在 同事 中 友 动 了 一 场 工 会 活 
动 。 这 导致 了 “循环 运输 ?对 司机 的 胁迫 ， 甚 至 威胁 吉米 说 要 解雇 
fh, “ 脸 书 ”也 识 时 务 地 支持 这 一 方 。 从 一 个 努力 成 真 的 反 工 会 剧本 上 其 
下 一 页 , “循环 运输 ”代表 “ 脸 书 ”园区 “通知 ”司机 ， 工 会 实际 上 会 伤害 他 
们 的 利益 。 当 言 米 将 目 己 和 同事 的 委 届 在 《今日 美国 》 出 版 的 一 部 叙事 
专著 中 公之于众 时 ,“ 脸 书 ” 感 到 很 尴 众 。 三 工会 代表 罗马 . 阿 洛 伊 斯 
(Rome Aloise) 764524“ ”CEOS w- 4L wnt (Mark Zuckerberg) 
的 一 封 公 开 信 中 说 :“ 这 让 人 回想 起 当时 的 贵族 ， 训 练 有 素 的 仆人 围绕 
着 他 们 。 坦 率 地 说 ， 并 没有 什么 改变 ;所 不 同 的 是 ， 贯 族 是 你 的 员工 ， 


而 仆人 则 是 每 一 天 送 他 们 来 回 上 下 班 的 专属 巴士 司机 。” 3 


最 后 ， 这 个 市 值 达 到 2060 亿 美元 的 科技 巨头 让 “循环 运输 ”给 司机 加 
Bre 高 达 每 小 时 0.75 美 元 。 而 如 果 这 个 慷慨 的 结果 是 说 服 司机 不 需要 一 
个 工会 ， 那 么 它 并 没有 起 到 应 有 的 作用 。2014 年 11 月 19 日 ，87 名 司机 以 
工会 作为 司机 代表 投了 赞成 票 。= 


这 只 是 一 个 故事 ， 但 它 揭 示 了 许 许 多 多 硅谷 存在 的 对 到 动力 双 重 待 
遇 的 问题 ， 那 些 看 不 见 的 劳动 力 一 直 受 到 豪宅 、 玛 莎 拉 带 、 酷 悦 香 槛 了 
影 的 折磨 。 


据 美 国人 口 普 碍 局 的 社区 调查 数据 显示 ，2005 年 ， 当 第 一 辆 高 科技 
企业 的 专属 巴士 在 旧金山 范 尼 斯 大 街 和 瓦 伦 西 亚 大 街 上 穿梭 时 ， 约 有 
2.33 万 个 家 庭 年 收入 在 20 万 美元 以 上 。 三 截至 2012 年 ， 旧 金山 原 有 的 “2 
万 户 ” 三 家 许 数 量 上 升 了 一 倍 多 ， 变 成 4.62 万 个 家 寿 。 根 据 一 家 硅谷 合 
资 企 业 ， 即 在 该 地 区 发 布 年 度 报告 卡 的 商业 友好 咨询 机 构 表 示 ， 硅 谷 高 
收入 者 和 低 收入 者 之 间 的 差距 已 经 明显 扩大 ， 在 同一 地 点 ， 一 些 世 界 上 
最 富有 的 公司 ， 其 员工 收入 已经 达到 十 年 来 的 最 高 水 平 ， 而 无 家 可 归 的 
人 数 也 增加 了 20%% 。 三 此 外 ， 尽 管 由 于 高 技术 工人 的 薪水 增加 ， 人 均 收 
入 明显 上 升 ， 中 等 家 许 的 收入 也 已 经 连续 几 年 下 降 。 这 种 统计 上 的 异 名 
现象 表明 不 平等 正 越 来 越 严 重 且 整体 水 平 呈 上 升 趋势 。 旧 金山 湾 区 
已 经 成 为 一 个 由 HNWI 人 士 和 UHNWI 人 士 控制 的 地 区 一 一 分 别 指 高 净值 
A+ (High Net Worth Individuals) 和 超 高 净值 个 人 〈Ultra-high Net 
Worth Individuals) 不 仅 在 纯粹 的 富裕 家 庭 聚 集 地 ， 也 在 政治 和 自 
由 市 场 的 火药 被 加 载 到 的 、 即 将 在 未 来 被 重 塑 的 地 区 。 


亡命 之 时 往往 行 亡命 之 策 。 所 以 反对 谷歌 的 专属 巴士 承包 疝 “ 为 你 
25” (We Drivell) 的 一 名 司机 提起 诉讼 声称 ， 它 完全 没有 对 换班 期 间 
的 司机 进行 补贴 ， 也 没有 提供 法 定 的 休 电 时间 ， 还 有 其 他 涉嫌 的 违规 问 
题 。 三 但 那些 控制 着 美国 最 好 的 名 牌 企 业 的 亿 万 富生 巨头 乐意 让 私人 承 
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(iPhone) . RFI GPad) 、 微 软 游戏 机 〈Xbox) . Wawa 
Hika (Kindle) 和 其 他 高 科技 产品 《在 富士康 ， 曾 有 150 名 员工 威胁 
要 集体 自杀 ， 以 此 抗议 糟糕 的 工作 环境 ) ， 或 许 就 在 自己 的 后 院 。 也 


制造 出 永久 临时 工 和 独立 职业 者 


但 事实 上 ， 硅 谷 并 不 是 美国 唯一 一 个 采取 这 种 策略 的 地 方 ， 因 为 自 
由 社会 需要 更 深 的 根 ， 外 包 给 “1099 承 包 商 ” 越 来 越 多 地 成 为 企业 降低 成 
本 、 赚 取 更 大 利润 的 方式 。 特 别 是 制造 业 企业 越 来 越 依靠 私人 承包 丙 雇 
用 的 临时 工 、 自 由 职业 者 和 其 他 类 别 的 “1099 员 工 ”"， 它 们 根据 自己 的 需 
要 而 随时 签约 和 解约 。 


比如 ， 克 里 斯 : 杨 (Chris Young) 是 在 日 产 位 于 田纳西 州 士 麦 那 制 
造 广 的 装配 线 上 的 一 名 工人 。 他 和 其 他 几 十 名 员工 一 起 工作 ， 每 天 基本 
上 都 重复 痢 同样 的 工作 。 但 他 没有 穿 上 令 人 垂 洗 的 日 产 工作 服 ， 他 的 许 
多 同事 都 罕 着 一 因为 他 并 不 是 在 为 日 产 工 作 。 三 


他 是 一 个 “临时 工 ”。 他 为 “好 次 服务 ”(Yeates Services) 工作 ， 这 是 
一 个 私人 承包 商 ， 日产 所 用 的 大 多 数 工 人 都 是 由 它 提 供 的 。 元 里 斯 认 
Ay. “我 制造 同样 的 英菲尼迪 SUV (运动 型 多 用 途 汽车 ) ”， 工 作 与 日 产 
的 员工 一 样 ， 但 和 其 他 “ 耶 次 服务 ”员工 只 能 获得 一 半 的 薪水 〈“ 耶 次 服 
务 ” 文 付 每 小 时 10~18 美 元 ) ， 享 受 较 少 的 工作 安全 保障 与 社会 保障 。 像 
硅谷 一 样 ， 汽 车 制造 商 越 来 越 多 地 依赖 于 双重 用 工 系 统 ， 而 处 于 底层 则 
意味 着 元 里 斯 不 能 拒绝 加 班 ， 没 有 病假 ， 不 被 接受 长 期 残疾 ， 也 没有 享 
受 租赁 公司 车 辆 的 特权 。 工 资 如 此 之 低 ， 他 买 不 起 一 辆 新 车 (他 自己 的 
车 是 2001 卡 弗 利 尔 ， 已 经 跑 了 20 万 英里 ) ， 也 无 法 获得 抵押 贷款 和 退休 
储蓄 ， 更 别提 养育 四 个 孩子 一 一 几乎 入 不 甫 出 。 


有 时 他 一 周 工 作 七 天 ， 在 周 六 和 周 日 也 有 10 个 小 时 轮班 一 一 尽管 大 
量 重 复 性 工作 导致 他 患 有 严重 的 腕 关 布 疼痛 《很 久 以 前 在 一 次 摩托 车 事 
故 中 恶化 ) 。 “没有 人 真正 关心 这 样 一 个 事实 : (RJA CPE CA GA 
疲 力 尽 了 ， 还 需要 依赖 一 些 药物 来 保持 清醒 ， 或 者 依赖 一 些 药 物 去 入 
睡 ， 或 者 减轻 疼痛 ，” 他 说 ,“ 我 的 同事 每 人 都 有 一 些 不 同类 型 的 疼痛 ， 
不 是 手掌 、 手 指 、 背 部 、 脚 ， 束 是 其 他 部 位 .…... 但 是 如 果 你 不 想 承 受 这 
种 高 强度 的 工作 ， 你 就 得 把 柜子 清理 干净 ， 然 后 卷 铺盖 卷 儿 走 人 。” 


《华盛顿 邮 报 》 报 道 ， 日 产 作为 几 家 准备 在 田纳西 州 扩张 势力 的 外 
国 汽车 制造 商 之 一 ， 已 经 在 企业 界 踏 上 腾飞 之 路 。 从 戴尔 到 亚马逊 ， 一 
些 公 司 已 经 外 包 了 其 业务 的 重要 部 分 ， 从 呼叫 中 心 、 人 仓库， 到 数 百 名 员 
工 的 机 构 ， 并 已 经 在 “工作 权 ? 地 区 设立 了 商店 。 对 加 入 工会 的 最 低 收 入 
工人 而 言 ， 田 纳西 州 在 国内 具有 最 低 水 平 ， 只 有 6% 〈 而 全 国平 均 数 是 
11%) 。 根 据 劳工 统计 局 的 数据 显示 ， 田 纳西 州 临 时 工大 幅 增 长 了 
56%， 从 2009 年 的 5.1867 万 个 闫 升 至 2012 年 的 8.099 万 个 ， 即 使 工资 中 位 
数 还 是 持平 的 。 在 大 衰退 之 后 ， 临 时 工人 数量 的 暴 增 是 田纳西 州 就 业 增 
长 的 主要 来 源 ， 因 为 在 整个 州 的 工作 岗位 总 数 中 ， 超 过 39% 都 是 临时 
的 ， 这 也 是 国内 的 最 高 值 。 


在 日 产 濒临 破产 的 2001 年 后 ， 它 就 开始 在 一 线 起 用 临时 工 了 。 截 至 
2008 年 ， 日 产 解雇 了 近 1/3 的 永久 砍 员 。 大 衰退 后 ， 随 独 汽车 消费 需求 
的 复苏 ， 日 产 开 始 使 用 外 部 私人 承包 商 所 提供 的 雇员 进行 生产 作业 。 该 
公司 拒绝 透露 其 7000 名 员工 中 a 到底 有 多 少 人 来 自 外 包机 构 ， 但 许多 现任 
和 前 任 员工 透露 ， 根 据 职 位 很 容易 可 以 看 出 ， 这 种 雇员 占 多 数 。 


在 全 国 范围 内 ， 美 国 劳工 部 报告 显示 ， 全 国有 比 以 往 任何 时 候 数 量 
都 多 的 临时 工 ， 约 280 万 人 ， 占 总 就 业 人 数 的 2% 。 三 加 上 考虑 到 现在 很 
多 工人 都 正在 变 成 临时 工 的 事实 ， 美 国 工作 人 员 协 会 〈 临 时 行业 贸易 组 
A) 的 报告 显示 ， 在 2013 年 ， 超 过 1200 万 人 曾 在 雇员 中 介 作 为 临时 工 工 
作 过 一 段 时 间 。 它 现在 被 称 为 “国内 外 包 ” 一 一 不 是 把 工作 外 包 到 海外 ， 


而 是 在 国内 外 包 ， 这 些 原来 的 永久 全 职 和 兼职 员工 转变 为 临时 的 “1099 
员工 ?。 总 体 而 言 ， 联 邦 数 据 显 示 ， 目 经 济 袁 退 结束 以 来 ， 临 时 雇员 中 
介 提 供 了 近 15 的 束 业 机 会 。 但 美国 人 员 协 会 认为 ， 这 个 数字 可 能 

大 。 随 着 经 济 继续 不 稳定 地 胶着 发 展 ， 临 时 工作 数量 的 增长 比 私 人 部 门 
就 业 增 长 速度 快 了 10 倍 一 一 “其 至 超过 了 20 世 纪 90 年 代 初 期 的 急剧 上 
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该 行业 不 再 只 是 供应 办 公 室 助理 ， 其 中 绝 大 多 数 的 增长 是 在 仓库 和 
工厂 的 蓝领 职位 ， 现 在 有 1/20 的 蓝领 工人 都 是 在 2012 年 成 为 临时 工 的 。 
汽车 和 其 他 制造 业 曾 经 是 美国 经 济 的 支柱 之 一 ， 是 提供 高 工资 、 就 业 保 
障 和 一 张 通 往 “美国 梦 * 的 机 票 。 中 产 阶级 束 是 建立 在 这 些 行业 之 上 的 ， 
因为 美国 是 舒适 的 消费 社会 ， 所 以 他 们 成 为 世界 北 芭 的 对 象 。 现 在 ， 越 
来 越 多 的 汽车 工人 正在 经 历 这 种 每 况 鳄 下 的 工作 ， 成 为 一 名 只 能 领取 最 
低 生 活 工 资 的 临时 工 。 


而 临时 工作 已 经 成 为 经 济 发 展 中 增长 最 快 的 一 个 方面 ,，“ 为 了 人 
E" CProPublica) 公司 调查 记录 了 一 系列 相关 问题 。 越 来 越 多 的 临时 工 
并 不 是 想象 中 那么 “短期 ”。 一 些 原 来 被 聘 为 “临时 工 ” 的 工人 其 实 一 直 在 
同一 家 公司 工作 ， 时 间 长 达 11 年 ， 但 从 来 没 能 得 到 一 个 全 职 的 工作 岗位 
一 一 从 此 成 为 新 型 的 “长 期 临时 工 ?。 三 并 且 无 论 在 哪个 行业 ， 工 资 都 很 
低 ， 临 时 工 的 工资 水 平 低 于 其 他 工人 工资 水 平 22 个 百分点 。 COORPERBS 
是 ， 公 司 会 把 最 危险 的 工作 分 配给 临时 工 ， 在 全 国 范围 内 ， 临 时 工 在 更 
危险 的 蓝领 职业 《如 制造 和 仓储 工作 ) 方面 更 容易 找到 工作 。 在 一 些 国 
家 ， 临 时 工 遭 受 截 肢 的 数量 竟 是 普通 工人 的 3 倍 。 三 甚至 国内 一 些 具 有 
很 大 成 驶 的 公司 ， 都 已 经 在 使 用 移民 苑 工 经 纪 服务 和 临时 工 中 介 机 构 ， 
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临时 工 、 长 期 临时 工 、 长 期 劳工 一 一 这 些 都 是 工人 的 一 些 新 种 类 ， 
而 且 越 来 越 持 久 地 成 为 荔 动 力 大 军 中 的 主力 。 他 们 就 像 等 待 被 送 入 工业 
机 器 的 男 一 种 资源 ， 加 入 了 男 一 种 已 被 开发 的 种 类 ， 我 们 称 之 为 “独立 


承包 商 ” 或 者 “独立 职业 者 ”。 


以 弗 里 次 : 埃 林 风格 (Fritz Elienberg) 为 例 ， 他 作为 全 职员 工 在 波 
士 顿 的 住宅 通信 网 络 公司 (RCN Corporation) 从 事 了 五 年 有 线 电 视 和 互 
联网 服务 工作 。 据 《纽约 时 报 》 报 道 ， 每 周 中 有 六 天 的 清晨 ，6: 30 之 
后 ， 他 和 其 他 十 几 个 员工 就 已 到 达 办 公 室 ， 在 那里 他 们 会 收 到 当天 的 安 
装 计 划 。 在 高 强度 劳动 的 基础 上 ， 埃 林 贝 格 工作 时 间 非 常 长 一 一 达到 
10~14 小 时 然而 他 从 未 收 到 过 加 班 费 ， 也 就 是 按照 规定 应 该 发 放 的 
高 出 原 标准 半 倍 的 工资 。 而 且 ， 妆 梯子 砸 到 他 的 脚 上 ， 致 使 他 严重 受伤 
的 时 候 ， 公 司 也 不 会 文 付 他 的 医疗 费 。 这 是 为 什么 呢 ? 因为 他 受聘 于 独 
立 承 包 商 ， 这 就 意味 着 住宅 通信 网 络 公 司 并 不 认为 他 是 一 名 正式 员工 。 
从 各 种 意图 和 目的 来 看 ， 根 据 住 宅 通信 网 络 公 司 的 行为 ， 埃 林 贝 格 被 认 
定 自 己 是 自己 的 老板 和 CEO， 他 在 为 自己 工作 ， 而 不 是 受 雇 于 住宅 通信 
网 络 公司 。 D 


通常 ， 这 些 “ 独 立 ” 承 包 人 能 受到 正式 员工 那样 的 待遇 ， 其 至 被 提供 
桌子 和 电话 线 。 当 埃 林 贝 格 作为 一 个 独立 的 承包 商 承 担 一 份 康 卡 斯 特 公 
司 的 工作 时 ， 他 开 着 一 辆 面包 车 ， 罕 着 一 件 印 有 "“ 康 卡 斯 特 ? 字 样 的 衬 
衣 。 他 安装 电线 供应 商 的 设备 ， 客 户 将 因为 他 的 工作 而 同 康 卡 斯 特 公司 
付 钱 。 三 但 他 和 那些 “独立 职业 者 ?同事 的 地 位 比 正 式 员 工 低 ， 许 多 承包 
人 本 来 是 不 愿意 接受 挑战 的 ， 但 受到 严峻 的 就 业 市 场 的 逼迫 ， 不 得 已 而 
为 之 。 当 埃 林 贝 格 的 脚 受伤 后 ， 他 发 现 ， 作 为 一 个 承包 人 ， 他 不 能 胖 受 
公司 的 赔偿 ， 而 这 对 他 而 言 是 最 后 一 根 “ 稳 草 ”*”。 于 是 ， 他 就 加 班 费 问 题 
和 失去 效益 的 价值 起 诉 住宅 通信 网 络 公司 。 


“我 并 不 豆 欢 成 为 独立 承包 人 ，” 埃 林 贝 格 先 生 这 样 评价 自己 在 住宅 
通信 网 络 公司 的 工作 ,“ 我 并 不 觉得 自己 是 老板 。 我 一 直 坚 信 我 只 是 一 
名 员工 。 这 对 大 公司 和 中 介 机 构 来 说 ， 的 确 是 一 种 双 电 局 面 ， 但 对 我 们 
工人 来 次 是 双 输 。 我 们 没有 加 班 费 、 病 假 、 假 期 、 医 疗 保险 和 养老 
金 。” 三 更 何况 他 也 没 能 保住 工作 一 一 埃 林 贝 格 在 提起 诉讼 之 后 很 快 就 


BAK ACHE fis NEAS AEE S AEE TT ips HA eR TR ASB e 


刚 开 始 ， 独 立 承 包 人 只 分 布 在 少数 职业 当中 ， 如 清洁 工 和 保安 ， 但 
现在 已 经 非常 普 过 了 。 证 据 比比 缘 是 ， 雇 主 一 边 利用 临时 工人 ， 一 边 利 
用 税收 体系 ， 因 为 将 正式 员工 错误 地 分 类 成 独立 承包 人 还 可 以 避税 。 
CL] WRR: 为 什么 工作 对 这 么 多 人 而 言 变 得 越 来 越 糟糕 ， 以 及 改善 
这 种 状况 我 们 能 做 些 什么 》 (The Fissured Workplace: Why Work Became 
So Bad for So Many and What Can Be Done to Improve It) 一 书 的 作者 大 
卫 : 韦 尔 (David Weil) ， 曾 被 贝 拉 元 :奥巴马 (Barack Obama) 总 统 任 
命 到 美国 劳工 部 工资 与 工时 司 工 作 。 他 告诉 《华尔街 日 报 》 的 记 
者 :“ 现 在 的 确 有 几乎 是 令 人 虞 目 结 舌 的 违反 标准 劳动 法 的 行为 "， 特 别 
是 在 对 工人 的 错误 分 类 这 个 领域 ,“ 现 在 的 确 有 许多 企业 都 存在 不 亲 纪 
守法 的 违规 行为 ， 因 为 它们 根本 不 想 或 它们 认为 自己 不 需要 这 么 做 ”。 
已 公 司 通过 对 员工 进行 错误 分 类 ， 把 他 们 当 作 独立 承包 人 ， 来 避免 为 他 
们 支付 社会 保障 、 医 疗 保险 、 失 业 和 工伤 职工 赔偿 ， 同 时 也 规避 了 支付 
加 班 工资 、 节 假日 或 病假 中 的 工资 。 


“这 是 一 个 非常 严重 的 问题 ，” 俄 雍 俄 州 前 总 检察 长 理 查 德 : 科 德 雷 
(Richard Cordray) 说 ,“ 对 员工 进行 错误 分 类 将 导致 人 均 成 本 降低 
2096-3096, ".— 


光一 个 工人 的 工资 和 福利 支出 就 能 减少 20%~30%， 这 显然 为 公司 
带 来 了 更 多 利润 。 在 加 利 福 尼 亚 的 一 项 调查 中 ，30 万 名 承包 商 中 的 2/3 
都 称 自己 并 没有 直接 雇员 。! 三 联邦 的 一 项 研究 得 出 结论 ， 雇 主将 340 万 
名 正式 工人 的 劳动 合同 非法 “伪装 "成 独立 承包 商 。 据 美国 劳工 部 估计 ， 
高 达 30% 的 公司 都 存在 对 员工 进行 错误 分 类 的 行为 。 三 企业 这 样 做 不 仅 
减少 了 30% 的 用 工 成 本 ， 还 发 现 这 对 分 裂 工 会 而 言 是 一 个 非常 有 用 的 策 
Wi ”独立 职业 者 总 是 在 正式 员工 旁边 做 同样 的 工作 ， 不 仅 对 正式 员工 
的 工资 和 福利 产生 了 下 行 的 压力 ， 也 对 正式 员工 发 出 了 警告 一 “如 果 
你 不 小 心 ， 这 个 岗位 就 不 一 定 是 你 的 了 ”。 


ZN Fi fife es TA ERK LA KAF EG EG Ee PA Ja BEEF Td E. 
ABEE (FA BK ial, TRUJT te TE ed Tt Ee 
大 的 制药 公司 之 一 默 克 〈Merck) , 225647 KS RRS Ca. I3 
面临 削减 成 本 的 压力 时 ， 该 公司 出 售 了 其 位 于 费城 的 工厂 ， 解 雇 了 400 
名 员工 ， 而 后 义 重 新 雇用 他 们 作为 独立 承包 商 。 然 后 ， 让 他 们 与 公司 签 
约 ， 为 公司 制作 抗生素 ， 其 实 前 后 雇用 的 是 同样 的 员工 。 三 亚利桑那 州 
一 家 公关 公司 LP&G 解 雇 了 88%% 的 员工 ， 然 后 重新 雇用 他 们 ， 将 他 们 作 
为 目 由 职业 者 在 自家 工作 ， 但 没有 任何 福利 街 遇 。 三 美国 每 个 月 同性 恋 
读者 最 多 的 《出 柜 》 (Out) 杂志 ， 解 性 了 全 体 编 辑 ， 再 把 他 们 返 聘 回 
来 ， 大 多 数 编辑 航 返 聘 回 来 的 形式 是 目 由 职业 者 ， 没 有 福利 待遇 ， 并 且 
TË AKIR 


一 旦 很 多 公司 都 采用 这 种 做 法 ， 就 会 释放 出 带 来 系统 性 后 果 的 “ 竞 
次 ”效应 。 随 着 越 来 越 多 的 企业 通过 “1099 自 由 职业 者 ”>、 临 时 工 和 承包 
商 来 削减 成 本 ， 同 行业 的 其 他 公司 就 会 受到 市 场 压 力 ， 从 而 被 迫 去 做 同 
样 的 事情 ， 否 则 就 会 面临 市 场 份 额 及 利润 的 下 降 。 就 像 运动 员 的 类 固 醇 
丑闻 那样 ， 这 些 做 法 就 是 经 济 运 行 中 的 类 固 醇 一 一 一 旦 某 个 竞争 对 手 这 
样 做 ， 从 而 获得 竞争 优势 ， 其 他 竞争 对 手 就 不 得 不 紧 跟 着 这 样 做 。 


对 员工 的 错误 分 类 还 产生 了 另外 一 个 严重 影响 : 据 美 国 国税 局 估 
计 ， 仅 一 年 时 间 ， 这 种 行为 束 让 美国 政府 减少 了 16 亿 美元 的 所 得 税收 益 
《因为 公司 不 负责 从 “1099 工 人 ”的 工资 代 扣 所 得 税 ， 许 多 独立 职业 者 也 
从 未 将 税收 汇 至 国税 局 ) 。 三 另 一 个 国家 就 业 法 项 目的 研究 用 现 ,，“ 州 
政府 和 联邦 政府 的 收入 每 年 损失 数 十 亿美 元 "， 束 是 由 于 对 员工 进行 了 
错误 分 类 。 三 曾 担任 司法 部 部 长 ， 现 为 加 利 福 尼 亚 州 州长 的 杰 瑞 :布朗 
(Jerry Brown) 成 功 起 诉 了 两 家 公司 ， 原 因 是 它们 错误 地 将 300 名 员工 
认定 为 独立 承包 了 商 而 不 是 普通 员工 ， 而 且 不 支付 最 低 工 资 和 加 班 费 。 这 
种 行为 直接 导致 该 州 工资 税 方面 有 欺诈 ， 布 姑 在 对 公司 的 判决 中 瓦 得 了 
1300 万 美元 。 像 康 卡 斯 特 的 工人 ， 许 多 领先 的 连锁 酒店 的 房间 清洁 工 和 
前 台 接 待 员 ， 比 如 希尔顿 和 万 肾 ， 实 际 上 都 是 在 为 承包 商 公 司 工 作 ， 而 


不 是 酒店 。 在 许多 情况 下 ， 政 府 大 楼 里 的 接待 员 和 警卫 都 不 是 政府 雇 

员 ， 而 是 来 自私 人 安保 承包 商 的 低 工资 工人 。 大 部 分 美国 公司 的 技术 文 
持 呼叫 中 心 工作 人 员 都 会 说 一 口 纯正 的 、 流 利 的 黄 语 ， 那 是 因为 他 们 都 
是 班加罗尔 或 者 其 他 地 方 的 印度 工人 ， 没 有 哪 一 位 是 直接 为 公司 工作 

的 。 当 一 个 位 于 二 加 拉 国 拉 纳 广场 的 工厂 因 火 灾 导 致 超 过 1100 名 服装 工 
人 人 遇难 后 ， 像 贝 纳 通 和 汤 米 :布尔 费 格 这 样 的 公司 却 将 不 安全 的 生产 条 
件 归 答 于 分 包 商 人 公司。 苹果 公司 直接 雇用 了 6.3 万 名 员工 ， 而 十 倍 于 正 
式 员工 的 工人 是 通过 各 种 私人 合同 关系 来 历 用 的 一 一 超过 75 万 人 。 这 区 
古 让 苹果 一 一 这 个 世界 上 最 现实 的 公司 出 现 搁 术 质量 问题 时 一 一 推 和 扼 贡 
任 的 原因 ， 中 国 的 富士 康 工 三 被 曝 出 残酷 的 工作 条 件 时 ， 这 些 工 三 正 是 
制造 芋 果 手机 和 平板 的 所 在 地 。 而 苹果 公司 只 是 归咎 于 承包 了 商 。 三 


一 种 “假装 看 不 见 、 假 装 听 不 见 一 一 直到 记者 抓 到 我 们 再 说 ”的 态 
度 ， 以 及 那 亚 的 双胞胎 一 一 私人 公司 承包 商 的 阴谋 ， 已 经 在 美国 企业 的 
地 界 上 非常 普遍 。 到 底 由 谁 来 负 贡 坚守 劳动 力 的 标准 ， 不 确定 性 在 不 断 
增加 ， 最 终 成 为 一 池 浑 水 ， 并 且 让 执行 更 加 复杂 。 在 只 有 1/3 雇 佣 工 人 
的 今天 ， 许 多 公司 具有 代表 性 的 名 牌 产品 并 不 是 自己 生产 的 ， 而 是 由 其 
他 代 工 企业 、 特 许 经 营 企 业 、 第 三 方 承 包 商 和 临时 机 构 来 完成 的 。 这 导 
致 诉讼 越 来 越 多 ， 比 如 一 个 联邦 快递 的 工人 ， 开 看 公司 的 卡车 ， 并 且 符 
着 公司 的 制服 ， 但 是 并 不 被 公司 认定 为 正式 员工 。"' 三 2014 年 8 月 ， 联 邦 
上 诉 法 院 在 裁决 中 ， 发 现 2300 名 联邦 快递 司机 被 错误 地 分 类 ， 认 定 为 独 
立 承 包 人 ， 这 种 错误 分 类 表现 在 联邦 快递 极 大 地 控制 了 他 们 的 日 程 安排 
和 工作 方式 ， 包 括 强 迫 他 们 * 穿 上 联邦 快递 的 制服 ， 必 须 区 驶 联邦 快递 
批准 的 车 辆 ， 并 且 要 求 这 些 员工 严格 执行 联邦 快递 所 要 求 的 着 装 标 
; 准 ”。 威 廉 : 弗 莱 彻 CWilliam Fletcher) 法 官 说 。 三 名 法 官 组 成 的 小 组 最 
终 裁 定 ， 由 于 现在 的 这 些 承 包 人 以 前 应 被 视 为 员工 ， 所 以 他 们 有 权 吾 受 
员工 的 福利 ， 如 加 班 费 和 报销 费 。 三 


但 是 由 于 求助 于 法 律 注定 是 一 个 很 漫长 的 过 程 ， 座 主 和 雇员 之 间 已 
经 出 现 了 “ 独 际 "。 随 大 那些 大 公司 试图 仿效 地 左右 羔 顾 ， 座 佣 关 系 变 得 


ENEAK. MERKER mpm. FRO LTR UR OR ARTE 
HK AAR AMELIA. .三 许多 位 于 硅谷 的 公司 都 典型 地 存在 这 

种 “ 裂 际 ?关系 ， 因 为 它们 更 倾 癌 于 认为 自己 是 “最 主要 的 ”， 上 所 以 拒绝 直 
接 雇 用 其 他 员工 。 十 亿美 元 数量 级 的 初创 公司 只 有 极 少数 的 固定 员 

T, “这 些 固定 员工 实际 上 是 利用 那些 临时 工 、 独 立 承 包 人 、 自 由 职业 
者 和 其 他 类 型 的 :1099 工 人 :来 工作 的 ”。 罗 伯 特 : 库 特 纳 (Robert 
Kuttner) 说 。 他 是 《美国 展望 》 (American Prospect) 的 作者 和 合作 编 
d. VE) 


然而 正如 凯瑟琳 :斯 通 (Katherine Stone) 在 她 的 专著 《从 手工 业 到 
数字 化 》 (From Widgets to Digits) 中 所 提 及 的 那样 ， 工 人 的 保障 和 利 
益 的 整个 结构 都 开始 变 成 “新 政 ” 一 一 最 典型 的 就 是 所 有 的 权利 都 法 治 化 
了 ， 目 20 世 纪 30 年 代 以 来 一 一 这 些 预 测 部 建立 在 工人 是 作为 在 公司 中 生 
产 商 品 的 正式 员工 来 对 竺 的 。' 三 随 着 这 种 关系 逐步 解体 ， 正 如 极地 的 冰 
雪 逐 渐 融 化 一 样 ， 承 包 商 和 应 急 工 作者 的 权利 已 经 变 得 很 少 了 。 相 比 于 
正式 工人 ， 他 们 更 容易 体会 到 雇主 对 工资 的 剥削 。 相 对 更 低 的 工资 、 违 
规 的 超时 工作 ， 以 及 违反 健康 和 安全 法 律 的 工作 条 件 等 ， 导 致 他 们 几乎 
没有 寻求 法 律 救济 的 途径 。“ 现 代 的 雇佣 关系 ，?* 韦 尔 在 其 书 中 写 
道 ,“ 对 于 他 们 都 是 承担 核心 的 正式 员工 这 一 假设 而 言 ， 没 有 丝 坚 相似 
过 


对 美国 元 动力 这 种 恶化 的 状态 持 拥 护 态度 和 辩护 态度 的 人 声称 ， 在 
全 球 化 时 代 的 新 经 济 背 景 下 ， 我 们 必须 接受 这 种 附带 损害 ， 作 为 我 们 保 
持 国际 竞争 力 和 经 济 领袖 的 代价 。 确 实 ， 在 2014 年 9 月 旧金山 召开 的 技 
术 和 危机 破坏 会 议 上 , “1099 经 济 ” 这 个 词 被 作为 当今 商业 模式 的 “创新 区 
动力 实践 ”的 核心 组 成 部 分 受到 称赞 ， 尤 其 是 在 硅谷 的 初创 公司 。 三 风 
险 投 资 企 业 夏 尔 巴 风 投 研究 表明 ， 对 硅谷 许多 初创 公司 的 调查 ， 包 括 属 
于 共 孚 经 谤 的 初创 公司 ， 都 表明 许多 企业 都 在 用 的 “ 目 由 筋 动力 市 场 ? 死 
动力 模型 将 改变 法 律 、 健 康 保健 和 投资 银行 等 行业 ， 因 为 这 些 行 业 将 涌 


入 大 量 “1099 员 工 ”*。 最 后 ， 只 有 极 少 数 人 将 拥有 全 职 或 者 兼职 工作 职位 
一 一 一 个 好 的 工作 职位 。 明 尔 巴 风 投 的 报告 显示 ， 这 是 因为 “永久 员工 
或 者 小 时 工 对 于 方方面面 而 言 通常 都 是 最 没有 效率 的 工种 ”。 三 


当 数 百 家 美 国企 业 都 在 越 来 越 多 地 雇用 *1099 员 工 ? 时 ， 许 多 其 他 国 
家 已 经 开始 着 手 回 应 与 在 美国 产生 的 相似 指责 ， 它 们 颁布 相关 法 律 来 保 
护 那 些 数量 正在 增长 的 临时 工 、 永 久 性 临时 工 、 目 由 职业 者 和 独立 职业 
者 。 这 些 措施 包括 ， 将 安全 保障 福利 的 绑 兰 面 延伸 全 “1099 员 工 ”， 限 制 
临时 任务 的 持续 时 间 ， 保 隐 同 工 同 酬 ， 保 障 *“1099 员 工 ? 与 其 同行 在 一 定 
程度 上 的 法 律 平等 ， 并 且 茶 止 公司 履 用 临时 工 来 从 事 危 险 作 业 。 
OECD (AGF GES RRAA) 收集 的 数据 显示 ， 有 439% 的 国家 都 已 经 
对 临时 任务 的 持续 时 间 进 行 了 限制 。 在 德国 ， 临 时 工 和 独立 职业 者 被 保 
障 与 公司 雇用 的 正式 员工 同工同酬 。 在 韩国 ， 任 何 临时 工 都 以 两 年 为 期 
限 ， 一 旦 超过 这 个 期 限 ， 公 司 就 必须 将 该 工人 作为 自己 的 正式 员工 ， 否 
则 就 必须 解约 。 在 巴西 ， 临 时 工 和 独立 承包 人 的 限制 期 限 为 三 个 月 ， 有 
特殊 情况 必须 得 到 玫 动 部 的 延期 许可 。 在 意大利 和 日 本 ， 这 一 期 限 为 三 
年 。 而 在 捷 殉 共和 国 ， 临 时 工作 的 期 限 是 12 个 月 。 三 


但 是 在 美国 ， 临 时 工人 通常 会 从 事 数 年 不 变 的 工作 。 据 OECD 的 数 
据 显 示 ， 美 国 与 其 他 发 展 中 国家 一 样 ， 都 给 予 临时 工 、 目 由 职业 者 和 独 
芯 职 业者 最 低 的 保护 。 三 


将 美国 现 阶 段 产 生 的 对 “新 政 ” 的 漂移 简单 归 因 于 美国 企业 要 回应 全 
球 经 济 压力 是 很 不 合理 的 ， 因 为 欧洲 、 日 本 和 全 球 其 他 各 个 国家 都 面临 
同样 的 压力 。 相 反 ， 这 种 有 问题 的 方向 只 是 美国 所 秉承 的 具体 的 本 土 法 
律 、 政 策 和 法 规 所 产生 的 结果 ， 而 许多 其 他 国家 并 不 文 持 这 么 做 。 


册 见 “ 阴 九 晚 五 ?>， 你 好 “天 九 晚 基 ? 


ABT J. S23835 f ANES AST A LF el OE A ABE SA Be 
的 稳定 的 工作 ， 一 直 努 力 工 作 的 美国 人 ， 如 弗 里 欧 : 埃 林 贝 格 、 殉 里 斯 : 
杨 、 吉 米 : 杞 珊 纳 以 及 他 们 的 家 性， 部 可 以 圣 受 到 中 产 阶级 的 股 实 生 
活 。 但 在 今天 的 新 经 济 背 景 下 ， 在 这 些 工 作 岗 位 的 员工 都 要 跟 跟 哈哈 地 
生活 ， 不 难 想 象 那些 低 收入 的 工人 一 一 每 天 周转 于 快餐 行业 、 酒 店 部 门 
和 其 他 服务 业 岗 位 的 工人 ， 应 当 怎 样 生活 。 这 些 工 人 已 经 变 得 越 来 越 难 
以 将 麦当劳 式 的 微笑 挂 在 脸 上 了 ， 因 为 他 们 要 忙 着 应 对 在 通 往 “美国 
梦 ?” 的 黄金 大 道上 对 他 们 而 言 变 得 越 来 越 黎 缺 的 机 会 。 


比如 ， 玛 丽 亚 .费尔南德斯 (Maria Fernandes) ， 一 名 32 岁 的 单身 女 
性 ， 是 一 名 快餐 店 工人 。 其 性 格 非常 活泼 ， 整 日 都 在 担心 自己 的 体重 ， 
她 崇拜 迈克 尔 . 杰 克 逊 (Michael Jackson) 和 他 的 音乐 。 她 怀 着 一 颗 善良 
的 心 ， 经 名 用 小 块 的 硬 面包 图 喂养 她 邻居 家 的 乌 ， 还 定期 为 一 个 无 家 可 
VAR ASK Ome AGH SH. FER TER CAAA AOI ee. SSN AEE 
Sp v 3E M IN EA TB RAKE, WARN RAE. Ma 
天 目 己 能 够 存 到 足够 多 的 钱 ， 去 美容 学 校 学 习 ， 努 力 成 为 一 名 美容 师 或 
AA. VE 

但 是 玛丽 亚 永远 也 不 会 实现 她 要 去 美容 学 校 的 梦想 了 ， 因 为 她 已 经 


死 了 。 许 多 人 部 认为 ， 她 是 被 在 快餐 店 做 工人 期 间 极 其 粮 料 的 工作 环境 
AKTE. 


玛丽 亚 并 不 仅仅 在 一 家 快餐 店 工作 ， 因 为 她 赚 得 太 少 了 ， 甚 至 比 新 
泽 西 州 的 最 低 工资 一 一 每 小 时 8.25 美 元 还 要 少 ， 所 以 她 同时 打 三 份 工 ， 
所 有 的 工作 都 是 在 新 泽 西 北部 不 同 的 甜 甜 痢 店 。 她 下 午 在 纽 瓦 克 工作， 
夜间 在 林 登 工作 大约 30 分 钟 车 程 》， 而 周末 在 哈里 森 工 作 ， 从 一 个 工 
作 地 点 轧 转 到 为 一 个 工作 地 点 。 她 的 日 程 看 起 来 非常 辛 盏 ， 经 理 夸奖 她 
古 一 个 模范 员工 ， 然 而 她 不 能 经 常 回 家 睡觉 一 一 为 了 赶 上 工作 日 程 的 安 
排 ， 她 不 得 不 经 癌 在 休 妃 站 或 者 停车 场 的 车 里 睡 一 会 儿 一 一 在 这 里 睡 两 
个 小 时 ， 在 那里 再 睡 三 个 小 时 。 
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在 车 里 睡觉 ， 这 当然 是 为 了 保证 夏天 车 里 开 空调 凑 快 一 些 ， 冬 天 吹 着 热 
风 上 暖和 一 些 。 由 于 在 车 里 睡觉 太 过 频繁 ， 她 开始 在 后 备 厢 准备 一 瓶 汽 
油 ， 因 为 她 实在 不 想 让 睡 醒 之 后 因 油箱 空空 而 无 法 赶 到 下 一 个 工作 地 点 
的 情况 出 现 。 她 的 男 朋 友和 警告 过 她 ， 说 这 样 太 不 安全 ， 但 是 她 实在 害怕 
错过 任何 一 份 工 作 。 在 工资 如 此 低 的 情况 下 ， 她 每 个 月 必须 为 公寓 支付 
550 美 元 的 房租 ， 不 要 去 想 她 负担 两 个 人 的 空间 一 一 而 是 一 间 她 偶尔 在 
里 面 睡 一 党 的 公寓 一 一 她 经 党 不 得 不 睡 在 她 的 “ 带 轮子 的 家 ?里 。 


在 林 登 工作 了 一 夜 之 后 ，2014 年 8 月 25 日 清晨 ， 玛 丽 亚 在 新 译 西 州 
伊丽莎白 也 也 便利 店 的 停车 场 开 始 睡觉 ， 此 地 距离 纽 岂 殉 下 午 班 的 地 点 
大 约 有 一 半 的 路 程 。 便 利 店 的 监控 摄像 机 拍摄 到 她 在 清晨 6: 27 进 入 该 
店 后 面 的 停车 场 。 她 把 驾驶 员 的 座位 放 平 ， 然 后 朵 上 了 眼睛 。 不 久之 
后 ， 一 位 瓦 瓦 便利 店 的 员工 到 达 店 里 开始 工作 的 时 候 ， 还 注意 到 玛丽 亚 
在 她 的 车 里 。 他 认为 她 在 睡觉 ， 所 以 就 径直 走 进 了 店 里 。 几 个 小 时 之 
后 ， 当 他 在 下 午 3: 30 下 班 时 ， 他 发 现 玛 丽 亚 仍 然 丹 在 那里 ， 但 是 那个 
时 候 她 已经 满口 白 沫 。 他 立即 告知 了 经 理 ， 经 理 立 即 拨打 了 911。 和 急救 
人 员 回 应 说 ， 汽 油 饶 子 在 后 备 厢 里 倒 了 上， 整个 车 里 都 充斥 着 挥发 出 来 的 
油气 。 一 位 警 员 调查 及 现 ， 导 致 玛丽 亚 室 奶 的 正 古 倒 了 的 汽油 饶 子 所 挥 
发 出 来 的 过 量 的 一 氧化 碳 。 当 玛丽 亚 在 下 午 5: 56 被 宣布 死亡 的 时 候 ， 
她 仍然 穿着 “ 唐 恩 都 乐 那 家 店 的 工作 服 。 


玛丽 亚 ` 费 尔 南 德 斯 的 死 引 发 了 一 场 国 家 性 宣泄 ， 束 像 这 个 国家 通 
过 我 们 即将 创造 的 社会 的 类 型 开始 审视 目 己 的 过 魂 。 这 一 次 对 国家 元 魂 
的 反思 ， 让 人 想起 在 亚洲 ， 一 个 踊 中 学 步 的 小 孩 在 一 次 秘 事 逃逸 事件 中 
和 死亡 的 事情 ， 三 当时 许多 人 都 问 如 果 此 事 发 生 在 美国 会 怎么 样 。 半 国 是 
中 产 阶级 诞生 之 地 ， 如 今 却 在 走 下 坡 路 ， 任 何 一 个 美国 公民 都 有 可 能 不 
得 不 同时 打 三 份 工 。 玛 丽 亚 被 看 作 美 国 低 工 资 群体 所 面临 的 艰 竺 状况 的 
代表 ， 也 是 几 十 年 来 普遍 下 降 的 工作 岗位 质量 的 结果 。 


但 是 也 有 其 他 人 认为 还 有 一 大 扒 问 题 尚 未 回答 。 比 如 ， 玛 丽 亚 为 什 
么 在 车 里 睡 党 还 打 着 火 ? 为 什么 要 在 车 里 放 一 铅 汽 油 ? 为 什么 她 不 稍微 
开 一 点 窗 透 透气 ? 如 果 她 真 的 如 此 深 倒 以 致 必须 打 三 份 工 ， 那 么 她 怎么 
能 承担 得 起 打 着 火 在 车 里 睡觉 呢 ? 《纽约 时 报 》 网 站 上 的 一 位 评论 者 坚 
持 认 为 ， 这 一 教训 对 低 工资 工人 来 讲 值得 汲取 。 他 写 道 :“ 打 着 火 在 车 
里 睡觉 是 非常 思春 的 ， 这 就 是 费尔南德斯 女士 死亡 的 原因 。? 另 一 个 评 
论 者 写 道 : “或 许 粳 糕 的 判断 才 是 这 次 事件 的 罪魁 神 首 ， 而 不 是 什么 低 
Tie” 


确实 ， 在 汽车 里 放 一 饶 汽 油 的 确 是 一 个 恶 剧 的 错误 决策 ， 但 是 一 个 
人 在 睡眠 严重 不 足 和 体力 透 文 的 情况 下 做 出 一 个 错误 判断 也 并 不 奇怪 。 
正如 一 个 评论 者 回应 上 述 指 黄 时 所 写 的 : “如 果 我 每 天 睡 不 够 六 小 时 ， 
我 都 写 不 好 我 的 名 字 ， 况 且 这 还 只 是 一 个 朝 九 晚 五 的 久 坐 的 工作 。? 鸡 
外 一 位 玛丽 亚 的 捍卫 者 结合 上 自己 的 杀身 经 历 写 道 : "XE AE HOS 
睡 在 自己 的 车 里 ..… 如 采 《〈 这 些 批评 者 ) 曾经 有 过 生活 在 现代 贫困 中 的 
经 历 ， 他 们 就 会 理解 这 个 事件 的 一 些 细 市 ， 例 如 在 车 里 睡觉 这 样 再 普遍 
不 过 的 行为 。 那 些 指责 她 在 财务 上 浪费 了 汽油 (因为 她 运行 着 车 载 空 
调 ) 的 读者 一 定 也 睡 在 开 着 空调 的 卧室 里 吧 。” 


所 以 ， 玛 丽 亚 或 许可 以 做 出 一 些 更 好 的 选择 ， 但 是 她 错过 了 。 作 为 
一 个 低 工 资 永久 自由 职业 者 ， 要 想 努 力 达到 收文 平衡 ， 有 限 的 选择 空间 
让 她 不 窑 有 失 。 新 泽 西 州 也 有 成 百 上 干 名 像 玛 丽 亚 这 样 打 多 份 工 的 人 。 
BRA eR (Car Van Horn) 是 位 于 新 不 伦 瑞 克 的 罗 格 斯 大 学 劳动 力 
发 展 中 心 的 主任 ， 他 说 :“ 这 就 是 那些 特别 想 找 到 全 职工 作 却 不 能 如 愿 
的 人 。 在 这 些 情况 下 他 们 像 上 紧 了 友 条 一 样 筋疲力尽 。 在 更 多 的 情况 下 
只 会 制造 一 种 特别 强烈 的 紧张 感 。” 三 


与 此 同时 , “ 唐 恩 都 乐 "在 2013 年 的 销量 达到 了 93 亿 美元 ， 其 CEO 蒜 
杰 和 尔 ' 特 拉 维 斯 (Nigel Travis) 得 到 了 420 万 美元 的 工资 、 股 票 期 权 和 福 
利 ， 比 2012 年 上 涨 了 120%。 三 他 还 作为 该 公司 的 年 度 代理 获得 了 另 一 


份 2100 万 美元 的 股票 期 权 。 RRR A OK BE (Mitt 
Romney) 的 一 家 老公 司 贝 恩 资 本 ， 已 经 从 它 所 雇用 的 低 工资 工人 大 军 
中 获得 了 丰厚 的 利润 。 三 玛丽 亚 : 费 尔 南 德 斯 就 是 在 新 经 济 下 从 “普通 商 
业 ” 模 式 中 遭受 附带 损害 的 人 。 像 她 这 样 的 低 工资 工人 已 经 触 碰 到 了 绝 
望 的 底线 ， 而 这 个 国家 却 认为 这 种 绝望 已 经 过 去 了 。 确 实 ， 我 们 希望 它 
TEE BRB A. 


恰恰 相反 ， 商 业 领 袖 还 在 持续 不 断 地 发 明 新 方法 来 压榨 他 们 的 低 工 


受 公共 援助 才能 达到 收文 平衡 ， 万 豪 酒 店 请 客户 给 女 佣 小 费 一 一 这 个 连 
锁 酒 店 的 工资 显然 低 到 无 法 让 员工 达到 过 上 体面 生活 的 标准 。 现 在 ， 奸 
商 想 出 了 男 一 个 至 招 儿 一 一 “实时 调度 ” just-in-time scheduling) 。 三 


雇主 逐渐 开始 要 求 他 们 的 雇员 随时 随地 待命 ， 而 且 几 乎 不 会 提前 通 
知 他 们 日 程 安 排 。 一 大 群 零售 业 的 雇主 已 经 开始 使 用 数字 日 程 系统 ， 从 
而 方便 将 雇员 的 工作 时 间 调 成 特别 精确 的 顾客 最 有 可 能 光顾 的 时 间 段 。 
三 逐渐 地 ， 兼 职工 人 根本 不 知道 他 们 被 排 在 哪个 时 间 段 上 班 。 或 者 ， 一 
个 员工 在 被 安排 的 工作 班次 出 现 了 ， 却 被 告知 回 家 待命 。 相 似 事件 就 发 
生 在 密尔沃基 的 玛丽 : 科 尔 曼 (Mary Coleman) 身上 。 她 按照 自己 在 “ 派 
JIKE” (Popeyes) 的 工作 班次 安排 ， 坐 了 长 达 一 个 小 时 的 公交 车 到 达 工 
作 地 点 ， 但 是 她 的 老板 告诉 她 ， 现 在 不 需要 上 班 。 对 于 被 取消 的 班次 ， 
她 没有 收 到 任何 工资 和 补偿 。 三 


这 一 技术 被 雇主 用 来 减少 他 们 的 用 工 成 本 ， 从 而 实现 利润 最 大 化 ， 
而 不 是 使 每 个 人 的 生活 更 加 轻松 和 有 和 希望。 由 此 产生 的 不 稳定 因素 剥夺 
了 低 工 资 雇员 安排 他 们 生活 的 能 力 ， 以 致 他 们 不 能 去 安排 托 儿 时 间 、 安 
HE (学 生 的 ) ARERR tt (或 第 三 份 ) 工作 、 参 加 家 性 肾 会 或 者 关 
注 自己 的 身体 状况 。 这 种 技术 能 够 让 雇主 更 加 便利 地 雇用 一 大 批 兼职 工 
人 来 代 傅 全 职工 人 《他 们 需要 为 全 职工 人 文 付 额 外 的 安全 保障 ) 。 这 就 
意味 痢 ， 许 多 像 玛 丽 亚 :费尔南德斯 的 工人 不 能 通过 一 份 工作 达到 足够 


的 工作 时 间 从 而 实现 收文 平衡 ， 而 是 必须 同时 打 两 份 或 者 三 份 工 ， 导 致 
对 其 他 方面 的 滥用 和 危险 改 开 了 大 门 。 总 之 ， 用 “实时 调度 ”来 安排 工作 
日 程 后 ， 工 人 已 经 不 可 能 过 上 正常 的 生活 了 。 


这 种 没 法 预期 的 工作 尤其 给 2700 万 兼职 的 美国 人 带 来 了 问题 。 三 其 
中 一 些 兼 职 人 员 是 “1099 工 人 ”， 另 一 些 是 有 规律 的 WwW-2 雇 员 。 但 是 几乎 
所 有 人 都 失去 了 战场 。2007 年 以 来 ， 特 别 同 往 全 职工 作 的 兼职 人 员 的 数 
量 几 乎 已 经 翻 了 一 番 ， 达 到 了 750 万 人 ， 尤 其 是 在 后 危机 时 代 ， 并 且 一 
直 保 持 在 很 高 的 水 平 。 三 兼职 工作 人 员 几 乎 没有 任何 途径 获得 任何 形式 
的 健康 保险 和 失业 保险 。 三 将 近 30% 的 美国 人 声称 他 们 的 工作 安排 是 从 
白天 开始 ， 但 结束 的 时 间 不 确定 。 并 且 据 劳工 统计 局 数据 显示 ，47% 的 
兼职 小 时 工 年 龄 都 在 26~32 岁 ， 大 都 是 提前 一 个 星期 甚至 更 短 的 时 间 才 
得 知 他 们 的 工作 安排 。 三 芝加哥 大 学 的 两 位 教授 研究 发 现 ， 老 板 会 给 间 
分 年 轻 人 而 不 是 给 所 有 的 员工 下 令 来 发 布 工作 安排 。 三 另 一 项 迪 莫 斯 
(Demos) 的 研究 表明 ， 女 性 、 非 诊 美 国人 以 及 拉美 诊 美 国人 受到 “ 实 
时 调度 ”的 影响 并 不 成 比例 。 三 


快餐 店 的 工人 是 更 多 使 用 “实时 调度 ”的 群体 ， 他 们 每 周平 均 工 作 时 
间 只 有 24 小 时 ; 将近 70% 的 低 收入 工人 都 没有 按照 自己 的 需要 来 改变 工 
作 起 止 时 间 的 选择 。 三 他 们 的 平均 工资 是 8.94 美 元 ， 甚 至 有 的 人 赚 得 更 
少 。 三 结果 ， 有 一 多 半 的 快餐 店 工人 都 要 接受 公共 援助 ， 每 年 要 人 花 掉 纳 
税 人 70 亿 美元 。 三 此 外 ， 另 一 项 研究 表明 ， 被 支付 大 幅度 过 低 的 工资 并 
且 被 迫 接受 强制 的 不 确定 的 工作 时 间 ， 导 致 89% 的 快餐 店 工 人 没有 休息 
时 间 ， 被 迫 去 做 一 些 黑市 工作 ， 甚 至 在 一 些 情况 下 还 会 被 欺骗 以 致 拿 不 
到 工资 ， 尤 其 是 在 加 班 工资 方面 。 三 与 此 同时 ， 快 餐 店 CEO 在 2012 年 的 
平均 工资 就 已 经 达到 2670 万 美元 ， 这 个 数字 导致 CEO 与 工人 的 工资 比率 
高 达 1200 : 1， 远 远 高 于 其 他 行业 。"3/ 
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麦当劳 的 工人 提供 公共 援助 ') ， 当 然 可 以 文 付 得 起 满足 普通 人 生活 的 
工资 ， 但 它 声 称 自 己 并 没有 必要 这 么 做 ， 因 为 它 相 当 自 信 ， 它 是 大 多 数 
年 轻 人 择业 时 的 首 份 工作 选择 ， 日 几乎 没有 给 年 轻 人 提供 普 升 的 通道 。 
实际 上 ， 有 一 半 的 快餐 店 工人 都 超过 了 28 岁 。 三 麦当劳 已 经 通过 下 发 超 
过 1.4 万 个 特许 经 营 权 来 试 着 摆脱 违反 区 动 和 工资 法 的 行为 ， 并 声称 这 
些 工 人 并 不 是 为 它 工 作 ， 而 是 为 具有 麦 当 确 特许 经 营 权 的 门店 工作 一 一 
所 以 母 公司 不 应 当 负 任何 责任 麦当劳 对 这 些 具 备 特许 经 营 权 的 门店 有 
事 无 巨细 的 上 百 条 要 求 ， 既 包括 快餐 店内 部 和 外 部 设计 ， 也 包括 食物 质 
量 、 着 装 等 ， 甚 至 包括 餐巾 的 设计 ) 。 三 


像 麦 当 劳 一 样 ， 纳 税 人 每 年 要 花 挥 62 亿 美元 来 为 添 尔 玛 的 工人 提供 
公共 援助 ， 沃 尔 玛 却 不 必 为 这 种 剥削 的 商业 模式 接受 任何 批评 。 三 2014 
年 6 月 ， 添 尔 玛 的 一 个 司机 打 了 喜剧 演员 崔 西 :摩根 (Tracy Morgan) , 
还 杀 死 了 其 同伴 。 据 警方 说 ， 他 已 经 24 小 时 没 合 眼 ， 已 经 连续 工作 了 13 
个 半 小 时 联邦 政府 的 限制 是 14 个 小 时 〉， 然 后 又 继续 完成 了 他 的 最 后 
一 个 班次 ， 而 不 是 选择 遵守 政府 的 限制 ， 因 为 他 急需 用 钱 。 三 仅仅 是 作 
为 山姆 : 沃 尔 顿 (Sam Walton) 的 继承 人 一 一 三 个 孩子 和 一 个 儿 妃 
束 能 成 为 《福布斯 》 最 兄 美 国人 排行 榜 上 的 第 6 位 、 第 7 位 、 第 9 位 和 第 
10 位 ，" 三 总 财富 则 达到 1400 亿 美元 ， 但 是 沃尔玛 官方 仍然 坚持 认为 ， 
用 “实时 调度 ”来 安排 工作 是 商业 模式 的 核心 ， 对 沃尔玛 的 成 功 宇 关 重 
要 。 三 这 种 技术 得 到 了 广泛 应 用 ， 包 括 仓储 配送 行业 和 制造 业 。 


但 是 众 议 员 乔 治 : 米 勒 〈George Miller， 加 利 福 尼 亚 州 民主 党 派 ) 提 
出 质疑 : 用 “实时 调度 ”安排 工作 “对 (沃尔玛) 来 说 ， 究 竟 是 一 种 成 功 
的 商业 模式 ， 还 是 对 其 从 生意 中 赚 到 更 多 的 利润 至 关 重 要 ? 这 两 件 事情 
并 不 完全 一 致 。 如 果 使 用 ' 实 时 调度 安排 工作 时 间 和 临时 工人 的 目的 在 
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员工 分 诗 ， 那 么 我 们 束 会 在 这 个 国家 中 失去 经 济公 平 的 所 有 感觉 *。 众 
议员 米 勒 联合 了 工作 时 间 安 排 的 应 用 程序 “工作 表 ”(Work Act) ， 后 者 


将 命令 那些 雇用 从 事 短 期 工作 的 工人 的 企业 文 付 额 外 工资 ， 并 且 要 求 雇 
主 为 上 下 班 时 间 在 四 个 小 时 以 上 的 工人 支付 最 低 工 资 。 三 当然 ， 这 项 法 
律 在 联邦 层面 通过 的 概率 很 小 ， 但 旧金山 和 佛蒙特 州 已 经 通过 了 这 个 版 
本 。 一 项 名 为 “公平 工作 周 ” 的 全 国运 动 正在 推动 立法 ， 来 限制 许多 地 方 
的 这 些 行为 ， 包 括 密尔沃基 、 纽 约 、 圣 克拉 拉 、 加 利 福 尼 亚 等 。 这 场 战 
斗 一 直到 最 近 才 打 啊 。 


与 此 同时 ， 低 收入 工人 也 有 正 准 备 开始 反击 的 信号 。 在 过 去 的 十 几 
年 中 ， 快 餐 店 工人 发 起 的 对 极 低 工资 的 反抗 以 及 不 进行 报复 组 织 工会 的 
权利 正在 蔓延 ，. 三 已 经 在 美国 的 150 多 个 城市 发 生 婴 工 现象 。2014 年 5 
月 ， 在 麦当劳 股东 会 议 上 ， 将 近 一 百名 工人 在 反抗 他 们 的 不 公平 待遇 时 
被 逮捕 ， 并 且 当 时 有 大 约 2000 名 反抗 者 ， 包 括 几 百名 号 罕 工 作 服 的 麦 当 
劳工 人 ， 在 公司 位 于 伊利 诺 伊 州 奥 克 布 鲁 克 的 总 部 进行 游行 。= 


2014 年 7 月 ，1000 名 快餐 店 工人 在 全 国 游行 ， 目 的 是 召开 第 一 次 全 
国会 议 ， 集 划 如 何 才 能 达到 他 们 的 要 求 ， 包 括 每 小 时 15 美 元 的 最 低 工 资 
和 无 报复 地 组 织 工 会 的 权利 。 一 位 会 议 的 组 织 者 写 道 : “我 已 经 在 麦 当 
劳工 作 了 10 年 ， 但 是 每 小 时 仍然 只 有 7.35 美 元 的 工资 一 一 只 比 联邦 规定 
的 最 低 工资 高 几 个 子 儿 而 已 。 我 的 四 个 女儿 应 该 过 得 更 好 一 些 ， 我 也 应 
当 过 得 更 好 一 些 。 麦 当 务 和 其 他 快餐 公司 应 当知 中， 当 你 没有 足够 的 工 
资 来 生存 的 时 候 ， 你 就 会 为 生活 做 许多 其 他 工作 。 你 必须 这 样 做 ， 直 到 
你 得 到 公平 的 待遇 。” 三 


最 后 ， 在 2014 年 12 月 ， 全 国 苑 动 关 系 委员 会 宣布 了 一 项 决定 ， 点 名 
2 2491 A H]— 在 它 的 加 盟 店 中 作为 工人 的 “联合 雇主 ”， 必 须 由 母 公 司 
通过 特许 经 营 权 的 方式 负责 数 百 个 针对 违反 法 律 和 公司 的 投诉 。 这 引起 
许多 企业 和 贸易 组 织 的 强烈 抗议 ， 它 们 称 这 个 决定 打击 了 “特许 经 营 权 
体系 的 心 胜 ”， 而 这 个 体系 在 公司 业务 已 经 运行 了 许多 年 。 三 但 是 来 上 自 
美国 夯 工 部 工资 和 工时 司 的 大 卫 ' 韦 尔 指出 了 履 主 方 存在 的 明显 巴 
Je: “这 些 公司 规 定 质量 标准 和 最 终 的 产品 或 服务 ， 但 是 ， 如 采 出 现 了 


劳动 力 问题 ， 他 们 就 会 认为 ，* 这 些 人 不 是 我 的 员工 '。 你 真 的 能 这 样 两 
头 获 利 吗 ? ” 


当 低 工资 问题 和 快餐 店 工 人 已 经 有 了 一 些 收 获 时 ， 劳 动人 民 的 男 一 
个 胜利 也 随 之 到 来 。2015 年 2 月 ,，“ 上 脸 书 ”的 司机 投票 赞成 与 “循环 运 
输 ” 签 订 的 合同 。 经 卡车 司机 谈判 后 的 合同 能 够 提供 一 个 相当 高 的 有 通 
盘 意义 的 工资 ， 增 长 近 209%6， 那 些 有 分 工 变化 的 司机 还 将 得 到 额外 的 工 
资 ， 那 些 不 想 有 分 工 变 化 的 司机 最 低 工作 时 间 为 六 小 时 ， 这 些 司 机 还 能 
够 与 正式 员工 一 样 ， 译 有 更 多 的 带 薪 休假 和 病假 ， 以 及 健康 保障 和 福利 
津贴 。“ 脸 书 ”* 司 机 这 一 轮 的 胜利 反 过 来 刺激 了 硅谷 其 他 公司 司机 组 织 的 
水 平 。 当 工人 联合 起 来 ， 并 且 摆 出 一 些 关 于 不 公平 和 不 公正 的 清楚 且 有 
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现在 仍然 有 许多 像 玛丽 亚 : 费 尔 南 德 斯 的 人 生活 在 我 们 映 边 ， 尺 管 
我 们 看 不 到 他 们 。 他 们 是 那些 每 天 都 积极 面 对 挑战 的 瑞 雄 ， 与 已 经 失去 
理智 和 斗志 并 且 矣 废 的 雇主 做 着 斗争 。 在 富兰克林 :罗斯 福 总 统 的 口 信 
中 ， 他 说 过 : “我 们 的 努力 尝试 不 是 为 了 让 那些 富有 的 人 更 加 是 裕 ， 而 
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或 许 对 许多 人 而 言 ， 这 并 没有 什么 值得 惊讶 的 一 一 甚至 是 可 以 接受 
的 一 一 快餐 行业 的 工作 岗位 质量 在 平均 标准 以 下 。 这 种 工作 岗位 被 认为 
古 茶 些 人 不 得 不 去 从 事 的 一 种 工作 ， 并 且 只 要 时 间 再 长 一 些 ， 你 总 会 找 
到 更 好 的 工作 。 但 古越 来 越 多 的 中 产 阶 级 专业 人 员 开 始 感 受到 收入 的 前 
减 和 安全 保障 的 下 降 。 许 多 人 致力 于 跻身 知识 分 子 和 创新 精英 的 行列 ， 
却 在 “1099 雇 员 ” 的 高 学 历 临 时 苑 动力 大 军 中 逐渐 成 为 无 足 轻重 的 一 员 。 


有 许多 记者 都 曾经 在 领军 报纸 中 获得 奖项 ， 而 今 却 被 解 诬 了 (一些 
人 可 能 是 被 散文 创作 机 器 人 所 取代 一 一 详 见 本 书 第 六 章 ) ， 并 且 现 在 已 
经 沦 为 为 不 知名 出 版 物 写 豆腐 块 文章 的 拟稿 人 ， 而 这 些 出 版 物 通常 只 是 
随便 施舍 一 些 稿费 。 许 多 平面 设计 师 和 网 页 开发 人 员 都 是 完成 这 项 工作 
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职业 者 技术 工人 的 群体 还 在 不 断 扩 大 ， 这 些 人 以 目 屠 形式 为 硅谷 大 孚 或 
其 他 技术 资本 工作 ， 特 别 努力 地 想 浮 上 水 面 透 透气 。 还 有 一 些 兼 职 教 
授 ， 他 们 被 聘 为 “临时 知识 分 子 ”， 我 很 好 奇 他 们 到 底 能 不 能 获得 终 丑 职 
位 ， 或 者 势必 会 成 为 游 走 在 学 术 界 的 吉卜赛 人 《被 称 为 “高速 公 路 上 的 
传单 >) ， 在 他 们 剩余 的 职业 生涯 中 要 从 一 所 大 学 穿梭 到 为 一 所 大 学 。 
三 还 有 那些 前 景 特别 黯淡 的 大 学 毕业 生 ， 他 们 在 学 校 学 到 的 技能 和 教育 
对 于 在 咖啡 店 做 浓缩 咖啡 而 言 蛙 无 用 处 ， 然 而 他 们 只 能 在 这 些 地 方 找 到 
工作 。 当 然 还 有 上 自由 职业 的 电影 制 片 人 、 纺 剧 、 摄 影 师 、 编 辑 和 翻译 ， 
他 们 必须 花 大 量 时 间 来 寻找 下 一 份 工 作 ， 在 这 些 时 间 里 他 们 得 不 到 任何 
工资 。 


想象 二 下， 华尔街 的 一 家 金融 或 者 法 律 公司 的 秘书 ， 在 金融 危机 的 
废墟 中 被 解雇 ， 然 后 又 在 “复苏 "的 经 济 中 找到 了 一 份 工作 ， 成 为 当地 一 
家 会 计 师 事务 所 的 文员 ， 并 且 被 告知 没有 健康 保险 和 退休 金 。 再 想象 一 
下 ， 兰 登 书 屋 的 一 位 编辑 ， 在 继 图 书 销量 不 断 下 降 、 经 历 了 站 在 削减 成 
本 的 “黑色 星期 三 ”彻底 重组 后 ， 现 在 必须 要 面 对 自 己 成 为 一 个 自由 职业 
作家 的 经 纪 人 、 过 上 不 稳定 生活 的 事实 。' 


还 有 ， 谁 能 忘记 2009 年 1 月 15 日 在 哈 得 孙 河 紧急 迫降 的 美国 航空 公 
司 1548 次 航班 呢 ? ! 它 的 机 长 是 切 斯 利 : 萨 伦 伯 格 (Chesley 
Sullenberger) . *$*4| (Suly) ” 陀 伦 伯 格 一 时 间 成 为 国民 瑞 雄 ， 但 是 仅 
一 个 月 之 后 ， 他 就 在 国会 面前 公开 证 实 飞 行 员工 资 、 津 贴 和 其 他 福利 的 
大 幅 削 减 ， 这 荧 迫 有 经 验 的 飞行 员 离开 了 这 个 行业 并 且 威 胁 到 乘客 的 安 
全 。 萨 伦 伯 格 机 长 告诉 众议院 航空 小 组 委员 会 ， 他 的 工资 近 几 年 来 已 经 
削减 了 40%， 而 且 津 贴 已 经 被 终止 了 。 三 收入 的 削减 < 将 飞行 员 和 他 们 
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frm, “我 们 将 看 到 公共 飞行 行业 出 现 更 多 的 事故 ”。 三 


他 的 证 词 并 不 都 是 猜想 : 在 他 提供 证 词 不 到 两 周 之 前 ， 国 家 被 一 场 
多 年 罕见 的 特别 严重 的 航空 撞 机 悲剧 震惊 了 ， 即 科 尔 根 〈Colgan) 航空 
公司 3407 次 航班 。3407 次 航班 是 一 个 区 域 通 勤 航班 ， 同 时 还 是 大 陆 航 空 
公司 的 航班 ， 是 一 个 联合 飞行 支线 航班 。 令 人 难以 置信 的 是 ， 飞 行 支线 
航班 的 飞行 员 每 小 时 的 工资 少 于 12.5 美 元 ， 甚 至 比 纽约 市 的 出 租车 司机 
每 小 时 的 工资 还 低 。 三 通常 ， 他 们 并 没有 足够 的 病假 时 间 ， 却 不 得 不 从 
居住 地 到 支线 基地 通勤 数 百 其 至 上 干 英里 ， 导 致 许 多 人 都 在 身体 透支 、 
虚弱 或 者 生病 的 情况 下 坚持 飞行 。' 三 这 件 事 不 容 小 舰 。 在 美国 ， 支 线 飞 
行 员 所 承担 的 飞行 日 程 占 到 了 一 半 之 多 ， 每 年 要 运送 美国 乘客 1.6 亿 人 
次 。 当 科 尔 根 / 大 陆 航空 公司 的 3407 次 航班 在 2009 年 2 月 12 日 接 进 纽约 
州 布 法 罗 附 近 的 一 幢 别 墅 时 ， 飞 机 上 所 有 人 以 及 待 在 地 面 的 别墅 主人 全 
部 遇难 ， 它 的 飞行 副 驾 驶 员 仅 能 赚 到 1.62 万 美元 的 年 某 。 实 际 上 ， 这 名 
飞行 员 常 在 业余 时 间 做 兼职 工作 ， 在 咖啡 店 打工 来 补贴 微薄 的 工资 ， 并 
日 通 宵 达 旦 地 从 家 里 开车 到 西雅图 ， 就 是 为 了 完成 科 尔 根 安排 在 纽 岂 砚 
的 工作 。 三 这 个 航班 的 机 长 在 前 一 天 也 是 大 老 远 地 从 位 于 佛罗里达 州 的 
家 中 赶 来 的 。 通 过 驾驶 舱 语 音 记录 器 ， 能 昕 到 这 两 名 驾驶 员 在 航班 飞行 
的 过 程 中 一 直 在 不 停 地 打 哈欠 。 


3407 次 航班 空难 以 及 萨 伦 们 格 机 长 非常 精彩 的 证 词 使 大 家 聚焦 于 高 
技术 职位 的 工作 条 件 ， 例 如 ， 商 业 航 线 的 飞行 员 ， 但 是 这 种 恐怖 事件 越 
来 越 频 系 ， 以 致 它们 听 起 来 太 娄 秋 了， 我们 从 许多 其 他 岗位 和 行业 中 听 
到 过 这 些 事 ， 也 从 家 庭 、 朋 友和 伙伴 中 听 到 许多 相似 的 故事 了 。 


这 种 乱七八糟 的 事情 发 生 在 大 多 数 行业 和 工作 岗位 中 ， 以 致 带 娜 : 
fab (Tina Brown) 一 位 华丽 的 媒体 大 享 ，《 名 利 场 》 (Vanity 
Fair) 、《 纽 约 客 》 (New Yorker) 和 《每 日 野兽 》 (Daily Beast) 的 
新 潮 的 前 任 编辑 一 一 都 已 经 开始 怀疑 这 些 事 情 对 自己 的 伙伴 和 朋友 的 影 


Ie] 。 


“如 今 ， 每 个 人 都 有 一 个 基于 项 目的 目 由 职业 岗位 ， 都 可 以 成 为 一 
个 朗 效 计 骗 钱 的 人 。 我 身边 的 人 都 不 再 有 一 份 正式 工作 ， 都 是 打 零 工 的 
A, "abit, “曾经 有 一 段 时 间 ， 我 认识 的 少数 人 开始 打 零 工 ， 并 且 假 帮 
他 们 很 至 受 这 种 做 “许多 有 趣 的 事情 ' 的 ‘自由’ 和 “多 变 '。 但 是 ， 一 年 之 
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人 阶级 一 样 ， 但 布朗 谴 贡 “大 家 怎么 会 知道 那 到 底 是 什么 感觉 ， 为 了 赚 
点 儿 小 钱 每 天 辛苦 地 打 三 份 工 ，《〈 如 果 你 幸运 的 话 ) 可 以 得 到 原来 一 份 
固定 工作 提供 的 工资 ，《 如 有 果 你 不 幸运 的 话 ) 比 原来 一 份 固定 工作 提供 
的 工资 还 要 少 。 得 到 的 当然 都 是 负 效 荔 .…... 竟 尽 全 力 地 打 三 份 工 就 是 这 
个 游戏 的 名 字 .….…. 随 着 越 来 越 多 的 人 涌 入 兼职 岗位 而 不 是 固定 工作 岗 
位 ， 美 国 公司 给 人 的 感觉 束 是 很 多 人 都 去 休 永 久 产 假 了 ”。 


以 往 ， 带 娜 : 布 明 都 是 以 举办 她 关系 网 中 的 一 线 明 星 参 加 的 奢华 竖 
会 而 出 名 的 ， 但 是 突然 间 ， 她 变 成 了 一 个 新 生 的 工会 领袖 。“ 那 些 诡 媚 
的 底层 人 群 已 经 在 焦虑 、 不 确定 和 备 受 欺 辱 的 临时 工作 以 前 锐 称 为 计 
件 工作 ) 中 生存 了 很 长 时 间 ，” 她 说 ,，“ 现 在 ， 那 些 在 社会 顶层 的 人 也 在 
学 习 第 一 手 劳 动 ‘ 个 人 主动 性 '"、“ 自 力 更 生 ’; 和 一 丁点 儿 同 情 心 一 一 或 许 
一 丁点 儿 都 没有 一 一 的 奇迹 ， 与 像 失 败 者 一 样 被 解雇 的 精英 分 子 似乎 没 
什么 两 样 .…… 随 着 经 济 目 由 落体 式 的 滑坡 ， 美 国 的 工作 环境 还 在 发 生 改 
变 ， 并 且 现 在 社会 顶层 的 人 也 在 拼命 赚钱 .…... 现 在 拼命 赚钱 看 起 来 很 拉 
JA. 


布朗 还 敏锐 地 观察 到 ， 那 些 丢 挥 “好 ”工作 并 且 已 经 参与 到 1099 混 乱 
世界 工作 的 许多 美国 人 ， 现 在 都 是 一 个 项 目 接 一 个 项 目地 为 许多 客户 工 
作 ， 赚 着 与 之 前 相 比 更 低 的 工资 ， 而 且 没 有 工作 保险 。 确 实 ， 许 多 人 都 
必须 通过 多 种 途径 来 赚钱 ， 每 年 找 十 几 份 甚至 更 多 份 的 工作 。 他 们 必须 


落实 和 文 付 自己 的 健康 保险 ， 并 且 为 退休 进行 储蓄 。 在 没有 雇主 承 族 任 
何 福利 津贴 或 者 401 Ck) 计划 的 情况 下 ， 实 际 上 也 没有 哪个 雇主 可 以 文 
付 与 员工 贡献 相 匹 配 的 工资 。 他 们 必须 目 己 推算 个 人 所 得 税 并 且 将 税 单 
寄 到 税务 局 ， 而 且 作 为 一 名 “1099 座 员 ”， 他 们 还 必须 支付 社会 保险 和 医 
疗 保险 ， 看 起 来 既 像 自己 的 履 主 又 像 雇 员 ， 他 们 需要 成 为 目 己 的 记 账 员 
和 会 计 ， 但 这 种 扩 能 不 是 随 随便 便 束 能 学 会 的 。 此 外 ， 这 些 作为 雇员 的 
不 同 工 作 有 很 多 都 是 有 时 间 交 叉 的 。 许 多 雇员 在 他 们 的 工作 生 沽 中， 都 
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商 、 到 上 自由 职业 者 、 到 微 工作 承担 者 ， 再 回 到 最 初 。 


即使 这 些 屡 员 能 够 赚 到 和 中 产 阶级 同等 的 收入 ， 他 们 也 是 生活 在 不 
知道 下 一 份 工作 从 何 而 来 的 不 安 中 ， 并 且 不 知道 他 们 这 样 努 力 地 打 多 份 
工 到 展 能 坚持 多 久 。 他 们 生活 的 许多 方面 原来 都 是 相对 简单 的 ， 现 在 都 
变 得 十 分 复杂 。 越 来 越 多 的 雇员 必须 面 对 这 种 通过 技能 设置 来 适应 处 境 
的 变化 ， 这 越 来 越 不 适合 我 们 的 时 代 了 。 
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在 每 时 每 刻 ， 在 世界 上 的 每 个 角落 ， 在 各 个 年 龄 段 和 不 同 特征 的 人 和 群 
中 。 上 述 挣扎 前 行 的 人 的 故事 只 是 近年 来 上 百 万 美国 工人 每 况 愈 下 的 经 
历 的 一 个 缩影 ， 而 且 现 在 也 看 不 到 尽头 。 这 些 数 字 已 经 清楚 地 表明 ， 对 
绝 大 多 数 人 而 言 ， 即 使 他 们 在 大 豪 退 之 后 能 够 再 次 找到 工作 ， 他 们 的 工 
作 保障 也 更 少 、 工 资 更 低 ， 并 且 几 乎 没有 安全 保障 。 如 果 说 之 前 他 们 是 
在 一 个 雇主 与 雇员 互惠 互利 的 关系 当中 ， 那 么 现在 他 们 就 只 剩 目 己 了 。 
在 过 去 20 多 年 里 ， 萎 动力 已 经 变 得 越 来 越 脆 弦 ， 期 望 值 也 在 不 断 下 降 。 


现在 ， 大 衰退 已 经 完成 了 转型 。 企 业已 经 资本 化 的 危机 让 他 们 加 速 使 用 
所 有 外 法 律 空 子 和 第 三 方 运营 的 各 种 类 型 的 *1099 工 人 ”作为 懂 员 。 这 是 
同一 个 策略 的 一 部 分 ， 母 公司 可 以 逃避 为 他 们 的 员工 提供 体面 的 中 产 阶 
级 工资 和 安全 网 的 贡 任 。 现 在 的 公司 都 很 明智 地 找到 一 种 方式 ， 即 让 第 
三 方 机 构 来 扮演 坏人 的 角色 。 


总 之 ， 这 是 一 个 勇敢 的 新 世界 。 在 这 个 世界 里 ， 大 量 不 确定 性 和 风 
险 正在 变 得 稀 松 平常 ， 并 且 伴 随 着 人 们 的 生活 。 己 经 演变 成 “不 稳定 ”的 
数 百 万 的 美国 人 人， 都 正在 经 历 翻 天 宪 地 的 变化 ， 却 只 能 当 “ 人 矿井 里 的 金 
丝 人 省 ?>， 数 百 万 美国 工人 即将 遭遇 的 预言 ， 也 是 全 世界 数 百 万 工人 即将 
遭遇 的 。 加 上 和 危机 的 知 隐 右 现 ， 最 近 的 一 项 研究 发 现 ， 有 3/4 的 美国 人 
在 靠 薪 水 生存 ， 没 有 应 急 储蓄 来 滤 过 一 旦 失业 的 难关 。 三 这 束 是 新 型 短 
工 ，“ 芒 动力 移民 ”新 浪潮 的 一 部 分 ， 这 些 人 被 经 济 浪潮 所 驱使 ， 在 不 同 
的 工作 之 间 、 不 同 的 座 主 之 间 轧 转 ， 而 且 一 旦 遇 到 困难 ， 也 没有 安全 网 
保护 自己 。 美 国 工 人 的 新 困境 ， 促 使 作家 玛丽 恩 :元 雷 加 (Marion 
Crain) #32 w2 X CMichael ”Sherraden) 把 此 写 入 了 他 们 的 著作 
《在 经 济 及 弱 性 的 阴影 下 工作 和 生活 》 (Working and Living in the 
Shadow of Economic Fragility) :“ 一 场 悄 无 声息 的 危机 正在 路 上 ， 国 家 
将 为 此 付出 巨大 的 社会 和 经 济 成 本 。” 三 / 


美国 并 不 是 这 些 劳动 力 压力 和 趋势 发 生 的 唯一 地 点 ， 但 是 与 许多 发 
达 国 家 相 比 ， 它 们 在 美国 发 展 得 最 快 。 不 稳定 工作 岗位 、 兼 职 雇员 、 临 
时 工 和 自由 职业 者 的 增长 已 经 在 其 他 发 达 经 济 体 中 出 现 ， 比 如 ， 英 国 、 
德国 、 日 本 和 西班牙 ”但 不 像 在 美国 那样 严重 ， 其 中 部 分 原因 是 这 些 
国家 把 固定 工作 雇员 所 能 够 享有 的 保护 和 安全 网 也 延伸 到 了 临时 工 、 自 
由 职业 者 和 兼职 人 员 群 体 中 。 但 是 全 球 的 轨道 还 是 让 人 不 安 的 。 C 


欢迎 来 到 自由 职业 者 社会 。*1099 工 人 ”的 大 军 已 经 开始 变 成 自由 职 
业者 、 承 包 商 和 临时 工 ， 甚 至 许多 固定 职工 和 全 职 雇员 也 在 逐步 地 受到 
压榨 ， 感 受到 了 目 身 处 境 的 变化 。 数 百 万 美国 人 正在 离开 他 们 的 大 型 设 


备 ， 


开始 在 自己 的 孤 龟 上 生存 。 由 于 环境 不 受 他 们 的 控制 ， 所 有 这 些 不 


同 种 类 的 工人 ， 现 在 束 像 矿石 那样 被 铲 进 哆 哮 的 炉子 ， 还 美 其 名 
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原文 数字 为 200K"， 直 译 应 为 20 万 户 *， 但 是 参照 上 下 文 ， 此 处 应 为 "2 万 户 "。 一 一 
译 者 注 


Alexandra Goldman, “Curbing the Google Bus,” Al Jazeera America, February 5, 2014, 


http://america.aljazeera.com/opinions/2014/2/google-bus-san- 
franciscopublictransitrentgentrification.html (accessed March 20, 2015). 


Alexandra Goldman, “The ‘Google Shuttle Effect’: GentrificationAnd San Francisco’s Dot 
Com Boom 2.0,” Professional Report, University California at Berkeley, Spring 
2013,http://svenworld.com/wp-content/uploads/2014/01/Goldman_PRFinal.pdf(accessed March 
20, 2015). 


Joe Fitzgerald Rodriguez,“Activists, union challenge Google bus pilot program,” Bay 
Guardian, February 19, 2014, http://www.sfbg.com/politics/2014/02/19/activists-union- 
challenge-google-bus-pilot-program (accessed April 29, 2015). 


John Coté and Marisa Lagos, “Google Says $6.8 Million for Youth Muni Passes Just a 
Start,” San Francisco Chronicle, February 28, 2014, http://www.sfgate.com/news/article/Google- 
says-6-8-million-for-youth-Muni-passes-5273937.php(accessed March 20, 2015). 


Rebecca  Solnit, “Diary,” London Review of Books, February 7, 2013, 
http://www.lrb.co.uk/v35/n03/rebecca-solnit/diary (accessed March 20, 2015). 


Jeff Elder, “Google to Make Security Guards Employees, Rather than Contractors,” Wall 
Street Journal, October 3, 2014, http://blogs.wsj.com/digits/2014/10/03/google-to-make- 
security-guards-as-employees-rather-than-contractors/ (accessed March 20, 2015). 


Aaron Taube, “Facebook Shuttle Bus Driver Explains Why He’s Furious about His Job,” 
Business Insider, November 18, 2014, http://www.businessinsider.com/facebook-bus-driver- 
explains-why-hes-furious-2014-11 (accessed April 29, 2015). 


Kristen V.Brown, “Facebook’s Bus Drivers Push toUnionize,” San Francisco Chronicle, 
November 19, 2014,  http://www.sfgate.com/news/article/Facebook-bus-drivers-push-to- 
unionize-5804445.php (accessed March 20, 2015). 


Teamsters,“Long Days,Low Pay for Facebook Drivers,” Teamsters News, October 
3,2014,http://teamster.org/news/2014/10/long-days-low-pay-facebook-drivers(accessed March 
20, 2015). 


Jessica Guynn, “It’s a Long, Tiring Haul for Silicon Valley Bus Drivers,” USA Today, 


12. 


13. 


14. 


15. 


16. 
17. 


18. 


19. 


20. 


21. 
22. 


August 14, 2014,  http;//www.usatoday.com/story/tech/2014/08/13/facebook-shuttle-bus- 
drivers/13478347/ (accessed March 20, 2015). 


Steven Greenhouse, *Facebook's Shuttle Bus Drivers Seek toUnionize," New York Times, 
October 5, 2014, http://www.nytimes.com/2014/10/06/business/facebooks-bus-drivers-seek- 
union.html (accessed March 30, 2015). 


Teamsters, *Facebook Drivers Vote to Join Teamsters," Teamsters News, November 19, 
2014, http://teamster.org/news/2014/11/facebook-drivers-vote-join-teamsters (accessed March 
20, 2015). 


Darwin Bond Graham, “The Flipside of San Francisco’s Displacement Crisis: The Influx of 
the Very Rich,” 48 Hills, May 5, 2014, http://48hills.org/2014/05/05/flipside-san-franciscos- 
displacement-crisis-influx-rich-darwin-bond-graham-yahoo-began-running-hulking-purple- 
buses-san-francisco-2005-google-followed-two-years-lat/#permanently-moved (accessed March 
20, 2015). 


Jessica Guynn, “San Francisco Split by Silicon Valley’s Wealth,” Phys.org, August 22, 
2013, http://phys.org/news/2013-08-san-francisco-silicon-valley-wealth.html (accessed March 
20, 2015). 


Brown, “Facebook’s Bus Drivers Push to Unionize.” 


Clifford Coonan, “Workers Threaten Mass Suicide at Company That Supplies Apple,”The 
Independent, January 12, 2012, http://www.independent.co.uk/news/world/asia/workers- 
threaten-mass-suicide-at-company-that-supplies-apple-6288160.html (accessed March 20, 2015). 


Lydia DePillis, “This Is What a Job in the U.S.’s New Manufacturing industry Looks Like,” 
Washington Post, March 9, 
2014,http://www. washingtonpost.com/blogs/wonkblog/wp/2014/03/09/this-is-what-a-job-in-the- 
u-s-new-manufacturing-industry-looks-like/ (accessed March 20, 2015). 


Rebecca Smith and Claire Mckenna, “How the Domestic Outsourcing of Blue-Collar Jobs 
Harms America’s Workers,” National Employment Law Project and National Staffing Workers 
Alliance, March 2015, http://www.nelp.org/content/uploads/2015/03/Temped-Out.pdf (accessed 
April 29, 2015), page 1. 


Michael Grabell, “The Expendables: How the Temps Who Power Corporate Giants Are 
Getting Crushed,” ProPublica, June 27, 2013, http://www.propublica.org/article/the- 
expendables-how-the-temps-who-power-corporate-giants-are-getting-crushe (accessed March 
20, 2015). 


Ibid. 


Rebecca Smith, “The Permanent Temp Economy,” US News and World Report, September 
8, 2014,  http://www.usnews.com/opinion/articles/2014/09/08/nations-growing-numbers-of- 


23. 


24. 


25. 


26. 


27. 
28. 


29. 
30. 


31. 
32. 


33. 


34. 
35. 


temp-workers-need-labor-protections-unions (accessed March 20, 2015). 


Michael Grabell, *Temporary Work, Lasting Harm," ProPublica, December 18, 2013, 
http://www.propublica.org/article/temporary-work-lasting-harm (accessed March 20, 2015). 


Michael Grabell, “Taken for a Ride: Temp Agencies and ‘Raiteros’ in Immigrant Chicago,” 
ProPublica, April 29, 2013, http://www.propublica.org/article/taken-for-a-ride-temp-agencies- 


and-raiteros-in-immigrant-chicago (accessed March 20, 2015). 


Steven Greenhouse, *U.S.Cracks Down on ‘Contractors’ as a Tax Dodge,” New York 
Times, February 17, 2010, http://www.nytimes.com/2010/02/18/business/18workers.html? r-1 
(accessed March 21, 2015). 


Cari Tuna, “Employers and Workers Clash in Court Over ‘Contractor’ Label,” Wall Street 
Journal, October 20, 2009, 
http://www.wsj.com/news/articles/SB10001424052748704112904574477991168814928 
(accessed May 5, 2015); also see Donna Goodison, “Ex-cable installer sues Comcast," Boston 
Herald, October 2, 2009, 
http://www.bostonherald.com/business/business markets/2009/10/ex cable installer sues comc 
(accessed May 5, 2015), page 27. 


Greenhouse, *U.S.Cracks Down on ‘Contractors’ as a Tax Dodge." 


Lauren Weber, *Wage-Law Enforcer Favors Proactive Approach," Wall Street Journal, 
http://www.wsj.com/articles/boss-talk-wage-law-enforcer-favors-proactive-approach- 
1419972132 (accessed March 21, 2015). 


Greenhouse, *U.S.Cracks Down on ‘Contractors’ as a Tax Dodge." 


James Surowiecki, “The Underground Recovery,” New Yorker, April 29, 2013, 
http://www.newyorker.com/magazine/2013/04/29/the-underground-recovery (accessed March 
21, 2015). 


Greenhouse, “U.S.Cracks Down on ‘Contractors’ as a Tax Dodge.” 


Claire Gordon, “How Employers Can Legally Strip Your Job of Benefits,” AOL Jobs, April 
27,  2012,http://jobs.aol.com/articles/2012/04/27/how-employers-can-legally-strip-your-job-of- 
benefits (accessed May 5, 2015). 


Brian Pedersen, “Employees Turned into Contract Workers at Tucson PR firm,” Arizona 
Daily Star, March 18, 2009, http://tucson.com/news/employees-turned-into-contract-workers-at- 
tucson-pr-firm/article 1b109902-c538-55b5-9c8b-e6c91c51d13b.html (accessed March 30, 
2015). 


Tuna, “Employers and Workers Clash in CourtOver ‘Contractor’ Label.” 


National Employment Law Project, “Independent Contractor Misclassification Imposes 


36. 


37. 
38. 


39. 


40. 
41. 


42. 
43. 


44. 


45. 


46. 


Huge Costs on Workers and Federal and State Treasuries: A Survey of Research," National 
Employment Law Project, August 2014, http://www.nelp.org/page/- 
/Justice/IndependentContractorCosts.pdf?nocdn=1 (accessed March 21, 2015). 


Robert Kuttner, “Why Work Is More and More Debased,” New York Review of Books, 
October 23, 2014, http://www.nybooks.com/articles/archives/2014/oct/23/why-work-more-and- 
more-debased (accessed March 21, 2015).Even in the sensitive realm of foreign policy, private 
contractor firms like Blackwater are increasingly present in countries all over the world, 
providing frontline national security services and support for the U.S.government and military, 
often with an appalling lack of accountability. 


Ibid. 


Bob Egelko, “Court Rules FedEx Drivers in State Are Employees, Not Contractors,” San 
Francisco Chronicle, August 28, 2014, http://www.sfgate.com/bayarea/article/Court-to-FedEx- 
Your-drivers-are-full-time-5717048.php (accessed March 21, 2015). 


David Weil, The Fissured Workplace: Why Work Became So Bad For So Many and What 
Can Be Done to Improve It (Cambridge, MA: Harvard University Press, 2014). 


Kuttner, “Why Work Is More and More Debased.” 


Katherine V.W.Stone, From Widgets to Digits: Employment Regulation for the Changing 
Workplace (New York: Cambridge University Press, 2004), cited in Kuttner, “Why Work Is 
More and More Debased.” 


Weil, The Fissured Workplace, page 183. 

http://nymag.com/daily/intelligencer/2014/09/silicon-valleys-contract-worker- 
problem.html. 

SherpaVentures, “SherpaVentures On-Demand Economy Report,” Scribd, 2014 ODE 


Report, http://www.scribd.com/doc/235776320/SherpaVentures-On-Demand-Economy-report 
(accessed March 21, 2015). 


Michael Grabell, “U.S.Lags Behind World in Temp Worker Protections,”ProPublica, 
February 24, 2014, http://www.propublica.org/article/us-lags-behind-world-in-temp-worker- 
protections (accessed March 21, 2015); see also Organization for Economic Cooperation and 
Development (OECD), “Detailed Description of Employment Protection Legislation, 2012- 
2013," OECD EPL Database, update 2013, http://www.oecd.org/els/emp/All.pdf (accessed 
March 21, 2015). 


Organization for Economic Cooperation and Development, “OECD Indicators of 
Employment Protection," OECD.org, 
http://www.oecd.org/employment/emp/oecdindicatorsofemploymentprotection.htm (accessed 
March 21, 2015). 


47. 


48. 


49. 


50. 


51. 


52. 


53. 


54. 


55. 


56. 
57. 


58. 


Rachel L.Swarns, *For a Worker with Little Time between 3 Jobs, a Nap Has Fatal 
Consequences," New York Times, September 28, 2014, 
http://www.nytimes.com/2014/09/29/nyregion/3-jobs-plenty-of-dreams-and-the-fatal- 


consequences-of-one-dangerous-decision.html (accessed March 21, 2015). 


Tania Branigan, “Toddler Left Dying after Hit and Run Prompts Soul Searching in China,” 
Guardian, October 17, 2011, http://www.theguardian.com/world/201 1/oct/17/toddler-hit-and- 
run-china (accessed March 21, 2015). 


Tom Hayden, *Woman Who Worked in Four Jobs, Overcome by Fumes, Dies as She Naps 
in Car," NJ.com True Jersey, August 26, 2014, 
http://www.nj.com/union/index.ssf/2014/08/deceased woman in elizabeth worked four jobs 


napped in car overcome by fumes police say.html (accessed March 21,2015). 


Dunkin’ Donuts, “Dunkin’ Donuts Press Kit," Dunkin’ Donuts Newsroom, October 28, 
2014, http://news.dunkindonuts.com/presskits/dunkin-donuts-press-kit (accessed March 21, 
2015). 


Gary Strauss, “Dunkin’ Brands CEO Got Plenty of Dough in 2013,” USA Today, March 26, 
2014, http://www.usatoday.com/story/money/business/2014/03/26/dunkin-brands-ceo-got— 
plenty-of-dough-in-2013/6923985/ (accessed March 21, 2015). 


Deal Book, “Dunkin’ Donuts Parent Files for an IL.P.O.," New York Times, May 4, 2011, 
http://dealbook.nytimes.com/201 1/05/04/dunkin-donuts-parent-files-for-an-i-p-0/ (accessed 
March 21, 2015). 


Amy B.Dean, *Workers Are Constantly on the Edge of the Knife," Truthout, September 12, 
2014, http://www.truth-out.org/news/item/26120-workers-are-constantly-on-the-edge-of-the- 
knife (Accessed March 21, 2015). 


Nancy K.Cauthen, “Scheduling Hourly Workers: How Last Minute, Just-In-Time 
Scheduling Practices Are Bad for Workers, Families and Business,” Demos, March 14, 2011, 
http://www.demos.org/publication/scheduling-hourly-workers-how-last-minute-just-time- 


scheduling-practices-are-bad-workers (accessed March 21, 2015). 


Steven Greenhouse, “A Push to Give Steadier Shifts to Part-Timers," New York Times, July 
15, 2014, http://www.nytimes.com/2014/07/16/business/a-push-to-give-steadier-shifts-to-part- 
timers.html?r=0 (accessed March 21, 2015). 


Greenhouse, *A Push to Give Steadier Shifts to Part-Timers." 


Maria E.Canon, Marianna Kudlyak, and Marisa Reed, “Is Involuntary Part-Time 
Employment Different after the Great Recession?"Federal Reserve Bank of St.Louis, July 2014, 
available at http://www.stlouisfed.org/publications/re/articles/?id=2536. 


“Employee Benefits in the United States—March 2014," Bureau of Labor Statistics, News 


59. 


60. 
61. 
62. 
63. 


64. 


65. 


66. 


67. 


68. 


69. 


70. 
71. 


Release, USDL-14-1348, July 25, 2014, available at 
http://www.bls.gov/news.release/pdf/ebs2.pdf. 


Sarah Jane Glynn and Joanna Venator, “Workplace Flexibility,” Center for American 
Progress, Washington, D.C., 2012, available at https://cdn.americanprogress.org/wp- 
content/uploads/issues/2012/08/pdf/flexibility factsheet.pdf. 


Greenhouse, *A Push to Give Steadier Shifts to Part-Timers." 
Cauthen, *Scheduling Hourly Workers." 
Glynn and Venator, “Workplace Flexibility.” 


National Employment Law Project, “Going Nowhere Fast: Limited Occupational Mobility 
in the Fast Food Industry,” National Employment Law Project Data Brief, July 2013, 
http://nelp.3cdn.net/84a67b124db45841d4_o0m6bq42h.pdf (accessed March 21, 2015). 


Susan Berfield, *Fast-Food Wages Come With a $7 Billion Side of Public Assistance," 
Bloomberg Business, October 15, 2013, http://www.bloomberg.com/bw/articles/2013-10- 
15/mcdonalds-low-wages-come-with-a-7-billion-side-of-welfare (accessed March 21, 2013). 


Tiffany Hsu, *Nearly 9096 of Fast-Food Workers Allege Wage Theft, Survey Finds," Los 
Angeles Times, April 1, 2014, http://articles.latimes.com/2014/apr/01/business/la-fi-mo-wage- 
theft-survey-fast-food-20140331 (accessed March 21, 2015). 


Susan Berfield, *Fast-Food CEOs Make 1,000 Times the Pay of the Average Fast-Food 
Worker," Bloomberg Business, April 22, 2014, http://www.bloomberg.com/bw/articles/2014-04- 
22/fast-food-ceos-make-1-000-times-the-average-fast-food-worker(accessed March 21, 2015). 


Clare O'Connor, *Report: Walmart Workers Cost Taxpayers $6.2 Billion in Public 
Assistance," Forbes, April 15, 
2014,http://www.forbes.com/sites/clareoconnor/2014/04/15/report-walmart-workers-cost- 
taxpayers-6-2-billion-in-public-assistance/(accessed March 21, 2015). 


Christine Owens, “Trying to Raise a Family on a Fast-Food Salary,” Reuters, August 29, 
2013, http://www.reuters.com/article/20 13/08/29/us-family-fast-food- 
idUSBRE97S0ZT20130829 (accessed March 21, 2015). 


Melanie Trottman and Julie Jargon, “NLRB Names McDonald's as ‘Joint-Employer’ at Its 
Franchisees,” Wall Street Journal, December 19, 2014, http://www.wsj.com/articles/nlrb-names- 
mcdonalds-as-joint-employer-of-workers-at-its-franchisees-1419018664 (accessed March 21, 
2015). 


O'Connor, “Report: Walmart Workers Cost Taxpayers $ 6.2 Billion in Public Assistance." 


Esther Kaplan, *Americans Are Working So Hard,It's Actually Killing People," Nation, 
November 17, 2014, http://www.thenation.com/article/186425/work-speedups-have- 


72. 


73. 
74. 


75. 


76. 


77. 


78. 


79. 


80. 


81. 


82. 


83. 


84. 


consequences-boss-never-imagined (accessed March 20, 2015). 


Kerry A.Dolan, “Inside the 2014 Forbes 400: Facts and Figures about America's 
Wealthiest,” Forbes, September 29, 2014, 
http://www. forbes.com/sites/kerryadolan/2014/09/29/inside-the-2014-forbes-400-facts-and- 
figures-about-americas-wealthiest/ (accessed March 21, 2015). 


Dean, “Workers Are Constantly on the Edge of the Knife.” 


Rosa DeLauro, “Miller, Harkin, Warren, DeLauro Introduce Legislation to Establish Fair 
Work Scheduling Practices,” Rosa DeLauro, July 22, 2014, http://delauro.house.gov/index.php? 
option=com_content&view=article&id=1657 :miller-harkin-warren-delauro-introduce- 
legislation-to-establish-fair-work-scheduling-practices&catid=2&Itemid=21 (accessed March 21, 
2015). 


Cherri Delisline, “I’ve Worked at McDonald’s for 10 Years and Still Make $7.35 an 
Hour,” Quartz, July 26, 2014, http://qz.com/240827/ive-worked-at-mcdonalds-for-10-years-and- 
still-make-7-35-an-hour/ (accessed March 21, 2015). 


Leslie Patton, *McDonald's Workers Arrested at Protest near Headquarters," Bloomberg 
Business, May 22, 2014,http://www.bloomberg.com/news/articles/2014-05-2 1/mcdonald-s-tells- 


employees-to-stay-home-as-protests-loom (accessed March 21, 2015). 
Delisline, “I’ve Worked at McDonald's for 10 Years and Still Make $ 7.35 an Hour.” 
Trottman and Jargon, “NLRB Names McDonald's as ‘Joint-Employer’ at Its Franchisees.” 
Weber, “Wage-Law Enforcer Favors Proactive Approach." 


Gregory Wallace, *Facebook's bus drivers set for raises after union vote," CNN Money, 
February 22, 2015, http://money.cnn.com/2015/02/22/technology/facebook-bus-drivers-union/ 
(accessed April 29, 2015). 


Franklin Roosevelt, *Second Inaugural Address," American Presidency Project, January 
20, 1937, http://www.presidency.ucsb.edu/ws/?pid=15349 (accessed March 21, 2015). 


David Bacon, “Teaching Today: Leleua Loupe's Journey as a Freeway Flyer," Capital and 
Main, February 11, 2015, http://capitalandmain.com/inequality/teaching-today-leleua-loupes- 
journey-freeway-flyer/ (accessed March 21, 2015). 


Motoko Rich, “Publishers Announce Staff Cuts,” New York Times, December 3, 2008, 
http://www.nytimes.com/2008/12/04/business/04publish.html?r=0 (accessed March 21, 2015). 


Henry Blodget, “Capt.Sullenberger: Stop Cutting Pilot Pay or Next Plane Will Crash in 
River,” Business Insider, February 24, 2009, http://www.businessinsider.com/capt-sullenberger- 
stop-cutting-pilot-pay-or-next-time-plane-will-crash-in-river-2009-2#ixzz3V4zrVyzI (accessed 
March 21, 2015). 


85. 


86. 


87. 


88. 


89. 


90. 


91. 


92. 


Joan Lowy and Michael Sniffen, “Pilot Who Landed Plane in Hudson River Slams Pay 
Cuts by Airlines," Seattle Times, February 25, 2009, http://www.seattletimes.com/politics/pilot- 
who-landed-plane-in-hudson-river-slams-pay-cuts-by-airlines/ (accessed March 21, 2015). 


Joshua Rhett Miller, “Low Pay One of Many Difficulties Facing Regional Pilots,” Fox 
News, May 13, 2009,http://www.foxnews.com/story/2009/05/13/low-pay-one-many-difficulties- 
facing-regional-pilots/ (accessed March 21, 2015). 


Matthew L.Wald, “Pilots Set Up for Fatigue, Officials Say,” New York Times, May 13, 
2009, http://www.nytimes.com/2009/05/14/nyregion/14pilot.html?_r=0 (accessed March 21, 
2015). 


David Saltonstall, “Continental Connection Flight 3407 Co-Pilot Rebecca Shaw’s Husband, 
Mother Come to Her Defense,” Daily News, May 15, 2009, 
http://www.nydailynews.com/news/continental-connection-flight-3407-co-pilot-rebecca-shaw- 
husband-mother-defense-article-1.411059 (accessed March 21, 2015). 


Tina Brown, “The Gig Economy, Daily Beast, January 12, 2009, 
http://www. thedailybeast.com/articles/2009/01/12/the-gig-economy.html (accessed March 21, 
2015). 


CNN Money, “76% of Americans Are Living Paycheck-to-Paycheck,” CNN, June 24, 
2013,http://money.cnn.com/2013/06/24/pf/emergency-savings/ (accessed March 21, 2015). 


Marion Crain and Michael Sherraden.Working and Living in the Shadow of Economic 
Fragility (Oxford,Oxford University Press, 2014), page xiii. 


Valentina Pop, “Unemployment on Slow Downward Trend, Report Says,” EUObserver, 
September 4, 2014,http://euobserver.com/social/125465 (accessed March 30, 2015). 在 欧洲 ， 不 
到 一 半 的 临时 工 在 合同 满 三 年 后 的 那 一 年 之 内 ， 都 可 以 取得 一 份 全 职 合同 。 一 份 研 究 报 
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第 二 章 “ 空 中 食 答 ”与 “ 共 诗 经 济 ”: 经 济 
HJ sr Eg MIS i LÀ 


正如 万 维 网 、 电 子 邮 件 、 推 敌 、“ 友 元 函数 ”(friends) . “FA 
J” (followers) 、“ 个 人 识别 码 ”(pins) 、 搜 索引 擎 、“ 智 能 ”手机 和 其 
他 新 经 济 的 固有 产物 一 样 ， 共 享 经 济 已 进入 了 国家 的 词典 中 ， 伴 随 另 一 
种 创新 的 联结 技术 、 经 济 和 未 来 的 浪潮 。 但 是 ， 到 底 什 么 是 “共享 经 
济 ? 呢 ? 


共享 经 济 包括 一 个 巳 大 的 公司 阵列 ， 横 跨 许 多 行业 和 工作 岗位 。 这 
些 公司 擅 长 的 领域 ， 例 如， 交通 [ 代 蔡 出 租车 的 应 用 软件 ， 如 “ 优 
步 "“ 来 福 车 ”或 者 欧洲 地 区 的 “长 途 拼 车 ”(BlaBlaCar) |], HAF 
JJ UAB 58^. “RFR LE. "oA. UZX 
乐 ” (Homejoy) ] ， 私 人 财产 的 出 售 、 出 租 或 者 交易 LXER, "SD 
里 网 ”Peerby) 、“ 停 车 熊猫 ” “abt” CYerdle) ] ， 房 屋 出 租 “空中 
RE” AREI” (VRBO) 、“ 狗 狗 旅 行 ” 一 一 是 的 ， 就 是 当 狗 狗 的 主 
人 外 出 度假 时 把 狗 狗 寄养 在 你 家 ] ， 等 等 。 这 些 公 司 中 的 一 些 成 员 具 有 
非常 明确 的 商业 性 质 和 赚 取 利润 的 本 质 ， 其 他 则 打 着 理想 主义 和 环保 主 
义 的 旗号 ， 声 称 要 通过 最 小 的 货币 交易 ， 建 造 一 个 交换 物品 和 服务 的 窗 
口 来 减少 浪费 和 消费 。 


但 是 ， 和 它们 除了 在 职业 和 行业 上 有 所 不 同 之 外 ， 实 际 上 都 是 共享 经 
济公 司 ， 拥 有 同样 的 特征 : 基于 互联 网 和 应 用 程序 的 平台 的 创新 使 用 来 
连接 买 者 和 卖 者 (而 且 包 括 一 些 非 营 利 性 的 事务 交易 ) ， 包 括 物 品 、 苑 
动 和 服务 。 这 种 事务 通常 被 称 为 P2P 一 一 在 你 和 另外 一 个 个 体 之 间 ， 不 
是“ 个 人 对 企业 ”〈 即 在 你 和 一 个 商店 或 者 企业 之 间 ) 。 三 这 些 公司 运营 
这 些 平台 ， 针 对 它们 提供 的 匹配 服务 来 收取 费用 (根据 不 同 的 公司 ， 它 


MVE Rae SS ZZ DR] SS Sz Sy AT CEA pF Fn], EE 
10%~25%) 。 这 种 基于 互联 网 和 应 用 程序 的 平台 天 赋 异 复 ， 你 可 以 叫 
一 辆 “ 优 步 ?车 ， 或 者 一 个 “任务 兔子 "来 组 装 你 的 宜家 家 具 ， 或 者 租 一 
个 “空中 食 宿 ”房间 ， 或 者 进行 “上 自行 车 闲置 租赁 ” (Spinlister) ， 或 者 使 
用 你 自己 的 洗衣 店 “ 洗 衣 忍 者 ”来 清洗 衣物 ， 而 且 你 只 要 发 布 消 恩 就 可 
以 ， 根 本 不 用 与 某 个 销售 员 或 者 中 介 打 交道 。 只 要 点 击 一 下 你 的 鼠标 和 
应 用 程序 ， 一 切 就 都 搞定 了 ! 虚拟 商店 ， 全 天 候 无 休假 营业 ， 过 布 全 世 
界 .“ 全 世界 的 工人 ， 打 开 你 的 智能 手机 吧 。? 技 术 分 析 师 叶 南 格 尼 ` 莫 
罗 佐 夫 (Evgeny Morozov) 说 。 三 


这 一 数字 空间 大 幅度 降低 了 所 谓 的 “交易 成 本 >， 最 初 是 由 像 易趣 网 
和 亚马逊 这 样 的 网 站 使 用 的 ， 它 的 创始 人 最 终 都 让 可 政 国 。 作 为 数字 技 
术 的 一 个 重要 组 成 部 分 ， 那 些 公司 传递 给 共有 至 经 济 的 是 对 卖家 和 买 家 的 
想法 进行 评级 : 它们 有 可 徘 的 众 包 信 息 ， 能 从 数 干 甚至 数 百 万 的 交易 中 
只 累 智 芒 ， 从 而 对 卖方 的 声誉 提供 “网 络 认可 度 ”"”。 这 一 特 后 被 称 为 “ 信 
党 分 析 ”， 旨 在 增强 陌生 人 之 间 的 信任 度 ， 降 低 交 易 风 险 。 能 够 很 轻松 
地 与 世界 上 所 有 的 陌生 人 联系 、 买 卖 东西 和 交易 ， 无 论 是 出 于 商业 目的 
还 是 非 商 业 目 的 ， 这 是 一 个 真正 的 游戏 改变 者 。 


但 这 一 技术 的 本 质 也 意味 着 ， 这 些 交 易 是 客观 的 和 匿名 的 。 你 再 也 
无 法 了 解 当 地 的 店主 ， 也 不 能 与 销售 员 聊 天 。 在 线 市 场 几乎 切断 了 所 有 
的 人 与 人 之 间 的 关系 ， 而 且 正 如 罗伯特 : 则 特 南 CRobert Putnam) 所 
说 ， 就 像 社会 资本 那样 ， 消 费 者 与 商品 和 服务 的 供给 者 都 是 “孤独 地 买 
东西 和 卖 东 西 >。 资 本 主义 在 它 涉及 的 范围 内 已 经 对 客观 的 商品 化 有 了 
很 大 的 倾 癌 性 ， 而 正如 我 们 即将 看 到 的 ， 数 字 技术 在 “共享 ”经济 的 核心 
更 加 放大 了 这 些 原 有 的 倾 问 ， 不 仅 通 过 “破坏 ”的 方式 ， 正 如 科技 爱好 者 
喜欢 吹 咕 的 那样 ， 而 且 释 放 了 许多 干扰 元 又 。 


牌 凝 三 扩 地 在 亚马逊 、 易 趣 网 、 脸 书 和 推 迁 的 成 功 基础 上 继续 建 
造 ， 风 险 投 资 已 经 倾注 了 数 十 亿美 元 ， 通 过 资本 投资 注入 许 许 多 多 的 共 


译 经济 公司 里 。 无 论 是 左 吕 还 是 右 串 的 梦想 家 ， 也 无 论 是 羔 商 人 士 还 是 
追求 小 而 美的 环保 主义 者 ， 吹 啊 共 享 经 济 的 写 角 都 是 我 们 国家 缘何 困难 
重重 的 答案 ， 而 且 每 一 个 人 都 有 目 己 的 原因 。 有 如 此 多 的 动力 和 资金 在 
背后 文 持 ， 共 且 经 济 已 经 在 美国 经 济 中 独 领 风 骚 ， 它 是 一 枚 不 寻 名 的 双 
面 便 币 : 一 面 是 企业 资本 主义 ， 男 一 面 是 分 散 的 工人 和 草根 。 随 着 自由 
丈 动 力 社会 越 来 越 近 地 进入 我 们 的 视野 ， 共 享 经 济 的 梦想 家 正在 将 技术 
定位 为 经 济 的 发 动机 ， 这 将 使 美国 上 千 万 员工 〈 例 如 我 们 在 第 一 草 中 提 
及 的 工人 类 型 ) 推 入 后 “新 政 ? 经 济 时 代 。 


宫 无 疑问 ， 他 们 的 眼中 充满 了 上 自信 的 技术 乐观 主义 ， 有 时 还 包 囊 在 
环境 可 持续 性 和 分 权 的 诱 人 价值 中 。 其 忠实 的 信徒 一 一 共享 经 济 一 一 是 
革命 性 的 ， 而 且 对 于 更 多 的 理想 ， 它 具有 很 大 的 潜力 ， 能 够 以 一 个 更 加 
潜在 的 、 温 和 的 版 本 来 重 塑 资本 主义 。 据 说 它 将 使 工人 成 为 个 人 微型 企 
业 或 自己 企业 的 老总 ， 无 论 是 做 杂工 的 人 、 清 洁 女 工 、“ 优 步 * 的 司机 ， 
还 是 拥有 自己 房产 的 业主 ， 都 在 将 个 人 资产 货币 化 。 事 实 和 数字 已 清楚 
地 表明 ， 经 济 和 劳动 力 正在 走 下 坡 路 ， 但 共享 经 济 大 师 拥 有 一 个 愿景 ， 
他 们 坚信 一 个 非常 人 性 化 的 愿景 ， 认 为 这 个 愿景 能 够 给 予 人 们 更 多 的 生 
活 的 力量 。 不 仅仅 是 愿景 ， 他 们 也 有 雄心 要 撕毁 和 改造 “ 旧 经 济 ， 过 去 
的 经 济 "， 三 正如 他 们 所 说 ， 就 像 马克 思 主 义 辩证 法 分 裂 者 的 历史 继承 
人 ， 带 看 营销 集 略 ， 针 对 所 有 的 数 以 百 万 计 的 突然 友 现 自己 焦虑 不 安 的 
美国 人 。 但 矛盾 的 是 ， 最 著名 的 共享 经 济公 司 招 抄 并 吸引 了 数 十 亿美 元 
的 风险 投资 。 你 能 用 老板 的 办 法 来 推倒 老板 的 大 厦 吗 ? 或 者 ， 在 这 个 过 
程 中 ， 你 能 成 为 新 的 老板 吗 ? 


“空中 食 箱 ”的 龙 耕 风 


与 其 他 公司 相 比 , “空中 食 符 ”是 共有 诗经 济 精神 的 典型 代表 。 作 为 共 


享 经 济 最 成 功 和 最 熟悉 的 面孔 之 一 ， 它 站 在 共享 哲学 在 营销 战略 方面 的 
前 沿 。““ 归 属 感 ' 是 ‘空中 食 宿 ' 的 理念 ”?， 它 的 年 轻 的 34 岁 创始 人 兼 CEO 
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一 个 空间 ， 但 一 个 家 是 你 的 归属 地 。 这 是 我 们 公司 的 核心 理念 : 归属 

Ik, "在 一 个 混乱 的 题 倒 的 世界 里 ， 他 的 话 听 起 来 让 人 安心 ， 而 且 他 在 
许多 采访 中 都 表示 真诚 地 相信 这 种 话 。 


作为 一 个 真正 的 现代 商业 奇迹 , “空中 食 宿 ”最初 是 在 旧金山 当地 由 
一 群 二 十 几 岁 的 人 发 起 的 ， 切 斯 科 和 他 的 室友 乔 : 杰 比 亚 〈Joe Gebbia) 
都 毕业 于 罗 得 岛 设 计 学 院 。2007 年 的 失业 导致 他 们 文 付 房租 非常 困难 ， 
再 加 上 注意 到 一 个 工业 设计 会 议 可 用 酒店 的 空间 不 足 ， 切 斯 科 和 杰 比 亚 
就 把 充气 垫 放 在 客厅 的 地 板 上 《上 所 以 他 们 把 公司 的 名 字 叫 作 “ 空 中 食 
fa”) ， 把 他 们 在 市 场 区 南部 酷 醒 街市 场 的 公寓 变 成 了 一 家 廉价 旅馆 ， 
集合 了 便宜 的 旅馆 和 短期 床位 加 早餐 的 特点 。 口 袋 里 有 了 这 些 可 以 快速 
赚 到 的 钱 ， 他 们 开始 拓展 业务 ， 专 注 于 那些 缺乏 住宿 的 会 议和 事务 。 他 
们 联合 那些 想 赚 外 快 的 朋友 将 其 公寓 也 出 租 几 个 晚上 ， 还 把 计算 机 程序 
RARR IR w, (Nathan Blecharczyk) 拉 入 创始 人 群体 ， 建 立 一 个 
网 站 ， 而 后 企业 的 发 展 速度 快 得 犹如 火箭 升 空 。 


他 们 在 美国 的 城市 地 区 挖掘 了 丰富 的 人 脉 资源 ， 但 是 最 终 也 会 发 展 
到 世界 各 地 ， 因 为 他 们 抓 住 了 接待 旅 铬 的 利益 之 所 在 。 这 些 业 主 反 过 来 
又 填补 了 那些 寻找 低 成 本 住 箱 而 不 得 的 旅客 需求 的 空缺 ， 特 别 是 在 旺 
季 ， 那 时 酒店 的 房间 总 是 稀缺 的 。“ 空 中 食 宿 ” 现 在 已 经 成 为 一 个 令 人 印 
象 深刻 的 商业 帝国 ， 但 它 吸 引 的 还 是 真正 的 草根 一 族 。 


年 轻 的 企业 家 初生 牛犊 不 怕 虎 。 现 在 ， 发 展 了 近 十 年 的 “空中 食 
宿 ” 已 经 成 为 全 球 成 功 的 一 个 案例 ， 市 值 达到 250 亿 美元 一 一 甚至 比 已 经 
有 50 年 历史 的 凯 悦 连锁 酒店 还 要 高 一 并且 曝 出 一 个 令 人 难以 置信 的 数 
字 ， 即 自 成 立 以 来 ， 它 的 客户 人 次 达到 了 2500 万 ， 目 前 拥有 分 布 在 3.4 
万 个 城市 和 192 个 国家 的 100 万 个 房产。 三 它 在 全 球 的 雇员 达到 了 1000 


人 ， 这 不 仅 是 一 种 经 济 行 为 ， 而 且 是 一 种 文化 现象 ， 虽 然 发 展 还 没 多 
和 久 ， 但 是 它 已 经 成 为 一 个 标志 性 公司 了 。 “空中 食 宿 ”年轻 的 创始 人 开始 
成 为 眼界 广阔 的 亿 万 是 伍 ， 他 们 自己 有 时 都 很 难 相信 如 此 美好 的 前 景 ， 
他 们 在 全 球 住 答 和 旅游 行业 做 出 了 顶级 的 创新 。 


但 是 在 旧 人 金山、 纽约、 洛杉矶 等 地 ， 这 场 淘金 热 产 生 的 影响 有 好 有 
坏 。“ 空 中 食 宿 ”不 仪 是 一 个 “社区 驱动 的 酒店 公司 ”正如 它 的 创始 人 所 
说 ， 而 且 是 一 个 大 规模 的 违法 催化 剂 、 税 收 流 误 ， 更 为 不 幸 的 是 ， 它 还 
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nt” (FlipKey) 、“ 如 美 家 ”(Roomorama) 和 “ 回 家 ”(Home Away) ， 
在 规模 上 要 小 很 多 ， 但 都 在 模仿 “空中 食 窒 ”的 模式 。 原 因 在 于 ， 许 多 城 
市 都 遭 到 了 整个 街区 痛苦 的 瓦解 ， 许 多 业主 和 房客 的 关系 都 受到 迫害 ， 
这 一 关系 原来 是 基于 法 律 保护 并 且 已 经 稳定 了 几 十 年 ， 但 现在 被 那 
些 “ 空 中 食 答 ”的 投资 者 和 急于 套现 的 当地 房地产 利益 集团 所 无 视 。 如 
果 “ 归 属 感 ”是 “空中 食 宿 ”的 理念 ， 那 么 这 一 理念 能 否 实现 取决 于 你 是 否 
归属 于 正确 的 阵营 。 


为 了 了 解 “空中 食 答 ”的 旋风 ， 让 我 们 来 看 一 看 旧金山 三 位 大 民 的 现 
状 ， 他 们 表明 了 它 的 承诺 和 风险 。 第 一 位 ， 我 们 来 看 看 布 莱 恩 - 切 斯 
科 ， 作 为 “空中 食 答 ”年 轻 的 CEO、 联 合 创 始 人 、 前 健 映 教练 、 新 普 亿 万 
富 僵 与 “信任 和 共 邓 ?理念 的 提出 者 ， 他 在 冒险 资本 主义 文 持 者 对 利润 强 
烈 退 求 的 欲望 中 ， 挣 扎 着 维持 上 自己 的 真 城 。 


FM, RMKAA SLE - EH (Cathryn Blum) ， 一 位 “空中 
Bia” LE 或 者 说 “共享 者 ”， 他 们 喜欢 这 样 称 呼 上 自己 一 一 试图 在 
她 位 于 波 特 雷 罗 山 的 家 中 提供 一 个 房间 以 供出 租 ， 来 满足 那些 认为 旧 金 
山 是 一 个 特别 具有 吸引 力 的 环球 旅行 者 的 需求 。 


FZM, RIKER EY tma (Theresa Flandrich) , — 
位 退休 护士 ， 在 北部 沙滩 伦巴 底 街 租 住 的 一 间 两 居室 公 寅 里 生活 了 30 多 


年 ， 并 且 在 那里 抚养 目 己 的 儿子 长 大 一 一 现在 正在 拼命 斗争 ， 因 为 一 个 
贪心 的 业主 想 驱 逐 她 (以 及 其 他 与 她 在 同一 栋 楼 中 居住 的 房客 ) ， 而 业 
主 是 为 了 在 她 的 公寓 中 腾挪 出 空间 来 “空中 食 窒 ”( 是 的 ,“ 空 中 食 宿 ”已 
经 变 成 一 个 动词 ， 并 且 具 有 肝脏 的 内 涵 )〉。 


就 像 山姆 - 谢 巴 德 (Sam Shepard， 曾 经 是 一 位 剧 作 家 ， 居 住 在 旧 金 
山 并 在 那里 写 出 了 他 最 好 的 作品 〉 戏 剧 中 设 定 的 冲突 演员 一 样 ， 这 三 种 
面孔 总 是 在 他 们 有 了 时 并 不 能 完全 理解 的 力量 强制 下 打 来 打 去 ， 存 在 冲突 
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不 仅 是 旧金山 历史 最 悠久 也 是 最 受 人 喜爱 的 地 区 之 一 ， 在 20 世 纪 早 期 ， 
作为 自治 镇 ， 曾 有 许多 意大利 移民 定居 在 这 里 ， 因 此 有 “小 意大利 ”之 
称 。 意 大 利 人 在 欧洲 移民 涌 入 美国 的 浪潮 中 寻求 机 会 ， 开 商店 、 建 造 房 
屋 和 教堂 ， 其 位 置 毗 邻 渔 人 码头 ， 所 以 他 们 还 执掌 当时 非常 繁 有 荣 的 水 产 
捕捞 业 。 乔 : 迪 马 吉 欧 (Joe DiMaggio) 的 父亲 就 是 旧金山 湾 区 的 渔民 ， 
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之 外 。 北 部 沙滩 曾经 是 一 个 多 代 同 符 的 居住 之 所 ， 人 了 本 兴旺 ， 孩 子 在 街 
上 玩 棍 球 ， 与 分 分 奶奶 住 得 很 近 ， 郑 是 大 家 寿 。 邻 里 相 熟 并 互相 帮助 ， 
而 且 让 人 能 感觉 到 一 种 第 二 次 世界 大 战 后 的 安全 。 特 蕾 水 说 :“ 这 是 一 
个 真正 的 社区 。” 


日 现在 已 面目 全 非 。 仪 就 她 居住 的 那 条 街 而 言 ， 在 一 个 街区 ， 特 昔 
水 就 能 指出 五 栋 楼 (包括 她 自己 所 住 的 那 栋 〉 的 所 有 租户 都 收 到 了 驱逐 


通知 。 在 街角 ， 有 更 多 楼 里 的 租户 也 都 收 到 了 驱逐 通知 。“ 大 部 分 楼 
房 ，” 特 蔓 钞 说 ,“ 是 由 照顾 他 们 社区 的 老 间 大利 人 所 拥有 的 。 他 们 保持 
了 租金 的 合理 性 ， 并 不 介意 控制 租金 ， 因 为 ， 古 的 ， 我 们 都 是 们 

hu. REID SIRS UK BEI ial, “他 们 互相 帮助 ， 而 且 作 为 一 名 
护士 ， 我 在 他 们 需要 医疗 保健 的 时 候 也 会 给 他 们 提供 帮助 。 大 家 都 相互 


7J 
照应 。” 


如 今 ， 意 大 利 老 一 奉 人 已 经 慢 慢 变 老 或 去 世 ， 而 许多 人 的 孩子 都 不 
在 旧金山 居住 ， 基 于 种 种 原因 ， 他 们 都 想 把 楼 卖 揉 。 一 个 新 的 贫 禁 的 业 
主 买 了 这 些 楼 。 业 主 都 像 彼 特 : 伊 斯 坎 达尔 (Peter Iskandar) 一 样 喜欢 泡 
沫 地 产 《 是 的 ， 这 真是 他 的 房地产 公司 的 名 字 ) ， 他 来 自 印 度 尼 西亚 ， 
是 一 个 把 这 附近 视 为 个 人 淘金 好 机 会 的 投机 者 。 像 大 富翁 游戏 那样 ， 他 
购买 物业 后 束 开 始 驱 逐 房客 一 一 经 常 使 用 可 疑 的 手段 一 一 通过 这 种 方法 
把 这 些 享受 公寓 控制 租金 的 人 赶 出 去 。 然 后 再 抬 高 租金 ， 将 这 些 楼 作为 
ARRE, Eu, AERA S ERREA RIEM H w 
示 ， 伊 斯 坎 达尔 先生 已 经 在 附近 买 了 至 少 十 栋 楼 。 三 为 满足 自己 的 野 
心 ， 他 驱逐 了 一 个 68 岁 的 患 乳 腺 瘤 的 老 太 太 ; 他 还 驱逐 了 70 多 岁 依靠 助 
步 车 生活 的 卡 洛 : 塔 内 罗 (Carlo Tarrone) ， 卡 洛 已 经 在 他 的 公寓 里 住 了 
56 年 ; 他 也 驱逐 了 70 岁 的 肺癌 患者 桑 迪 : 毕 晓 普 (Sandy Bishop) . “RÈ 
甚至 找 不 到 一 个 地 方 住 ， 因 为 我 没有 足够 的 钱 ，” 毕 晓 普 说 ,， “也 许 我 应 
该 留 下 来 让 警察 带 我 走 。” 三 伊 斯 坎 达尔 就 如 同一 个 破碎 球 ， 打 乱 了 老 
人 和 病人 的 生活 ， 而 且 只 针对 最 弱势 的 那 群 人 。 一 些 人 指 贡 他 这 种 扭曲 
规则 、 搞 “清理 老人 ”的 无 耻 行 为 。 


沿 厦 这 条 街 ， 特 雷 莎 带 我 去 了 一 栋 有 四 个 单元 的 楼 房 ， 经 过 一 个 古 
村 的 、 铺 满 砖头 的 胡同 ， 那 条 路 让 人 想起 罗马 纳 沃 纳 广场 周围 的 蜂巢 述 
宫 。 所 有 的 住 尸 都 已 经 被 赶 走 了 了 ， 而 现在 ， 四 个 上 了 锁 的 箱子 挂 在 公寓 
入 口 的 栏杆 上 一 一 这 栋 楼 已 经 成 为 “空中 食 宿 ”* 了 。 每 一 套 公寓 里 都 有 新 
面孔 进 进 出 出 ， 他 们 会 获得 密码 锁 的 组 合 密码 ， 通 过 密码 锁 登 记 入 住 ， 
然后 退 房 ， 所 以 不 需要 业主 或 经 理 来 处 理 这 些 事务 。 交 易 就 在 “空中 食 


答 ” 的 网 站 上 以 匿名 的 形式 完成 ， 不 需要 当事人 出 面 。 这 一 栋 栋 楼 曾经 
征 邻里 街坊 的 安乐 祖 ， 而 现在 变 成 了 “空中 食 牡 ? 的 旅游 者 的 酒店 。 


过 了 这 条 街 ， 另 一 栋 楼 也 经 历 着 相似 的 命运 。 走 过 两 个 门 之 后 ， 还 
有 一 栋 楼 。 再 走 过 一 些 街 区 就 是 唐人 街 了 ， 那 些 脆 弱 的 老年 人 英语 说 得 
也 不 怎么 好 ， 地 主 利用 语言 和 文化 障碍 将 移民 家 庭 和 老年 人 驱逐 出 户 ， 
那些 人 几乎 无 力 保 护 自己 。 忆 另 一 个 街角 ， 特 蕾 藻 的 80 岁 的 朋友 圣迭戈 
德里 奥 (Diego Deleo) 是 这 场 驱 逐 中 受害 的 一 位 老人 人。 圣迭戈 是 17 岁 
时 从 意大利 的 巴里 来 到 这 里 的 ， 一 直 是 一 名 砖 折 工人 。 他 告诉 她 : "ER 
著 莎 ， 建 造 这 座 城市 我 也 有 份 儿 ， 但 是 现在 他 们 想 把 我 赶 出 去 。” 他 已 
经 在 北部 沙滩 生活 了 40 多 年 ， 过 去 的 30 多 年 他 都 是 在 栗子 街 的 公 富里 度 
过 的 ， 他 的 太太 前 些 年 就 在 那个 公寓 里 过 世 ， 那 里 充满 了 他 和 老 太 太 的 
回忆 。 他 说 :“ 北 部 沙滩 就 是 我 的 生命 。 对 我 这 种 岁数 的 人 来 说 ，' 驱 逐 
通知 和 死刑 没什么 两 样 。” 三 


特 蔓 钞 居 住 的 楼 也 面临 相似 的 命运 ， 尽 管 环境 与 其 他 相 比 有 所 不 
同 。 这 栋 楼 的 业主 在 96 尹 高 龄 时 去 世 了 。 “她 和 我 关系 很 好 ，” 特 慢 落 
Ui, “我 以 前 经 常 帮 她 做 医疗 护理 。” 每 一 位 住 在 这 栋 拥 有 四 个 单元 的 楼 
房 中 的 人 关系 都 很 好 ， 包 括 那 位 在 一 楼 经 营 小 杂货 店 的 巴勒斯坦 店主 。 
特 著 莎 说 :“ 业 主 给 这 些 居民 留 有 余地 。 如 果 你 这 个 月 财务 很 紧张 ， 他 
们 就 会 让 你 下 个 月 再 付 房租 。 关 系 就 是 好 到 这 种 程度 。” 


病 重 的 业主 已 经 把 这 份 遗 产 留 给 她 远 在 南 加 利 福 尼 亚 拉 古 娜 海滩 的 
侄女 。 她 的 侄女 接 省 一 周 之 后 ， 就 给 楼 里 所 有 人 发 放 了 驱逐 通知 ， 其 中 
包括 一 个 患 有 很 严重 的 由 金森 症 的 男人 ， 而 这 位 侄女 却 声称 这 是 合法 手 
段 ， 称 为 “业主 自主 搬入 ”一 一 她 的 家 人 搬 进 来 ， 包 括 她 自己 ， 尺 管 没 有 
谁 实 实在 在 地 住 在 旧金山 。 


4 月 11 日 时 上 7 点 ， 门 铃 响 了 。 然 后 ， 有 一 个 发 通知 的 人 ，* 特 一 区 
说 ，“ 我 儿子 开 了 门 ， 他 收 到 一 张 通知 。 我 很 生气 ， 很 悲伤 ， 十 分 震 


惊 。 我 儿子 当时 必须 去 工作 了 ， 但 是 他 说 的 第 一 句 话 就 是 ，' 我 的 天 
哪 。 这 是 我 唯一 的 家 。 虽 然 我 从 没 想到 在 这 里 度 过 目 己 的 一 生 ， 但 是 我 
希望 你 一 直 住 在 这 里 ， 妈 妈 。 这 是 我 们 唯一 能 够 继续 和 邻居 庆祝 所 有 节 
HA. m 


通过 在 旧金山 租赁 版 面 发 布 通告 ， 近 2000 户 家 庭 在 2013 年 被 驱逐 ， 
比 2012 年 增加 了 13%。 三 由 于 当地 大 部 分 出 租 屋 里 面 居住 的 都 不 止 一 个 
人 “旧金山 的 租金 对 大 多 数 人 来 说 太 贯 了 ， 以 致 人 们 不 能 拥有 自己 的 私 
密 空 间 ) ， 房 地 产 专家 估计 2013 年 被 驱逐 的 人 数 至 少 达 到 了 5000 人 。 业 
主 无 情 地 使 用 不 同 的 战术 ， 他 们 中 的 一 些 人 对 房客 进行 了 非法 驱逐 ， 如 
声称 他 们 要 修复 这 些 楼 房 。 三 这 些 业 主 清楚 地 知道 ， 在 法 律 层 面 ， 租 户 
有 权利 在 修复 工作 结束 后 搬 回 自己 的 单元 住 。 但 是 租户 并 不 知道 ， 而 业 
主 当然 也 不 会 告知 他 们 这 些 消息 ， 因 为 业主 的 目的 就 是 让 这 些 租 户 从 享 
受 租金 控制 的 公寓 中 搬 走 。 业 主 为 租户 提供 几 千 美元 来 搬迁 ， 并 告知 租 
户 他 们 没有 选择 权 ， 而 这 些 租户 一 一 尤其 是 当 他 们 老 了 、 有 残疾 、 患 有 
疾病 或 者 英语 水 平 不 高 一 一 通常 都 没有 意志 力 或 者 韧性 来 反击 。 经 过 几 
轮 收购 和 驱逐 之 后 ， 业 主 就 真 的 可 以 对 这 种 拒绝 施加 压力 。 业 主 骚扰 和 
威胁 租户 ， 不 提供 清理 垃圾 服务 ， 拒 绝 做 修理 ..….... 突 然 间 ， 这 些 租 户 连 
最 基本 的 用 水 和 用 电 都 难以 得 到 保障 。 


业主 也 开始 加 大 了 使 用 “疑难 杂 症 驱逐 法 ”的 力度 ， 驱 逐 那 些 至 受 租 
金 控 制 的 公寓 的 租户 一 一 制造 一 些 莫 须 有 的 事端 ， 声 称 一 些小 的 违规 行 
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纠纷 ， 而 大 部 分 租户 连 工 资 都 没有 ， 更 别提 文 付 其 他 费用 了 。 


2014 年 ， 在 这 种 莫须有 的 “ 滋 扰 "罪名 下 ， 旧 金山 1000 多 名 租户 被 赶 
出 他 们 的 家 园 。 违 反 租 赁 和 滋 扰 行为 已 经 成 为 旧金山 驱逐 租户 的 主要 原 
因 。 大 多 数 租 户 ， 特 别 是 老年 人 不 清楚 他 们 的 权利 ， 或 没有 勇气 捍卫 自 


己 的 权利 。 三 一 旦 被 驱逐 ， 大 多 数 人 都 会 搬 离 城市 ， 因 为 他 们 被 驱逐 出 
享受 租金 控制 的 公寓 之 后 ， 根 本 支付 不 起 一 间 公 寓 的 卧室 的 租金 ， 这 一 
费用 在 2014 年 接近 3500 美 元 〈2013 年 是 2795 美 元 ) ， 有 两 间 卧 室 的 公寓 
价格 更 是 高 达 4500 糯 元。 三 在 这 种 价格 的 压力 下 ， 旧 金山 内 控 办 公 室 预 
测 ，2013 年 这 个 城市 有 1017 个 租金 控制 的 房屋 单位 消失 。 三 “ 当 这 一 切 
连年 发 生 的 时 候 ， 而 且 已 连续 了 许多 年 ，” 旧 金山 房 权 委员 会 的 萨 拉 : 肖 
特 (Sara Shortt) W, “我 们 地 区 的 结构 、 我 们 的 社区 和 我 们 的 城市 就 要 
WERT o 7! 
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们 成 立 了 北部 沙滩 租户 委员 会 ， 第 一 次 会 议 的 与 会 者 就 非常 多 ， 超 过 了 
100 人 。 她 帮助 德里 奥 拒绝 了 驱逐 令 ， 而 且 其 他 人 也 正在 进行 反击 。 认 : 
FELLAS (Joe Tobener) ， 一 位 旧金山 当地 的 律师 ， 已 经 代表 许多 租户 反 
击 贷 焚 的 业主 及 其 非法 驱逐 。 托 比 那 是 一 位 心直口快 的 人 民 律 师 ， 他 出 
生 在 一 个 贫穷 的 家 话 ， 是 由 一 位 有 六 个 孩子 的 单亲 妈妈 依靠 出 纳 员 的 工 
资 抚养 长 大 的 。“ 有 时候 ， 我 感觉 目 己 就 像 罗 宾 : 汉 。” 他 告诉 我 ， 代 表 
这 么 多 脆弱 的 租户 来 反击 由 “空中 食 答 ”实施 驱逐 的 背后 的 富 人 的 利 
i3. “我 们 每 周 能 接 到 60 个 电话 。” 租 户 中 的 许多 人 都 反映 ， 他 们 被 非法 
驱逐 的 原因 就 是 业主 可 以 利用 “空中 食 宿 “假期 出 租 “ 如 美 家 ”“ 狗 
狂 钥 匙 ?或 者 其 他 应 用 服务 软件 来 租 给 旅行 者 。“ 几 乎 没有 什么 用 ， 就 像 
第 三 世界 ，” 他 说 ,，““ 空 中 食 答 ;为 旧金山 长 期 租 客 的 驱逐 做 出 了 长 中 
HJ wA. 5 


旧金山 像 纽 约 和 其 他 主要 城市 一 样 ， 都 有 许多 法 律 法 规 组 成 的 特别 
复杂 的 法 典 ， 来 监督 不 动产 和 业主 一 租户 之 间 的 关系 。 其 中 一 条 法 律 就 
征 茶 止 公寓 或 者 家 庭 进行 短 于 30 天 的 出 租 ， 以 此 来 有 效 防止 那 种 困扰 特 
慢 水 及 其 邻 后 的 诡计 一 一 当 业 主 党 得 将 他 们 的 不 动产 变 成 游客 酒店 更 划 
算 的 时 候 ， 就 会 减少 给 当地 长 期 大 民 的 房屋 供给 。 这 种 行为 被 称 为 “ 非 
法 经 营 酒店 ”， 而 且 已 经 在 几 十 年 前 就 被 《公寓 转换 条 例 》 所 茶 止 。 


业主 通常 极力 避 开 这 项 法 规 ， 甚 至 是 “元 雷 格 列表 ”(Craigslist〉 作 
为 第 一 家 互联 网 线 上 服务 开始 经 营 短 期 租赁 的 时 候 ， 那 些 钻 法 律 空子 的 
人 都 少 得 可 以 忽略 不 计 。 但 是 现在 , “空中 食 窒 ”以 及 其 他 短期 租赁 
介 ， 和 凭借 设计 到 位 的 网 页 和 应 用 程序 门户 ， 把 业主 寻找 短期 旅客 租赁 变 
得 非常 简单 。 它 们 把 钻 法 律 空子 变 得 非常 便利 从 而 不 断 扩 大 规模 ， 而 且 
据 《 旧 金山 纪事 报 》 (San Francisco Chronicle) 2014 年 5 月 的 调查 数据 
显示 ， 在 “空中 食 宿 ?网 站 上 ， 有 4798 套 不 动产 在 网 站 列表 中 ， 忆 外 还 有 
1200 套 在 “假期 出 租 ” 的 网 站 列表 中 。 三 一 个 彩色 的 地 图 显示 了 这 些 列 表 
在 当地 所 做 的 事 ， 地 图 上 的 上 千 个 点 《尤其 是 在 城市 的 东 半 部 ) 使 日 金 
山 看 起 来 就 像 一 个 昆虫 聚集 地 。 三 


日 金山 规划 委员 会 的 外 村 疝 : 营 谷 〈Hisashi Sugaya) W: “短期 租赁 
己 经 在 法 律 边 缘 徘 徊 了 很 信 ， 并 且 一 直 无 所 作为 。 但 是 这 些 公 司 在 城市 
的 面前 使 它 重 新 燃 起 ， 和 它们 激励 有 能 力 的 人 来 钻 法律 的 空子 。” 三 在 一 
个 几乎 2/3 的 居民 都 是 租房 住 的 城市 (这 个 比例 在 全 国 范 围 内 只 有 
1/3) ， 业 主 和 开发 商 却 运用 强大 的 政治 和 经 济 力量 影响 租户 和 不 动产 
获 利 者 之 间 的 平衡 ， 在 短 短 几 年 的 时 间 里 ， 这 种 关系 已 经 彻底 改变 了 。 
田 德 隆 区 房管 主任 兰 迪 : 肖 (Randy Shaw) 对 “空中 食 宿 ”这 种 现象 进行 
呼吁 :“ 在 整个 城市 中 腾挪 出 更 多 的 空间 供 游 客 使 用 。” 三 旧金山 租户 联 
合 会 的 主席 特 德 : 吉 里 克 森 (Ted ”Gullicksen) 说 : “我 们 称 之 为 旧金山 
的 ‘酒店 运动 ?"， 老 人 、 大 家 族 和 低 收 入 租户 被 驱逐 出 这 个 城市 。” 三 


“空中 食 答 ”拒绝 对 此 承担 责任 ， 它 声称 自己 只 是 一 个 订房 机 构 ， 是 
一 个 把 业主 和 旅客 联系 起 来 的 匿名 、 迅 速 、 便 捷 的 商业 模式 。 但 是 这 很 
虚伪 。 这 束 如 同一 架 飞 机 “隆隆 地 ”在 低空 飞 过 却 不 想 为 它 所 制造 的 噪声 
买单 。 此 外 , “空中 食 宿 ” 已 经 开始 打击 无 论 是 在 旧金山 还 是 在 其 他 地 方 
想 规范 这 种 商业 模式 的 各 种 尝试 ， 它 找 了 一 个 数 十 亿美 元 市 值 的 公司 所 
能 买 到 的 所 有 律师 和 说 客 。 这 些 答 试 包括 认为 “空中 食 生 "应当 像 凯 悦 集 
团 和 喜来 登 集团 一 样 ， 为 每 一 位 顾客 缴纳 酒店 及 入 住 税 。 这 项 税收 主要 


由 城市 来 征收 ， 为 了 履 盖 那些 由 外 地 人 使 用 的 公共 服务 和 设施 的 成 本 。 
旧金山 的 财务 长 官 估 算 , “空中 食 答 ” 欠 了 旧金山 2500 万 美元 税收 ， 而 且 
己 经 以 拒绝 支付 的 形式 拖欠 了 三 年 。"'“ 空 中 食 宿 ” 抱 怨 ， 从 5000 名 房 主 
手中 征 税 实在 太 难 了 ， 但 是 一 些 批评 尖锐 地 指出 , “空中 食 宿 ”的 平台 能 
够 如 此 轻易 地 掌握 运营 好 几 百 万 客人 的 6%~12% 的 订房 服务 费 ， 那 么 对 
业主 征收 男 外 3% 而 现在 已 经 统统 流入 自己 口袋 的 税收 显然 也 不 是 难事 
《逃避 的 这 些 税收 已 经 让 它 更 迅速 地 成 为 一 个 数 十 亿美 元 市 值 的 公 
司 ) 。 如 果 “ 空 中 食 窒 ” 能 够 轻松 地 掌握 这 些 变 化 ， 那 么 为 什么 它 省 理 业 
主 和 客户 之 间 的 酒店 税 就 这 么 难 呢 ? 显 而 易 见 ， 这 些 共 享 经 济公 司 所 信 
奉 的 “共享 "并 不 包括 将 利润 进行 共享 ， 相 反 ， 它 们 表现 出 一 种 非常 “不 
共享 ”的 行为 。 


最 后 ， 随 独 第 一 名 反对 “空中 食 笨 ”的 选民 指 着 它 的 脑袋 ， 在 民粹 主 
义 的 威胁 下 , “空中 食 宿 ”在 2015 年 2 月 终于 缴纳 了 所 有 拖欠 的 税收 ， 并 
且 开 始 从 旧金山 的 业主 手中 征收 酒店 税 。 这 表明 ， 这 件 事 归根 结 底 也 不 
是 那么 难 。 但 “空中 食 宿 ”在 其 声称 正在 运营 中 的 全 世界 其 他 600 多 个 城 
市 还 是 继续 拒绝 征收 或 者 支付 酒店 税收 。 


与 此 同时 ， 旧 金山 的 结构 也 遭 到 了 和 破坏。 至 少 特 蔓 甸 和 她 的 邻居 几 
平 没 有 从 市 政 厅 得 到 任何 帮助 。 确 实 ， 旧 金山 市 长 李 南 贤 (Ed Lee) 的 
首要 金融 支持 者 就 是 罗 恩 : 康 威 (Ron Conway) ， 一 位 硅谷 的 风险 投资 
者 ， 在 “空中 食 答 ”中 持 有 非常 重要 的 股份 。 而 且 作 为 一 名 当地 的 投资 
人 ， 康 威 还 不 止 投资 了 “空中 食 答 ”一 家 公司 。 彼 得 : 带 尔 (Peter Thiel) 
作为 一 名 科技 投资 的 亿 万 定 伍 ， 是 一 个 与 政治 姑且 相关 的 旧金山 居民 ， 
他 是 贝 宝 (PayPal) 的 联合 创始 人 ， 也 持 有 ”“ 衬 中 食 箱 ?很 大 的 股份 〈“ 脸 
书 " 也 是 这 样 ) ， 个 人 净 财 富 在 2013 年 从 14 亿 美元 几 升 到 22 亿 美元 ， 

与 “空中 食 宿 "市值 的 稳定 上 涨 不 无 关系 。 三 可 悲 的 是 , “空中 食 宿 提供 
的 新 型 共享 经 济 服务 对 一 小 部 分 人 来 说 是 有 利 可 图 的 ， 但 是 它 驱 逐 了 旧 
金山 的 长 期 居民 ， 并 且 减 少 了 可 供 长 期 租赁 的 房屋 供给 ， 尤 其 是 能 够 享 
受 租金 控制 的 公 寅 ， 更 不 用 提 永 久 性 住房 了 。 在 淘金 热 城市 ， 生 活 已 经 


变 成 了 这 样 ， 那 些 保护 长 期 租户 的 法 规 也 发 挥 不 了 任何 作用 ， 因 为 公务 
人 员 被 牢 牢 控制 在 硅谷 那些 拷 术 智 芒 大 师 的 手 里 。 


案例 二 : 只 剩 下 房屋 拥有 者 时 ， 尽 头 吏 来 
Ini S 
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如 何 处 理 “ 空 中 食 窒 ” 在 本 地 的 影响 的 会 议 上 过 到 的 。 在 一 个 类 似 于 罗马 
的 茎 彼得 大 教 闪 的 建筑 里 ， 监 事 会 《旧金山 市 议会 的 名 字 ) 在 那里 权衡 
完 竟 是 把 * 空 中 食 宿 ”在 这 个 城市 中 的 做 法 合法 化 还 是 对 其 进行 制裁 。 作 
为 一 位 知名 的 “ 猫 葛 ”(Catbird) ， 明 琶 琳 是 一 个 非常 乐观 的 、 热 情 的 而 
且 技 术 全 面 的 人 ， 她 是 一 名 采 景 人 一 一 如 果 你 想 在 这 个 城市 中 担 一 部 电 
影 或 者 做 一 场 电视 秀 ， 那 么 你 需要 一 些 特别 的 位 置 作为 背景 一 一 动物 
园 、 海 洋 和 金门 大 桥 一 一 你 要 履 用 一 些 像 猫 划 一 样 的 人 来 提前 勘察 位 
置 。 这 就 要 求 她 不 仅 是 一 个 会 选择 正确 地 点 的 专家 ， 而 且 还 能 提供 许可 
和 管理 服务 。 


WAL CCatbird Scouts) 就 是 她 那个 小 公司 的 名 字 ， 而 她 这 份 工 
作 的 性 质 其 实 就 是 自由 职业 者 一 一 她 通常 也 不 知道 下 一 份 工 作 什么 时 候 
会 来 ， 从 哪里 来 。 她 自己 的 房子 是 一 个 三 层 的 登 拼 别墅 ， 从 波 特 雷 罗 山 
顶 可 以 看 到 壮观 的 旧金山 湾 区 ， 正 好 是 南面 的 市 中 心 ， 所 以 “空中 食 
答 ” 提 供 了 男 一 条 让 她 增加 收入 的 途径 。“‘ 空 中 食 答 ;真是 天 赐 良 机 。” 她 
告诉 我 ， 她 可 以 利用 上 自己 的 家 来 “赚钱 >?”， 这 些 偶尔 与 她 同 住 的 游客 每 个 
月 能 为 她 市 来 几 干 美元 的 收入 。 这 些 收 入 对 她 在 旧金山 这 样 开销 特别 大 
的 城市 生活 下 去 至 关 重 要 。 ' 己 / 


一 些 业 主 甚 至 一 些 租户 ， 就 像 “ 空 中 食 窒 ” 经 常 强调 的 那样 ， 通 常 利 
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宿 * 让 他 们 可 以 在 旧金山 生存 下 去 ，” 发 言 人 尼克 :由 由 斯 (Nick Papas) 
称 这 一 说 法 引用 了 一 个 公司 的 调查 , “56% 的 业主 利用 “空中 食 宿 的 收入 
来 帮助 自己 偿还 抵押 贷款 或 者 房租 。” 三 

但 是 一 个 长 期 租户 也 能 为 凯瑟琳 等 业主 带 来 这 种 收益 。 在 这 样 一 种 


住房 极端 短缺 的 情况 下 ， 为 什么 不 把 房间 出 租 给 一 个 特别 需要 房子 的 长 
期 租户 ， 而 是 通过 “空中 食客 ” 租 给 旅客 呢 ? 


纪 瑟 琳 : 动 重 姆 称 ， 找 一 个 长 期 室友 有 很 多 麻烦 。 比 如 ， 你 可 能 会 
推 上 一 个 特别 糟 料 的 租户 ， 而 且 你 很 难 赶 走 他 。 男 外 ， 她 也 想 留 一 间 客 
房 给 来 探访 的 朋友 或 者 家 人 。 考 虑 到 这 些 ， 明 瑟 琳 认为 ,“ 空 中 食 窒 ”能 
够 更 好 地 满足 自己 的 生活 方式 ， 而 且 可 以 见 到 来 自 世 界 各 地 的 旅客 ， 以 
便 他 们 更 好 地 了 解 旧 金山 。 


她 还 看 到 许多 其 他 积极 的 方面 。“ 这 种 方式 还 盘活 了 那些 游客 可 能 
从 来 不 会 到 达 或 者 探访 的 地 区 ，” 她 说 ， 这 个 城市 的 许多 地 方 根本 没有 
酒店 ， 所 以 游客 以 前 大 都 集中 在 市 区 ,， “我 们 肯定 不 能 和 酒店 相 比 .….…… 
但 是 酒店 不 会 像 我 们 这 样 让 游客 有 宾至如归 的 感觉 。” 二 


我 回 明 登 琳 提起 特 荔 莎 : 弗 兰 德 瑞 奇 和 德里 奥 一 一 他 们 这 些 人 怎么 
办 呢 ? 弛 琶 琳 没有 试图 去 支持 那些 驱逐 整 栋 楼 租户 的 行为 ， 但 是 她 坚持 
自己 的 权利 。“ 我 的 房子 是 我 的 私有 财产 。 为 什么 我 不 能 用 它 来 做 自己 
想 做 的 事情 呢 ? ”私有 财产 权 在 美国 是 一 个 非常 强大 的 文化 拉力 ， 而 且 
拥有 房产 是 “美国 梦 ” 的 核心 部 分 〈 房 产 拥 有 率 在 美国 比 在 德国 和 瑞典 高 
得 多 ， 后 两 者 只 有 40%~50%， 而 前 者 高 达 64%) . 三 拥有 房子 的 美国 
人 有 权 以 自己 认为 合适 的 方式 来 处 置 自己 的 财产 一 一 即便 是 在 旧金山 当 
地 人 已经 被 住房 短缺 深 深 地 伤害 的 时 候 ， 他 们 仍 有 权利 拒绝 提供 更 多 住 
房 给 长 期 租户 。 当 驱逐 租户 的 业主 所 驱逐 的 是 一 整 栋 楼 里 的 老人 或 者 残 
疾 人 的 时 候 ， 凯 登 琳 的 态度 很 容易 受到 诉 病 。 而 当 这 种 态度 是 来 自 像 遍 
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自己 所 拥有 的 重要 资产 收益 最 大 化 ， 从 而 减少 生存 压力 并 且 维 持 生活 ， 
事情 就 变 得 更 加 复杂 了 。 


引 蕊 琳 和 许多 像 她 一 样 的 “空中 食 答 ”业主 进入 了 监事 会 的 房间 。 妆 
一 名 监事 会 成 员 做 完 司法 解释 ， 并 且 旨 在 制裁 “空中 食 笨 ?违反 了 现行 法 
Em ALTER Blak INE, Das (ABER ZS PTS RE Ba H2 
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由 “空中 食 答 ”成 立 的 “公平 分 享 ” 联 盟 ,， “同龄 人 ”(Peers， 一 个 全 国 范围 
内 的 网 上 组 织 ， 共 同 打击 针对 共享 经 济 的 管制 ) 和 像 她 一 样 的 “空中 食 
答 ” 业 主 还 给 自己 贴 上 了 新 标签 一 一 “住房 分 享 者 *”。 我 坐 在 监事 会 的 长 
官 室 ， 周 围 360 度 都 是 金 蜜 木 的 木板 雕 刻 ， 上 面 镶 诬 着 一 个 世纪 前 的 珍 
稀 的 东北 橡木 。 我 聆听 一 位 接 一 位 的 发 言 人 讲话 ， 大 家 都 排 成 长 队 等 
候 ， 这 条 队伍 一 直 排 到 房间 的 后 面 甚至 门 外 ， 人 们 情绪 出 涨 ， 看 起 来 更 
像 是 在 赌博 。 有 人 评论 说 ， 在 公共 演讲 区 上 面 的 石 请 里 ， 有 四 个 恶魔 般 
的 头 。 在 当地 的 传 次 中 是 有 这 样 的 存在 ， 它 们 代表 了 公众 总 是 如 何 为 当 
地 的 官员 带 来 麻烦 。 三 
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了 “空中 食 窒 ’ 的 全 球 业 主 ， 联 合 起 来 ”的 决心 ， 但 显然 没有 人 承认 ,“ 空 
中 食 答 ”这 样 的 公司 实际 上 没有 支付 当地 的 酒店 税 。 而 且 绵 琶 琳 及 其 住 
房 共 译 者 同伴 也 不 会 承认 ， 上 自己 的 收入 给 特 芋 莎 : 弗 兰 德 瑞 奇 及 其 邻居 
币 来 了 拱 烦 。 虽 然 特 萎 莎 及 其 同伴 与 租户 联合 会 和 其 他 住房 正义 组 织 也 
来 到 了 听证 会 的 现场 ， 但 他 们 明显 不 能 与 一 家 亿 万 市 值 级 别 的 公司 所 能 
够 掌握 的 资源 相提并论 。 而 且 让 那些 年 事 已 高 的 人 或 者 残疾 人 来 出 席 市 
政 厅 听 证 会 也 是 一 件 极 其 困难 的 事情 。 


因此 ， 公 共 官 员 听 到 的 证 词 与 现实 有 很 大 差别 。 几 了 乎 每 一 个 “住房 
共 至 者 ”部 诉 说 着 一 个 基本 相同 的 故事 一 一 他 们 只 是 生活 在 自己 家 的 “ 普 


通 人 ”， 偶 尔 出 租 空余 房间 来 补偿 入 不 甫 出 的 财务 ; FES FR BS 
里 注视 下 ， 他 们 只 能 通过 公司 的 门户 来 展示 上 自己， 他 们 也 只 是 一 些 普 通 
的 旧金山 人 ， 尝 试 着 多 赚 一 些 外 快 来 度 过 艰难 的 生活 。 这 何 错 之 有 了 呢 ? 


这 正 是 错误 之 所 在 :“ 空 中 食 窒 ”在 洛杉矶 的 数据 分 析 讲 述 了 一 个 完 
全 不 同 的 故事 。 虽 然 “空中 食 窒 ”拒绝 “ 共 译 ”其 数据 ， 但 《旧金山 纪事 
报 》 的 一 项 相关 数据 分 析 显 示 ， 有 接近 5000 家 旧金山 的 家 寿 、 公 寓 和 独 
租 或 合租 的 房间 都 通过 “空中 食 窒 ”从 事 短 租 ， 其 中 2/3 的 房子 在 租赁 期 间 
整 栋 房 子 或 者 整套 公寓 都 没有 业主 居住 ; 并且“ 空中 食 簿 ?1/3 的 租赁 都 由 
两 个 或 者 两 个 以 上 的 人 来 控制 。 三 数据 专家 汤姆 :斯 利 (Tom Slee) 的 
一 项 独立 研究 也 显示 了 与 《旧金山 纪事 报 》 研 究 相 似 的 结果 ， 而 且 他 的 
研究 还 发 现 ,， “空中 食 宿 ”总 收入 的 70% 是 从 那些 出 租 整 栋 房 子 或 者 整套 
公寓 的 业主 手中 获得 的 《而 非 那些 在 目 己 的 家 里 或 者 公寓 里 腾 出 一 间 独 
立 的 房间 或 者 合租 的 房间 来 获得 ) ， 而 且 “ 空 中 食 箱 ?总 收入 的 40% 都 来 
自 那 些 手 中 有 长 长 的 业主 名 单 的 人 。 三 换 名 话说, “空中 食 宿 ?在 旧金山 
总 收入 的 很 大 一 部 分 都 不 是 来 自 听 证 会 上 的 那些 业主 一 一 如 凯瑟琳 这 样 
拥有 和 居住 在 自己 家 里 而 只 是 侦 尔 腾 出 一 间 房 短 租 的 “普通 人 ”; 相 
|, “空中 食 答 ” 越 来 越 多 的 收入 都 来 自 那 些 把 自己 的 房间 从 当地 拓 住 市 
场 中 剥离 出 来 的 职业 业主 ， 他 们 让 自 有 房产 彻底 转变 为 游客 住房 。 在 这 
个 过 程 中 ， 许 多 类 似 的 业主 开始 清理 享受 租金 控制 的 租户 ， 甚 至 驱逐 了 
几 王 个 像 特 荤 莎 : 弗 兰 德 瑞 奇 及 其 邻居 那样 的 人 。 三 


在 我 问 及 关于 这 些 数字 的 解释 时 ， 一 名 “空中 食 宿 ”的 代表 称 ， 仅 仅 
征 因为 一 整 栋 房 子 或 者 一 整套 公寓 的 名 单 而 且 业 主 并 没有 露面 ， 就 去 判 
上 条 这 套房 子 的 业主 是 一 个 职业 业主 是 武断 的 。 他 解释 说， 一 些 人 可 能 因 
为 工作 长 期 在 外 出 差 ， 或 者 长 期 住 在 自己 的 朋友 家 ， 而 且 通 过 “空中 食 
箱 ? 短 租 他 们 的 房子 也 是 在 他 们 特别 需要 有 收入 的 时 候 。“ 空 中 食 箱 ? 还 
称 ， 旧 金山 有 22 万 户 出 租 单位 ， 它 的 公司 仅仅 占据 了 或 者 说 业主 仅仅 提 
供 了 5000 套 单位 ， 这 只 是 其 中 很 小 的 一 部 分 ， 对 整个 住房 市 场 不 会 产生 
太 大 的 影响 。 这 乍 听 起 来 似乎 很 有 道理 ， 可 是 在 旧金山 房屋 空置 率 才 


2.9% 一 一 也 就 是 整个 城市 只 有 6400 套 单位 一 一 “空中 食 答 ”已 经 占据 了 这 
个 城市 可 获得 的 空置 房产 的 绝 大 多 数 。 三 这 实际 上 是 压 垮 骆驼 的 最 后 一 
根 稻草 。 


而 且 自 “空中 食 答 ” 彻 原 拒绝 提供 任何 关于 所 拥有 的 业主 数据 并 且 抗 
拒 任何 对 数据 的 要 求 以 来 一 一 除非 像 在 纽约 那样 被 传唤 一 一 这 家 公司 就 
给 了 自己 找到 其 他 借口 的 空间 。 近 两 年 来 ,，“ 空 中 食 窒 ”的 业主 数量 上 涨 
了 三 倍 之 多 ， 证 据 显 示 ， 正 如 《旧金山 纪事 报 》 所 总 结 的 那样 : “空中 
食 宿 "距离 起 初 基于 家 里 睡 床 的 理念 渐 行 渐 远 ， 作 为 一 个 为 人 们 短期 出 
租 空 几 房间 并 且 与 客人 相互 影响 的 服务 ， 这 简直 就 是 与 初衷 目 相 矛盾 的 
写照 。” 越 来 越 多 的 整 栋 房 子 或 者 整套 公寓 的 全 天 出 租 ， 势 必 带 来 严重 
和 持续 的 游客 交通 拥堵 , “应 该 给 这 个 公司 加 一 个 权重 ， 即 它 是 否 在 多 
VP MEER A A RE”. BÀ 


如 果 “ 普 通 人 ”并 不 是 “空中 食 宿 ” 最 大 的 业主 收入 来 源 ， 那 么 谁 是 ? 
谁 又 是 “ 非 普 通 人 ”的 “空中 食 宿 ” 业 主 呢 ? 


他 们 是 像 安妮 特 :法 哈 多 (Annette Fajardo) 这 样 的 职业 业主 。 法 哈 
多 实际 上 是 一 个 管理 “空中 食 宿 ”的 资产 经 理 ， 她 代表 那些 只 想 把 房子 和 
公寓 租 出 去 却 不 想 处 理 其 他 麻烦 事情 的 业主 。 随 着 旧金山 度假 租赁 的 兴 
起 ， 对 类 似 法 哈 多 这 种 业务 的 需求 在 近 几 年 被 不 断 开 发 。 她 的 团队 包括 
助手 和 会 计 ， 他 们 一 起 管理 40 多 户 擒 包 入 住 的 单位 ， 客 人 可 以 在 “空中 
RE WEK”, ARABA”, ER”, HRT” (TripAdvisor) 
和 “元 雷 格 列表 ”(Craigslist〉 上 预订 房间 。 她 每 天 能 进行 100 多 个 针对 
她 所 管理 的 不 动产 的 咨询 ， 而 且 大 约 有 一 半 的 咨询 都 是 通过 “空中 食 
宿 ” 进 行 的 。 


“我 们 有 谷歌 、 苹 果 一 一 你 可 以 在 任何 时 间 搭 乘 到 公交 车 ，” 法 哈 多 
告诉 当地 周报 《旧金山 海湾 卫 报 》 (Bay Guardian) 的 记者 ， 一 间 卡 斯 
特 罗 公 寅 的 餐厅 ， 如 果 由 她 在 “空中 食 答 * 上 陈列 ， 价 格 束 可 以 高 达 每 晚 


350 美 元 , “我 能 拿 到 谷歌 员工 的 所 有 时 间 表 ， 也 是 花 了 大 价钱 的 。” 三 
她 的 客户 是 那些 提供 整套 房子 或 者 公寓 的 业主 一 一 所 有 的 房产 单位 都 是 
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多 是 一 个 非 同 寻常 的 “空中 食 宿 ?业主 。 她 并 不 是 一 个 偶然 出 租 自 有 房 的 
一 间 空 房 来 增加 收入 的 业主 也 不 是 她 那些 出 门 在 外 的 客户 ) 一 一 她 是 
一 个 专业 的 房地产 经 营 人 。 守 无 疑问 , “空中 食 笨 ? 不 会 揭 开 她 的 商业 面 
狗 。 事 实 上 ， 这 些 职业 业主 也 并 没有 在 监事 会 的 听证 会 上 露面 。 


安妮 特 : 法 哈 多 并 不 是 创建 这 种 全 职 的 管理 短期 房地产 租赁 商业 模 
式 的 唯一 一 人 。 技 术 企 业 家 肖 恩 : 康 威 (Sean Conway) 创建 了 “空中 配 
套 ”(Airenvy) ， 管 理 旧 金山 59 套 “空中 食 窒 ”的 房地产 ， 有 15 位 员工 ， 
而 且 收 取 12% 的 佣金 ， 他 们 管理 所 有 事务 一 一 从 清洁 房间 到 收发 钥 古 。 
fa MAS PE (esse) 的 “空中 食 条 ?职业 业主 管理 85 套 房地产 。 二 
比 尤 娜 : 维 斯 塔 房 屋 出 租 公司 在 它 的 网 站 上 列 出 了 76 套 房地产 。 还 有 一 
位 叫 博 纳 特 (Bernat)〉 的 职业 业主 管理 48 套 “空中 食 窒 ”的 房产 ， 还 列 出 
了 “欢迎 来 到 洛杉矶 ?网 站 上 的 盖 洛 德 套房 ， 那 是 一 栋 新 盖 的 公寓 楼 ， 而 
这 栋 公 寅 楼 中 至 少 有 七 套 不 同 的 公寓 都 同时 在 “空中 食 答 ”的 网 站 上 列 出 
了 招租 单 。 一 个 在 当地 《商业 周刊 》 商 品 房 * 旅 社 ” 板 块 发 布 的 广告 显 
示 ， 有 一 套 位 于 日 落 区 1500 平 方 英尺 的 房子 要 出 售 ， 广 告 语 是 “创造 收 
入 的 家 ”。“ 在 2013 年 总 收入 是 71452 美 元 ， 随 着 2014 年 假期 出 租 形势 上 
涨 ， 被 预订 的 次 数 更 多 了 。” 三 从 表面 来 看 ， 这 间 房 子 与 这 条 路 上 其 他 
中 产 阶级 家 星 的 房子 并 没有 什么 区 别 。 


旧金山 许多 长 期 在 外 工作 的 公寓 业主 ， 都 把 他 们 的 房子 通过 “空中 
食 特等 网 站 进行 短 租 。 他 们 都 是 富裕 的 硅谷 高 科技 企业 家 、 马 林 县 的 
律师 和 医生 ， 以 及 海湾 地 区 的 高 管 ， 看 那些 “ 壹 华 ” 的 邮政 编码 就 知道 
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格 、 阿 泽 顿 到 拉 菲 竺 。 有 些 人 生活 在 遥远 的 纽约 市 、 夏 威 夷 以 及 中 国 香 
港 等 城市 ， 他 们 的 一 些 在 旧金山 的 房子 和 公寓 被 列 在 “空中 食 菏 ”和 * 假 
期 出 租 ” 的 网 站 上 ， 有 的 租金 甚至 高 达 每 晚 7000 美 元 。 三 “空中 食 宿 ”的 


网 站 数据 称 ， 通 过 调查 发 现 ， 在 每 5000 个 对 外 出 租房 源 中 ， 每 晚 达到 
300 美 元 或 更 高 的 住宅 类 型 就 有 500 多 个 一 一 这 几乎 不 可 能 是 生活 在 旧 金 
山 的 “普通 和 人 ”的 住房 。 在 一 个 人 口 如 此 密集 、 空 间 如 此 紧凑 的 城市 中 ， 
这 些 空荡荡 的 公寓 和 了 肾 华 住宅 为 “空中 食 宿 ”提供 了 赚 外 快 的 很 多 机 会 ， 
它们 吞噬 了 宝贵 的 空间 ， 因 为 这 些 空 间 原 本 可 以 用 于 供给 经 谤 适用 房 。 


然而 更 不 竺 的 是 ， 旧 金山 调查 官 的 一 项 研究 彻底 揭露 了 市 政 厅 在 预 
期 或 计划 住房 危机 上 的 失败 。 现 任 市 长 地雷 贤 ， 以 及 前 市 长 加 文 : 纽 森 
(Gavin Newsom) 和 威 利 : 布 明 CWillie Brown) ， 当 房地产 市 场 在 他 们 
的 监督 下 倾向 于 富 人 的 时 候 ， 他 们 却 选择 视而不见 。2007~2014 年 ， 超 
过 1.9 万 套 新 的 住房 单位 是 在 旧金山 建造 的 ， 但 2/3( 近 1.3 万 套 〉 的 售 价 
只 有 宣 人 才能 负担 得 起 。 这 其 中 的 V4( 约 5000 套 〉 售 价 专 为 穷人 准 
fe, WRAN (412138) 的 售 价 是 针对 中 产 阶级 (中 产 阶级 没有 资 
格 购买 享受 补贴 的 低 收 入 住房 )。 忆 市 政 厅 自由 放任 的 政策 ， 使 私人 住 
房市 场 变 得 羔 狂 ， 严 重 扭曲 了 价格 信号 ， 导 致 供给 无 法 满足 需求 。 


这 个 自由 放任 的 政策 未 能 调动 城市 监管 ， 随 着 “空中 食 宿 ”的 酒店 运 
动 浪潮 慢 慢 地 草 延 到 整个 城市 。“48 山 ”(48 Hills) 调查 网 站 上 的 文件 显 
示 ，《 公 共 记 录 法 案 》 发 现 ， 监 管 机 构 虽 已 知道 了 非法 出 租 数量 的 增 
加 ， 但 自 2011 年 以 来 ， 还 没有 对 这 种 行为 采取 任何 措施 。 三 这 是 一 件 非 
党 简单 的 事情 ， 在 “空中 食 窒 ”和 “假期 出 租 ” 网 站 上 看 看 谁 是 违规 者 就 行 
了 ; 其 网 站 上 列 出 的 虚拟 广告 就 是 业主 犯罪 的 证 据 ( 可 能 也 是 网 站 
的 ) ， 还 配 着 房子 的 清晰 照片 和 公开 展示 。 但 市 政府 官员 拒绝 给 网 
站 “捣乱 ”( 就 像 一 条 城市 备忘录 里 面 所 说 的 那样 )， 不 仅 如 此 ， 还 采用 
了 一 些 莫名其妙 的 政策 手段 来 天 入 那些 提出 申诉 的 人 ， 尺 管事 实 就 是 数 
干 件 违法 行为 持续 了 好 几 年 。 一 个 城市 规划 人 员 的 备 态 录 显 示 ，2014 年 
4 月 4 日 ， 只 有 3 例 收 到 了 违规 信 ， 而 2012 年 以 来 仅 有 15 例 被 强行 关闭 。 
出 现 这 种 情况 是 不 是 故意 共 谍 的 政治 干预 的 结果 呢 ， 许 多 人 难道 没有 开 
始 怀疑 吗 ? 很 显然 是 这 样 的 。“48 山 ”还 发 现 了 一 个 导 火 索 一 一 这 是 一 通 
由 李 备 贤 市 长 的 办 公 室 打 到 监管 机 构 的 电话 ， 这 种 对 监管 机 构 施加 影响 


的 意图 再 明显 不 过 了 。3 


终于 在 2014 年 ， 市 检察 官 丹 尼斯 : 赫 雷 拉 (Dennis Herrera) 对 两 名 
业主 进行 指控 ， 称 他 们 驱逐 长 期 租户 ， 其 中 包括 两 名 残疾 人 。 原 因 束 是 
业主 可 以 非法 将 住宅 变 成 昂贵 的 旅馆 。 三 但 这 个 案 于 的 影响 力 太 小 卫 ， 
也 来 得 太 述 了 。 随 着 市 政府 已 经 被 房地产 开发 商 和 “空中 食 答 ”的 投资 者 
绑架 ， 这 些 群体 已 经 触及 了 最 高 级 别 的 政府 ， 旧 金山 的 中 产 阶级 正在 准 
备 从 城市 逃亡 到 海湾 对 面 那 些 相 对 廉价 的 地 方 ， 如 奥克兰、 伯克利 、 圣 
利安 德 岁 和 里 士 湛 。 在 旧金山 市 的 背后 ， 越 来 越 多 的 是 襄 人 ， 以 及 那些 
每 天 都 被 玩弄 于 股 掌 之 中 的 束 像 踏 上 一 辆 失控 火车 的 区 动力 的 残 通 。 三 


虽然 现实 如 此 严峻 ， 但 是 在 监事 会 的 听证 会 上 ， 凯 瑟 琳 和 她 的 同伴 
作为 “普通 人 ”的 业主 ， ed 
作为 旅馆 房间 来 出 租 ， 或 者 出 租 了 整套 房子 而 不 是 出 租 了 一 间 空 的 房 
屋 。 相 反 ， 他 们 众 口 一 词 ， 反 复 唱 响 口号 ， 那 就 是 “公平 共享 "和 成 
为 “共享 房屋 者 ”>。“ 空 中 食 窒 ”聪明 地 操纵 着 这 些 人 一 一 而 不 是 特 荤 莎 : 昔 
兰 德 瑞 奇 和 她 的 邻居 ， 也 不 是 安妮 特 : 法 哈 多 和 肖 因 : 康 威 一 一 “空中 食 
宿 ” 的 目的 束 是 要 抓 住 那 些 容易 受骗 但 同时 能 够 博取 政府 官员 同情 的 
人 。“48 山 ?网 站 的 博客 编辑 提 姆 . 雷 蒙 德 CTim Redmond) 评论 道 :“ 听 
证 会 几乎 就 是 一 场 闹剧 ， 它 只 关注 一 个 层面 ‘共享 ;这 个 词 到 处 都 
je, WSU ADAHA I. WRIA TEA, AAA AY bdr 
经 营业 ， 你 在 一 个 现代 听证 会 上 谈论 的 都 是 关于 和 平 、 爱 和 国际 协 
i. 2) 


监事 会 最 终 通 过 立法 将 旧金山 “空中 食 答 ”的 董事 合法 化 。 他 们 还 附 
加 了 业主 必须 遵守 的 一 些 条 丈 ， 包 括 一 个 非常 居 慨 的 限制 ， 来 规定 一 个 
住房 单位 每 年 可 供 短 租 的 天 数 。 但 大 多 数 观察 者 认为 ， 这 种 年 度 限制 很 
难得 到 保障 ， 如 果 非 得 说 它 可 以 实现 ， 那 么 必须 强制 要 求 “ 空 中 食 宿 ” 提 
供 相 关 的 数据 ， 尤 其 是 当 这 项 法 规 未 能 达到 以 上 要 求 时 ， 允 许 强制 执 
行 ， 以 此 来 推动 执法 的 落实 。 旧 金山 的 房屋 检查 员 告 诉 我 :“ 监 事 会 并 


没有 分 配 一 些 资金 或 者 资源 来 落实 这 项 法 规 的 执行 ， 而 且 规划 委员 会 在 
指定 的 执法 责任 范围 内 也 没有 相关 规定 。 他 们 甚至 不 想 这 样 做 。” 宫 无 
疑问 ， 这 就 是 计划 委员 会 显示 出 的 惊人 的 无 能 水 平 的 重要 原因 之 一 。 新 
法 律 的 一 条 要 求 是 ， 家 庭 共享 业主 必须 在 城市 中 注册 登记 ， 但 是 在 截止 
日 期 过 去 两 个 多 月 之 后 ， 仪 有 9% 的 “空中 食 宿 ”和 “假期 出 租 * 的 业主 进行 
登记 (部 分 原因 是 政府 工作 人 员 和 资源 在 登记 过 程 中 配备 不 足 ) 。 三 说 
客 以 及 内 部 影响 在 市 政 厅 占 了 上 风 ， 甚 至 影响 了 李 备 贤 市 长 ， 他 简直 束 
是 硅谷 金钱 操纵 下 的 * 波 洛 尼 厄 斯 ”(Polonius) ， 其 还 在 2015 年 的 市 情 


李 市 长 的 置之不理 ， 已 经 导致 “空中 食 窒 ”演变 成 一 个 巨大 的 漏洞 ， 
成 为 职业 的 房地产 经 营 者 ， 而 且 无 视 已 经 长 期 存在 的 城市 法 律 ， 而 这 一 
法 律 过 去 一 直 保 护 着 当地 的 房地产 市 场 ， 禁 止 短期 游客 租赁 。 正 如 鲍 布 
‘AK{E (Bob Dylan) 曾经 唱 的 那样 : “ 钱 不 是 万 能 的 ， 但 没有 钱 是 万 万 不 
能 的 。” 


“现在 轮 到 你 了 .纽约 ..…. 新 约 客 ” 


随 着 旧金山 已 经 在 “空中 食 宿 ”的 龙卷风 路 径 中 里 缩 不 已 ， 战 场 已 经 
开始 癌 其 他 地 方 转移 ， 因 为 它 在 旧金山 当地 房地产 市 场 引起 了 轩 然 大 
Ko SPR ERIE AS CES SISA) Sx 在 伦敦 也 受到 了 
处 罚 ; 而 在 巴黎 ， 它 的 业主 ( 因 非 法 租赁 ) ERRERA; EARE 
到 在 大 多 数 情 况 下 的 禁令 (为 了 保护 城市 的 存量 住房 》; 三 在 纽约 ， 该 
城市 和 官员 不 像 在 旧金山 那样 被 绑 染 ， 一 场 混 战 随 之 而 来 。 


ZH ZA MESE quu tue (Eric Schneiderman) JA ZEA 


AV REIT Val, LTE AE AE AE SEC T ES he. CE AE 
中 及 现 ， 在 “空中 食 箱 ?145 万 类 元 的 总 收入 中 ， 几 乎 有 一 半 来 目 那 些 在 
网 站 上 至 少 挂 出 三 套 短 租 信 息 的 业主 。 三 这 种 情况 与 旧金山 十 分 相 
似 ,“ 业 主 ? 实 际 上 并 不 是 作为 “普通 人 ”的 业主 ， 也 不 是 只 想 短 租 一 个 空 
朵 房间 ， 他 们 是 专业 运营 商 ， 在 黄金 地 段 经 营 多 个 租赁 项 目 ， 导 致 《 纽 
约 时 报 》 上 所 称 的 短期 租用 托管 的 “职业 化 ”。 = 


“空中 食 宿 ” 在 纽约 市 约 有 两 万 个 房 源 (数据 来 自 “ 空 中 食 窒 ”网 

站 ) 。 一 旦 它 建 立 和 运行 起 来 ， 一 个 “空中 食 宿 ”租赁 网 站 就 足以 赚 到 很 
多 钱 。2010 一 2014 年 ， 它 对 272 个 预订 清单 的 管理 就 得 到 了 680 万 美元 的 
收入 ， 平 均 每 晚 358 美 元 。 男 一 个 案例 是 ， 曼 哈 顿 下 城 的 一 个 厂房 改造 
成 了 一 个 像 蜂 梨 一 样 的 公寓 ， 同 时 都 在 “空中 食 宿 " 打 起 了 广告 。 总 检察 
长 的 报告 称 , “空中 食 宿 ”已 经 被 大 型 运营 商 主 导 ， 他 发 现 6% 的 业主 创 

造 了 37% 的 收益 ， 高 达 1.68 亿 美元 。 三 专业 人 员 管 理 的 房产 单位 数量 为 
3 一 272 套 。 从 经 济 适 用 房 角 度 来 看 ， 更 令 人 担忧 的 是 ， 该 报告 显示 在 

2013 年 将 近 2000 个 单位 被 租用 超过 了 半年 ， 而 短 租 则 对 当地 居民 市 场 造 
成 了 挤 出 效应 。 三 这 些 租 金 占 总 收入 的 38%。 现 实 是 ， 由 短期 租赁 服务 
创造 的 市 场 ， 吸 引 了 “一 群 穿着 讲究 的 专业 运营 商 ， 他 们 比 业余 爱好 者 
赚 的 钱 更 多 ”， 总 检察 长 的 报告 总 结 道 。 


这 些 运 营 商 之 一 ， 罗 伯 特 : 陈 (Robert Chan) ， 或 者 可 以 称 他 为 “都 
市 ”(Toshi〉 陈 ， 作 为 “空中 食 窒 ”的 “ 房 主 ”成 为 一 名 非 着 名 助手 ， 协 助 
管理 200 套 公寓 ， 这 些 公 寓 分 布 在 许多 不 同 的 大 楼 里 ， 但 是 都 属于 “都 市 
酒店 ”公司 。 他 从 开发 商 手中 以 高 出 市 场 20% 的 价格 买 入 ， 然 后 把 这 些 
公寓 以 短 租 等 非法 形式 转 租 出 去 ， 通 过 “空中 食 箱 ? 赚 了 很 多 钱 。 他 的 公 
司 现在 已 经 越 来 越 能 赚钱 ， 以 致 开 发 商都 开始 愿意 与 他 一 起 做 生意 。 


“我 也 不 知道 开发 商 居 然 腾 空 所 有 公寓 来 为 我 的 生意 创造 空间 ，” 陈 
声称 , “开发 商 过 来 找 我 ， 并 且说 我 们 需要 你 来 帮 我 们 出 租 整 个 大 
楼 。? 因 为 他 们 能 通过 陈 赚 到 比 传统 出 租 更 多 的 钱 。 三 这 是 一 桩 脐 脏 的 


生意 ， 而 且 陈 的 公寓 往往 给 旅行 者 带 来 很 多 困扰 ， 在 “ 尖 叫 ”( Yelp) 

和 “旅行 顾问 ”网 站 上 ， 许 多 旅客 抱 候 在 陈 的 公 让 中 章 直 的 问题 。 例 如 ， 
HAAK ARH. DS. WIASS. TEM ALR AY” Ph EJ 
DEVO ATUL AI ARE: “POD ANB FE BE 这 是 我 一 生 中 街 过 的 最 差 的 
地 方 一 一 简直 就 是 贫民 和 罕 。” 三 最终 ， 陈 的 这 种 非法 运营 行为 被 揭 罕 ， 
生意 被 强行 蔡 止 ， 而 且 他 同意 癌 那 些 没 有 得 到 本 来 应 该 得 到 的 酒店 承 访 
和 保险 的 顾客 支付 总 额 100 万 美元 的 赔款 。 三 


Tee RIK a Aa, EAA, “空中 食 宿 ”的 租赁 生意 中 近 1/3 都 是 
非法 的 ， 违 反 了 《城市 区 划 法 》 以 及 其 他 法 律 ， 尤 其 是 那些 禁止 30 天 及 
以 内 短 租 的 综合 法 律 。 三 汤姆 :斯 利 的 另 一 项 通过 科技 分 析 的 研究 进 一 
步 证 实 了 总 检 去 长 的 报告 ， 这 项 研究 的 结论 也 表明 ， 在 纽约 城 , “空中 
食 答 ” 有 大 约 1/3 的 生意 来 自 整 套房 屋 的 出 租 ， 而 在 短期 租赁 期 间 房屋 的 
主人 根本 不 住 。 三 总 检察 长 报告 总 结 称 , “空中 食 宿 ”通过 违反 《城市 区 
划 法 》 的 行为 已 经 赚 到 近 4000 万 美元 ， 涉 嫌 欺 诈 城 市 酒店 税 百 余 万 美 
元 ， 这 其 中 还 有 少数 特殊 的 房 主 变 得 更 加 富有 。 三 


“空中 食 答 ”试图 为 自己 的 行为 辩护 ， 并 在 目 己 的 网 络 系统 中 忽略 这 
些 事实 且 变 本 加 厉 地 声称 ， 纽 约 城 、 旧 金山 和 其 他 不 愿意 配合 “空中 食 
宿 ? 模 式 的 城市 ， 仍 然 处 于 “ 老 旧 商业 模式 ”的 运营 管理 之 下 。 在 2014 年 6 
AWS EIA HU H.E, AEJ EHE (Katie Couric) 和 CEO 布 
莱恩 ` 切 斯 科 解 释 道 :“ 许 多 法 律 都 是 在 20 世 纪 甚 全 19 世 纪 制 定 的 ， 而 现 
在 已 经 是 21 世 纪 了 。” 三 如 同 在 旧金山 那样 ， 纽 约 的 “空中 食 宿 ” 也 试图 
在 它 的 生意 中 树立 一 种 “普通 人 ” 房 主 的 形象 ， 声 称 它 是 一 种 “允许 长 期 
居民 住 在 他 们 的 家 中 以 赚 点 外 快 来 帮助 自己 平衡 财务 ”的 商业 模式 。 三 
WR ALTA DK FS GR AE, “空中 食 宿 ?同样 声称 它 为 那些 缺乏 
酒店 的 地 区 提供 了 栖 喘 之 地 ， 并 强调 其 在 纽约 的 租赁 生意 的 18% 原 本 应 
当 是 由 酒店 来 承担 的 ， 而 其 他 82% 的 业务 都 在 “传统 旅游 规划 以 外 的 区 
域 "”。 然 而 又 一 次 ， 总 检 守 长 调查 发 现 事 情 并 非 如 此 : 在 曼哈顿 ， 仅 仅 


三 个 区 域 下 和 东区/ 唐人街、 切尔西 /地 狱 厨 房 、 格 林 尼 治 / 索 霍 区 一 一 
就 占据 了 “空中 食 宿 ?总 收入 的 40%， 达 到 1.87 亿 美元 ， 而 在 偏僻 的 自治 
市 镇 ， 如 星 后 区 、 史 泰 登 岛 和 布朗 克 斯 ， 订 房 占 比 只 有 39%， 合 1200 万 
美元 。 


在 2015 年 1 月 的 一 场 市 参议 会 听证 会 之 后 ， 纽 约 州 的 女 议 员 琳 达 : 罗 
RRK (Linda Rosenthal) 代表 曼 哈 顿 的 上 西区 指责 “空中 食 答 ”说 ;: "XX 
个 公司 正在 试图 创造 一 种 所 谓 的 ‘共享 经 济 ”..…..……. 它 的 网 站 上 的 房 主 使 当 
地 房产 市 场 供给 更 加 紧张 ， 这 家 公司 只 是 把 利润 :分享 ' 给 了 那些 非法 公 
司 。 就 像 一 家 到 处 抢劫 的 军团 一 样 ，' 空 中 食 宿 "的 非法 公寓 涌 入 这 个 城 
市 以 及 全 国 其 他 城市 的 市 场 ， 而 且 在 入 侵 绪 束 后 ， 它 还 同 政府 表现 出 知 
无 其 事 的 样子 ， 试 图 钻 法 律 的 空子 ， 而 这 些 法 律 原本 是 用 来 保护 租房 和 
房屋 供给 的 。” 三 


还 有 一 种 情况 加 剧 了 纽约 房屋 供给 的 复杂 性 ， 即 曼哈顿 通过 房屋 盘 
查 发 现 ， 有 75% 的 房屋 都 是 属于 消费 合作 社 的， 不 同 于 一 个 有 独立 产权 
的 公寓 或 者 住宅 ， 纽 约 城 房 屋 消费 合作 社 的 历史 可 以 退 调 到 至 少 20 世 纪 
20 年 代 ， 由 许多 贸易 集团 发 起 ， 比 如 ， 美 国 服装 工人 联合 会 。 这 些 贸 
集团 非常 尽职 尽 贡 地 保护 其 成 员 有 足够 的 房产 供给 ， 所 以 这 些 属 于 消费 
合作 社 的 公寓 楼 比 有 独立 产权 的 公寓 或 者 住宅 管理 严格 得 多 。 三 一 般 来 
说 ， 房 客 都 被 限制 在 一 定 范 围 内 ， 他 们 之 间 不 是 亲密 的 朋友 就 是 家 人 ， 
而 且 转 租 是 被 明令 茶 止 的 。 消 费 合 作 社 普 过 都 站 出 来 明确 表示 反对 在 其 
公寓 楼 中 实施 “空中 食 牡 ? 的 短 租 行为 ， 而 且 已 经 制定 了 相关 规章 制度 ， 
UH e ri. 
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出 去 。 在 外 出 度假 的 时 候 ， 他 抱怨 说 目 己 收 到 了 “从 门 颖 里 塞 进 来 的 两 
页 纸 的 信件 ， 明 令 禁 止 租 客 和 股东 成 为 “空中 食 窒 ' 的 房 主 *。 为 了 证 明 这 
一 护 ， 他 所 在 的 消费 合作 社 还 拿 出 一 个 非常 严肃 的 结果 进行 威胁 : 1000 
美元 的 昼 称 、 逐 出 公寓 甚至 因 磊 视 法 律 而 入 狱 等 。 这 些 听 起 来 很 尖锐 ， 


但 与 此 同时 也 能 从 他 所 在 的 消费 合作 社 发 布 的 公告 里 看 出 合理 性 ， 其 说 
明 为 什么 这 么 多 邻里 都 特别 强烈 地 反对 在 他 们 的 周围 出 现 “ 空 中 食 答 ” 式 
的 酒店 : “这 座 公寓 楼 是 我 们 的 家 ， 我 们 不 想 把 它 变 成 一 家 酒店 、 缤 客 
(B&B) 或 者 周末 道 遥 游 的 住所 等 ， 非 法 转 租 给 陌生 人 不 仅 涉 及 公寓 楼 
的 安全 和 环境 问题 ， 而 且 对 那些 齐 守 规则 的 股东 十 分 不 公平 。” 三 许多 
消费 合作 社 已 经 开始 非常 积极 地 监察 “空中 食 答 ”的 网 站 ， 以 检查 是 否 
违反 约定 的 人 ， 而 且 收 紧 了 公 蜗 楼 的 安保 系统 ， 要 求 门 卫 仔 细 检 醋 房 
客 ， 甚 至 要 求 居民 签 蓝 授权 房客 来 访 的 表格 等 。 三 


房屋 消费 合作 社 在 纽约 是 非常 有 政治 势力 的 ， 所 以 纽约 的 政治 家 要 
比 旧金山 的 政治 家 的 胆量 大 得 多 。 在 新 闻 发 布 会 上 ， 首 席 检 察 官 施 和 从 德 
曼 驶 回 了 “空中 食 宿 ” 的 公关 自 旋 ， 称 这 家 公司 想 表 现成 一 个 有 用 的 和 善 
民 的 公司 来 帮助 普通 人 ， 但 是 事实 远 非 如 此 。 不 同 于 旧金山 那些 不 顾 读 
书 人 有 反对 而 倒戈 并 且 拒 绝 执 行 法 律 的 官员 ， 施 奈 德 曼 发 表 了 承诺 制裁 的 
言论 : “一 个 华而不实 的 广告 竞争 并 不 难 改变 这 是 非法 行为 的 事实 。” 三 
市 议会 议员 马克 : 力 文 (Mark Levine) 也 表示 同意 ， 并 补充 道 :“ 不 
党 “空中 食 和 :怎样 辩 称 其 房 主 绝 大 多 数 是 普通 人 ， 也 100% 是 虚假 的 信 
m. UE) 


因此 ， 纽 约 和 旧金山 的 相关 数据 都 坚定 地 否认 “空中 食 答 ”的 房 主 
是 “普通 人 ”的 真实 性 ， 无 论 这 个 公司 是 通过 公共 关系 宣传 还 是 像 弛 琶 琳 
- 劲 鲁 姆 及 其 同伴 之 类 的 代言 人 。 但 是 在 美国 其 他 城市 怎么 样 呢 ?“ 空 中 
食 特 ” 的 龙卷风 在 那些 地 方 表现 如 何 ? 


洛杉矶 新 经 济 联盟 (LAANE) 对 “空中 食 宿 ”的 房 主 研究 表明 ， 有 
8400 个 房 主 都 是 虚构 的 将 家 中 空闲 房间 进行 出 租 的 “普通 人 ”， 普 通 短 租 
的 总 额 收 入 实际 上 仅 占 “空中 食 宿 ?总 收入 的 11%。 其 他 89% 则 都 是 由 职 
业 房 主 或 者 机 构 赚 取 的 ， 而 这 些 出 租 都 是 将 整套 房子 或 者 公寓 进行 出 
租 ， 并 非 一 间 空 亲 的 房间 。' 二 洛杉矶 郊区 的 一 栋 227 个 单位 的 住宅 楼 
中 ， 有 20% 的 单位 都 在 “空中 食 窒 ”的 名 单 中 ;， 丹 妮 尔 (Danielle〉 和 莱 元 


(Lexi) ， 这 两 个 年 轻 的 女 房 主 都 拥有 一 个 经 过 验证 的 “空中 食 窒 ” 账 
照片 和 个 人 签名 ， 但 实际 上 是 GHC 假 期 不 动产 出 租 的 职业 经 理 人 。 
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杉 矶 市 内 租赁 市 场 退 出 ， 被 用 作 短 期 出 租 。 旅 游 胜 地 好 莱 坞 和 洛杉矶 北 
部 时 曲 的 海滨 小 镇 威尼斯 这 两 个 区 域 首 当 其 冲 地 遭 到 了 严重 冲击 。 正 如 
CAE 空中 食 宿 ”在 威尼斯 、 好 莱 坞 和 其 他 著名 旅游 区 域 的 
数据 来 分 析 , “空中 食 宿 ?在 每 一 处 都 占据 了 所 有 住房 单位 的 4%~79%， 因 
此 被 总 结 为 “使 住房 供给 短缺 更 加 恶化 "。 威 尼斯 居民 委员 会 给 市 政 官员 
上 报 的 信件 中 称 ， 威 尼斯 短 租 的 数量 在 一 年 内 激增 了 三 倍 ， 并 声讨 这 种 
投资 者 的 < 淘金 热 * 行 为。 “这 种 行为 使 圣 莫 妮 卡 和 威尼斯 之 类 的 地 产 价 
格 话 升 。 住 在 银 湖 更 是 不 可 能 了 。” 那 些 试图 寻找 长 期 租赁 的 失败 的 租 
户 抱怨 道 。'“ 空 中 食 宿 ”一 直 强 调 它 “ 为 那些 没有 从 当地 旅游 消费 中 获 
益 的 人 带 来 了 经 济 效益 >”， 而 洛杉矶 新 经 济 联盟 的 报告 则 发 现 ， 实 际 
E, “空中 食 宿 ”的 房 主 集中 在 城市 的 95 个 区 域 当 中 的 9 个 区 域 ， 这 9 个 区 
域 构成 了 这 家 公司 在 洛杉矶 总 收入 的 73%， 而 仪 威尼斯 一 个 小 镇 就 集中 
了 这 家 公司 总 收入 的 239%。 三 当然 ， 无 论 是 这 些 地 方 还 是 其 他 地 方 
Iz rp ERU, dais o Mp RU. sees 专 反 了 洛杉矶 的 相 
关 法 律 ， 并 且 没 有 缴纳 任何 酒店 税 。 


同样 的 问题 也 发 生 在 俄 勒 闪 州 的 波 特 兰 ， 相 关 研 究 表 明 ， 阻 止 这 家 
公司 实际 上 就 是 在 遵守 法 规 。 波 特 兰 市 议会 已 经 与 “空中 食 宿 ”进行 了 沟 
通 ， 试 图 通过 一 部 法 律 来 约束 这 家 公司 的 行为 ， 要 求 房 主 必须 注册 许可 
证 ， 并 提交 消防 和 安全 检查 。 但 与 洛杉矶 的 情况 类 似 ， 据 当地 的 《 维 拉 
麦 特 周报 》 (Willamette Week) 报道 ， 在 一 个 月 的 截止 日 期 已 过 时 ， 泌 
特 兰 的 1959 个 房 主 只 有 6% 的 人 进行 了 注册 。 一 份 调查 报告 经 过 分 析 “ 空 
中 食 宿 ” 网 站 上 的 数据 发 现 ， 有 39% 的 “空中 食 宿 ” 房 主 都 同时 出 租 好 几 套 
BT TE EAS 75% 1 D ERE REET HS SERE Ds T BC BOUE 8 
以 上 的 出 租 ， 这 明显 有 违 波 特 兰 的 新 法 律 ( 这 部 法 律 规定 房 主 可 以 将 自 


己 的 房子 变 成 “空中 食 窒 ”， 但 是 房 主 目 己 每 年 要 在 该 房屋 内 居住 9 个 月 
以 上 ) 。/ 男 一 项 在 和 芝加哥、 圣地 亚 哥 和 洛杉矶 的 研究 表明 ， 一 半 的 访 
客 和 收入 都 来 自在 “空中 食 答 ”里 出 租 多 套房 屋 的 房 主 一 一 个 是 “普通 
AY, WHALE. W 


那么 ， 在 美国 以 外 的 其 他 国家 , “空中 食 宿 ?遥远 的 全 球 经 营 表现 如 

何 ? 采用 与 在 旧金山 和 纽约 的 研究 中 获取 数据 的 相同 路 径 ， 汤 姆 :斯 利 
收集 了 9 万 户 房 主 和 12.5 万 条 出 租 信息 一 一 大 约 是 “空中 食 窒 ”总 业务 量 的 
1/5 一 一 来 自 世 界 各 地 的 18 个 城市 ， 来 研究 “空中 食 答 ”在 全 球 的 情况 。 
三 他 的 研究 结果 相当 具有 启发 性 : “空中 食 宿 ”在 这 些 城市 的 总 体 状况 ， 
与 其 在 旧金山 、 纽 约 、 洛 杉 矶 、 波 特 兰 和 其 他 美国 城市 没什么 两 样 。 在 
这 18 个 城市 中 ,“ 空 中 食 宿 ”44% 的 总 收入 和 45% 的 总 客 源 都 来 自 那 些 同 
时 出 租 多 套房 屋 的 房 主 。 在 个 别 城市 ， 包 括 罗 马 、 巴 塞 罗 那 、 东 京 、 
西 哥 城 以 及 其 他 一 些 城市 ， 超 过 一 半 的 客 源 都 来 自 那 些 同 时 出 租 多 套房 
屋 的 房 主 。 而 在 伦敦 和 柏林 ， 这 一 数据 为 50%。 此 外 , “空中 食 宿 ”在 这 
18 个 城市 的 总 收入 的 一 半 以 上 都 来 自 整 套房 屋 的 出 租 ， 而 不 是 那些 空闲 
房间 的 出 租 。 在 个 别 城市 一 一 巴黎 、 伦 敦 以 及 其 他 一 些 城市 一 一 甚至 高 
达 709%~80% 的 总 收入 都 来 自 整 套房 屋 的 出 租 。 三 


来 和 目 世界 各 地 的 证 据 ， 从 旧金山 到 纽约 ， 再 到 巴 歼 和 柏林 ， 结 果 不 
言 而 喻 :“ 空 中 食 宿 ” 想 将 自己 的 公司 打造 成 一 个 “普通 人 ”标准 的 模样 ， 
这 些 人 利用 目 己 家 里 空 闪 的 房间 或 者 沙发 留 答 访 客 来 赚 外 快 ， 但 数据 绝 
不 支持 这 种 观点 。 恰 恰 相 反 ， 该 数据 说 明 了 “空中 食 窒 ” 距 离 自 己 创办 的 
急 囊 走出 了 多 远 ， 已 经 不 再 是 肾 焦 于 沙 友 客 或 者 空 几 房间 的 出 租 利用 。 
汤姆 .斯 利 总 络 道 : “事实 证明 ， 这 种 对 ' 空 中 食 牡 :的 理想 化 描述 可 能 总 
有 原因 。” 这 种 原因 就 是 他 所 指 贡 的 想 掩 盖 “ 持 续 的 商业 模式 的 事实 ”， 
有 “更 多 的 生意 来 目 那 些 同 时 出 租 多 套房 屋 的 房 主 那里 *， 这 “非常 让 人 
质疑 这 家 公司 声称 要 创建 一 个 新 商业 模式 的 口 写 >。 实际 上 ,“ 空 中 食 
答 ” 已 经 开始 变 成 “更 像 ‘ 回 家 ’ 以 及 其 他 假期 短 租 商业 模式 ”了 。“ 沙 友 
客 ” 这 种 狭隘 的 描述 曾经 被 媒体 用 来 形容 “空中 食 宿 ? 的 商业 模式 ， 但 现 


在 事情 已 经 远 非 如 此 。 


这 种 描述 不 仅 不 准确 ， 而 且 *“ 空 中 食 箱 ? 拥 有 目 己 的 数据 系统 ， 所 以 
它 很 清楚 自己 的 商业 及 展 轨 迹 。 这 就 意味 着 ,“ 空 中 食 窒 ”的 战略 正 是 冷 
笑 大 利用 那些 感人 的 故事 ， 诸 如 “普通 人 ”作为 房 主 这 样 的 事情 掩盖 它 实 
际 的 商业 模式 : 致力 于 让 这 些 职业 房 主 和 拥有 多 套房 屋 的 机 构 来 进行 短 
租 ， 削 弱 法 律 控制 的 效力 ， 并 且 吞 噬 掉 永久 居民 的 房屋 供给 ， 从 而 将 城 
市 变 成 游客 酒店 的 混 洒 场 ， 避 免 安全 、 消 防 、 税 收 和 区 划 等 市 政法 规 对 
ERAR. 
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必须 平衡 家 姓 财 务 开 文 的 行为 表示 同情 。 美 国 的 房 主 是 那些 非常 专业 和 
具有 保护 目 己 大 额 资 产 投资 意识 的 人 。 然 而 ， 某 种 程度 上 ， 他 们 义 变 映 
为 积极 参与 阶级 斗争 的 人 。 拥 有 房屋 的 人 一 一 甚至 是 像 弛 琶 琳 一 样 的 年 
轻 房 主 ， 想 办 法 把 房屋 租 给 旅行 者 ， 来 对 抗 那些 没有 房产 的 人 群 一 一 那 
些 租户 和 永久 居民 一 一 在 诸如 洛杉矶 这 样 的 城市 中 ， 这 些 穷人 中 的 2/3 
都 是 租户 ， 而 在 纽约 甚至 全 世界 各 个 地 方 都 是 如 此 。 


特别 值得 注意 的 是 ， 如 宁 房 主 仅仅 是 那些 像 吼 瑟 琳 这 样 目 己 拥 有 并 
居住 在 自己 房屋 里 的 人 ， 只 是 侦 尔 将 空间 的 房间 短 租 出 去 ， 那 也 没有 什 
么 人 去 过 多 指 贡 这 种 行为 。 但 如 宁 仅 仅 是 这 样 的 话 , EPRE MAEA 
为 缺乏 投资 人 而 没有 办 法 上 市 ， 更 没有 办 法 发 展 得 比 “ 脸 书 ? 还 成 功 。 归 
根 结 底 ， 就 像 旧 金山 租户 律师 乔 : 托 比 那 所 说 的 那样 , “空中 食 宿 ”的 网 
站 掌握 着 全 部 数据 ， 能 够 分 辨 出 哪些 是 职业 房 主 和 机 构 一 一 这 些 人 同时 
出 租 多 套房 屋 单元 ， 或 者 出 租 整套 房屋 ,，“ 它 可 以 把 这 些 数据 提取 出 来 
并 告 诉 我 们 ， 但 是 它 不 愿意 这 么 做 。” 三 只 要 轻 轻 点 击 一 下 鼠标 , “空中 
食 特 ? 就 能 够 “驱逐 那些 正在 驱逐 租户 的 职业 房 主 ” 一 一 从 筷 的 网 站 上 积 
极 主动 地 排除 那些 职业 房 主 、 旅 客 宾馆 以 及 多 房产 机 构 ， 但 是 这 意味 痢 
要 损失 一 大 笔 生意 ， 以 及 正在 日 益 扩 大 的 市 场 。 在 纽约 ， 它 最 终 将 那些 
特别 不 像 话 的 违反 者 象征 性 地 做 了 处 理 ， 但 那 也 是 在 总 检察 长 传唤 了 公 


司 数据 记录 后 做 出 的 。 这 家 公司 在 大 多 数 时 间 都 已 经 设计 好 了 许多 清晰 
的 模式 ， 或 者 拖 着， 或 者 能 少 做 就 尽量 少 做 ， 只 有 当 那 些 管理 者 或 者 与 
论 压 力 实在 强大 到 迫使 它 不 得 不 做 的 时 候 ， 它 才 象 征 性 地 做 出 一 些 整 
改 。 布 莱恩 : 切 斯 科 可 以 对 外 宣称 任何 他 想 实现 的 共享 、 信 任 和 归属 
感 ， 但 是 他 和 他 的 投资 人 从 来 不 愿意 杀 死 他 们 那 只 “会 下 金 重 的 苇 ”， 尽 
管 那些 贫 欧 的 职业 房 主 和 拥有 多 套房 产 的 机 构 所 搞 的 破坏 正在 改变 他 们 
所 经 营 的 城市 的 结构 。 


这 根本 不 是 什么 “共享 ”， 这 只 是 原始 的 、 亦 裸 襟 的 资本 主义 。 


“空中 食 特 ?是 目 己 所 说 的 那个 样子 吗 


除了 违反 法 律 、 经 常 逃 避 纳 税 、 不 断 众 化 当地 房地产 市 场 的 瓦解 ， 
并 且 寻 致 许多 租户 被 驱逐 外 ,“ 空 中 食 答 ?及 其 他 短 租 网 站 还 存在 其 他 安 
全 问题 ， 无 论 是 居民 区 与 租户 之 间 ， 还 是 与 顾客 之 间 。 酒 店 一 般 都 有 消 
防 和 安全 规范 ， 但 是 “空中 食 宿 ”的 房 主 家 中 并 没有 。 当 上 凯 蒂 : 库 里 死 问 
及 这 些 事情 的 时 候 ， 布 莱恩 ' 切 斯 科 并 没有 正面 回应 这 些 问 题 ， 而 是 声 
称 “ 空 中 食 宿 ?为 房 主 提供 了 免费 的 烟 劳 和 一 氧化 碳 探测 右 。“ 我 们 想 达 
到 最 高 标准 。” 他 说 ， 试 图 摆 出 一 张 诚 态 的 面孔 。 但 是 当 库 里 克 进 一 步 
求证 “空中 食 宿 ” 究 苋 怎样 才能 确保 房 主 遵循 消防 和 安全 条 例 的 时 候 ， 切 
斯 科 知 吞吐 吐 地 说 不 出 来 ， 并 开始 谈论 他 们 目 己 的 一 套 “ 目 我 管理 ” 系 
统 。 然 后 ， 他 有 些 生硬 地 岔 开 了 话题 ， 声 称 : “我 们 想 确保 这 些 关 键 点 
和 规章 制度 都 更 加 规范 化 ， 以 便 “〈 监 管 者 ) 认识 到 人 们 居住 的 家 毕竟 不 


是 酒店 。 这 些 房 屋 并 不 是 酒店 ， 应 该 按照 家 庭 的 标准 进行 管理 。” 三 


但 是 正如 这 家 公司 许多 其 他 的 日 常 公关 那样 ， 这 样 的 回答 只 是 
在 “ 踢 皮 球 "。 作 为 一 名 “隐形 ”的 “空中 食 窒 ” 房 主 一 一 只 有 这 么 做 我 才能 
够 看 得 更 清楚 一 一 我 决定 感受 一 下 切 斯 科 所 说 的 提供 给 房 主 免费 
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那个 网 页 并 没有 为 我 提供 一 个 免费 的 探测 器 ， 而 是 提供 了 一 张 免 费 

的 “ 紧 总 安全 卡 ”， 声 称 我 可 以 使 用 这 张 卡 来 为 我 的 客人 “ 列 出 紧 总 号 

码 、 退 出 路 径 和 其 他 资源 "。 很 明显 , “提供 免费 的 探测 器 ”只 是 一 纸 空 
文 一 一 尽管 “空中 食 笨 ” 的 代言 人 没有 目 找 及 烦 地 提 到 这 些 事情 。 三 巧 言 
令 色 的 布 羔 恩 : 切 斯 科 在 与 纪 蒂 : 库 里 克 的 对 话 中 也 没有 提 到 一 个 失效 日 
期 。 显 然 , “空中 食 窒 ”声称 的 为 房 主 提 供 消 防 和 安全 规范 程序 只 是 一 纸 


Me 


ERRI ETB AA RR DS] PAK TH v EE 这 是 一 个 如 此 开放 的 
平台 ， 以 致 任何 人 都 能 把 他 们 住 的 地 方 注册 成 短 租 场所 。 性 犯罪 者 、 恋 
童 辛 者 、 连 环 强奸 犯 一 一 “空中 食 窒 ”不 仅 没有 对 房 主 的 背景 进行 任何 环 
节 的 检查 ， 而 且 在 短 租 的 房屋 里 没有 任何 监控 设备 。“ 我 们 不 想 去 证 
实 ， 也 没有 去 证 实 任何 成 员 的 吴 份 ”“ 空 中 食 宿 ?在 服务 条 区 中 声 
称 , “你 应 当 为 顾客 负责 验证 身份 和 合意 性 。” 作 为 一 名 竞争 者 , “如 美 
家 ”与 “空中 食 答 ”的 模式 大 同 小 异 ， 但 是 坚持 使 用 正式 房 主 验证 的 相关 
程序 。“ 我 们 的 房 主 验 证 非 第 严格 ，”“ 如 美 家 ”CEO 张 惨 恩 Cia En Teo) 
Wü, “ 当 一 名 房 主 在 我 们 的 网 站 上 注册 时 ， 他 不 会 立即 成 为 活跃 账号 ， 
而 是 需要 经 过 一 系列 的 质量 控制 和 严格 的 程序 。 我 们 有 专业 团队 来 联系 
这 些 房 主 ， 并 且 索 要 账单 和 账号 ， 还 会 做 尽职 调查 。” 三 ' 


切 斯 科 告诉 员 带 ' 库 里 元 ， 他 们 有 100 名 员工 致力 于 信任 和 安全 工 
作 ， 三 而 且 “ 房 主 验证 账 写 时 要 通过 联系 他 们 的 社会 关系 和 扫描 他 们 的 
官方 账号 ， 以 及 确认 私人 信息 的 细节 才能 达成 *。 三 为 了 测试 “空中 食 
箱 ” 的 系统 ， 我 作为 一 名 房 主 进行 了 注册 。 我 拍 了 一 些 我 自己 房子 内 部 
和 外 部 的 照片 ， 在 15 分 钟 之 后 束 成 为 一 个 “空中 食 宿 ” 网 上 的 “活跃 * 账 
号 。 没 有 背景 审查 ， 没 有 验证 我 的 身份 ， 没 有 确认 我 的 私人 信息 细节 ， 


没有 问 我 任何 问题 ， 甚 至 没有 任何 一 个 所 谓 的 信任 和 安全 团队 的 人 工 客 
服 联系 过 我 。 我 可 以 用 我 邻居 房子 的 照片 ， 或 者 用 一 些 从 “美好 家 

Ud" (Better Homes and Gardens) 下 载 的 上 照片。 在 一 个 小 时 之 内 ， 我 束 
有 了 第 一 个 来 咨询 的 潜在 客户 。 在 几 个 月 的 时 间 里 ， 我 收 到 了 几 十 条 询 
问 ， 有 些 短 租 价格 甚至 达到 了 每 晚 4000 美 元 。 对 于 “空中 食 宿 ”这 一 系列 
的 做 法 ， 我 印象 极为 深刻 ， 而 且 鼎 为 震惊 。 


除了 房 主 , “空中 食 答 ”对 客人 的 情况 也 不 进行 任何 安全 把 控 。 同 一 
个 街区 的 邻居 突然 就 会 发 现 ， 他 们 的 隔壁 住 着 一 些 短 租 的 完全 不 认识 的 
陌生 人 ， 这 些 人 进 进出 出 ， 有 至 受 旅游 时 光 ， 无 限 地 与 自己 的 孩子 、 老 人 
以 及 其 他 脆弱 的 人 接近 。 当 然 ， 酒 店 确实 也 是 这 样 ， 但 酒店 是 在 一 定 区 
域内 存在 这 种 行为 。 而 对 于 “空中 食 御 ”? 和 短期 租赁 者 来 说 ， 现 在 整个 城 
市 都 是 过 来 寄 特 的 陌生 人 。 
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事实 一 一 完全 陌生 的 人 住 在 隔壁 。 有 些 客人 曾 从 事 相 当 不 友好 的 “ 职 
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过 来 的 。 三 还 有 一 些 客 人 在 到 达 他 们 的 “空中 食 宿 ”租赁 房屋 时 才 发 现 ， 
网 站 上 的 华丽 照片 和 实地 实物 完全 不 符 。 在 大 多 数 情况 下 ， 受 害 者 想 
从 “空中 食 窒 ”网 站 上 获得 一 些 帮 助 的 请 求 一 一 无 论 是 来 自主 人 还 是 来 自 
客人 一 一 能 得 到 的 都 只 是 一 个 缓慢 的 、 音 半 的 回应 一 一 如 果 有 回应 。 在 
一 些 情况 下 , “空中 食 宿 ?已 经 提供 了 一 些 网 站 的 信用 ， 但 投诉 人 发 
现 , “空中 食 宿 ?的 管理 者 似乎 更 关心 这 些 事 是 否 出 现 了 负面 影响 ， 而 不 
是 进行 整改 或 制定 更 好 的 政 集 。 在 一 个 典型 案例 中 ， 一 个 客户 的 家 被 
哎 ,“ 空 中 食 入 ?的 客人 把 她 的 家 里 洗劫 一 空 ， 她 却 发 现 “ 空 中 食 簿 ”的 客 
服 对 此 没什么 反应 ， 直 到 她 在 博客 中 揭露 这 件 事情 。 三 而 后 ， 她 说 ， 布 
莱恩 : 切 斯 科 居 然 杀 目 同 她 致电 一 一 仅仅 是 为 了 试图 劝说 和 强制 她 删除 
发 布 的 那些 蛋 梦 般 的 经 历 ， 因 为 这 些 负 面 信息 会 对 “空中 食 宿 ”产生 不 展 


影响 ， 例 如 影响 公司 的 发 展 和 潜在 融资 机 会 。 三 


在 经 历 许 多 公开 的 抱怨 之 后 ， 甚 至 包括 那些 来 自 公 共 部 门 的 关注 ， 
这 家 公司 终于 投入 了 由 伦敦 劳 合 社 赞 助 的 100 万 美元 ， 建 立 了 “ 房 主 监 
管 ” 系 统 。 但 是 按照 “空中 食 宿 ”一 贯 的 处 事 风格 ， 这 个 监管 系统 也 只 是 
在 特定 的 条 件 下 才能 投入 运营 ， 还 附 有 非常 模糊 的 免责 声明 ， 因 为 
它 “ 不 应 当 被 当 作 房 主 或 短 租 者 的 保险 蔡 代 品 。 房 主 监管 不 包括 : 现金 
和 有 价 证 券 、 收 藏品 、 珍 贯 艺 术 品 、 珠 宝 、 宠 物 以 及 其 他 个 人 责任 ”。 
三 可见 它 并 不 包括 应 该 包括 的 内 容 。 而 且 ， 它 只 是 处 于 “第 二 位 ?>， 这 意 
味 着 业主 自己 不 得 不 首先 声明 他 们 拥有 上 自己 的 保险 公司 ， 尽 管 许 多 保险 
公司 都 禁止 商业 行为 ， 而 且 声称 要 取消 那些 对 于 将 自己 的 住宅 变 成 旅馆 
的 相关 政策 。 最 后 , “空中 食 宿 ”的 相关 责任 也 不 会 延伸 至 美国 之 外 的 地 
B, OY FI oe PHAR = (Mike Silverman) 这 位 58 岁 的 美国 人 而 言 的 
确 是 一 个 大 问题 ， 他 的 手臂 在 阿根廷 被 房 主 的 罗 特 维尔 犬 严 重 咳 伤 ， 层 
致 手臂 出 现 了 一 个 六 平方 英寸 的 有 裂口， 并 拓 开 了 动脉 和 肌 妥 ， 不 得 不 住 
院 进 行 了 两 天 一 夜 的 治疗 。 


西 沃 尔 曼联 系 “ 空 中 食 宿 ”， 要 求 其 承担 目 己 的 医药 费用 和 其 他 相关 
损失 。 但 他 得 到 的 所 有 回复 都 是 网 站 循 例 发 送 的 邮件 ， 网 站 否认 失职 并 
且 拒 绝 补偿 由 于 他 上 自己 的 行为 造成 的 损失 。“ 很 抱歉 ， 根 据 我 们 的 服务 
条 球 ， 在 这 种 情况 下 ， 我 们 不 会 进行 任何 赔偿 。” 但 是 ， 这 家 公司 曾经 
问 他 保证 ， 它 会 将 他 当 作 一 位 客人 那样 周到 地 为 他 服务 并 且 和 希望 他 旅途 
愉快 。 


然而 ， 当 《纽约 时 报 》 的 记者 束 这 一 事件 联系 “空中 食 窒 ”， 并 声称 
坏 消 妃 可 能 已 经 出 现 的 时 候 , “空中 食 窒 ”的 “服务 条 球 ” 突 然 就 变 了 模 
样 。 这 家 公司 为 西 添 尔 曼 文 付 了 医药 费 赔 偿 以 及 其 他 相关 开支 。 这 位 受 
了 重伤 的 客人 、 一 位 工程 师 和 战略 顾问 、 一 位 使 用 了 多 次 “空中 食 宿 ?而 
且 此 前 一 直 对 这 种 服务 赞 不 绝口 的 人 ， 突 然 明白 了 为 什么 像 “ 空 中 食 
答 ” 这 样 的 中 介 公 司 特别 需要 同时 对 房 主 和 客户 进行 必要 的 保护 。“ 它 们 
看 上 去 很 想 拒绝 它们 在 这 桩 生意 中 应 当 扮演 的 角色 。? 西 沃 尔 曼 说 。 在 
《时 代 周 刊 》 那 篇 文章 的 上 百 条 评论 中 ， 大 多 数 读者 都 反映 了 “空中 食 
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盗窃 的 时 候 , “空中 食 宿 ? 都 众 口 一 词 地 回应 : “RANE BT RS RK 
范围 内 。 GE) 


当然 ， 尽 管 “ 房 主 监管 ?非常 疲软 无 力 ， 但 它 至 少 还 是 存在 的 ， 然 而 
它 仍然 没有 宪 盖 那些 与 邻里 相关 的 影响 。 邻 大 经 常 产 生 这 样 一 种 合理 的 
想法 ， 那 就 是 他 们 有 权利 拒绝 住 在 一 个 陌生 客人 来 来 往往 、 宛 知 酒店 的 
房子 劳 边 。 这 也 是 《城市 规划 法 》 及 相关 条 天 做 出 短 租 相关 规定 的 原因 
之 一 。 但 是 “空中 食 宿 ”和 其 他 短 租 机 构 已 经 打破 了 这 种 与 平和 街区 之 间 
的 平静 ， 并 且 打 乱 了 那些 与 他 们 相 邻 而 居 的 家 庭 和 居民 的 生活 。 


案例 三 : 宣称 “信任 ?和 “归属 感 ?的 首席 执 
行 官 


下 面 我 们 将 迎 来 第 三 位 主角 的 登场 ， 即 布 莱 恩 - 切 斯 科 本 人 。 他 以 
前 是 一 位 健身 教练 ， 毕 业 于 罗 得 岛 设 计 学 院 ， 一 个 视频 的 悬挂 窗口 中 播 
放 了 切 斯 科 在 大 学 毕业 时 进行 的 演说 ， 也 没有 什么 特别 的 一 一 只 是 十 分 
厚 颜 无 耻 。 这 位 后 来 变 身 为 "空中 食 箱 ”合伙 人 和 CEO 的 人 ， 当 时 戴 者 帆 
子 ， 喘 着 长 袍 ， 趾 高 气 扬 地 走 上 舞 合 ， 用 人 怪 动 的 低 声 线 演绎 了 返 死 尔 . 
杰克 偿 的 一 前 《 比 利 - 简 》， 而 且 在 表演 过 程 中 把 自己 的 黑色 长 袍 扯 
破 ， 露 出 里 面 的 白色 礼服 。 他 在 把 他 的 地 址 给 同学 、 家 人 和 教职员 之 
前 ， 答 拙 地 走 起 太空 步 ， 及 部 随 着 市 招 摆 动 。 他 的 演讲 与 其 说 是 深刻 ， 
不 如 说 是 娱乐 ， 其 中 穿插 的 妙语 连珠 、 滑 重 的 俏皮 话 ， 甚 至 偶尔 健 健 
美 ， 充 满 了 22 岁 那个 时 期 特有 的 智 芒 。 视 频 里 面 的 这 个 年 轻 人 很 卖力 ， 
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和 设计 程度 上 来 讲 ) ， 但 有 足够 的 信心 享受 上 自己 的 毕业 阶段 。 他 表现 出 
了 一 定 的 领导 才能 ， 有 点 像 一 个 啦啦队 队长 在 催促 队员 做 最 后 的 欢呼 。 


那 是 2004 年 ， 但 是 现在 ， 在 他 的 新 角色 扮演 中 ， 恒 不 知 耻 、 领 导 才 
能 和 啦啦队 队长 的 特质 仍然 呼之欲出 。 当 切 斯 科 在 旧金山 大 学 于 2014 年 
4 月 举办 的 酒店 会 议 上 发 表演 讲 时 ， 他 并 没有 提 及 复杂 的 问题 ， 更 没有 
提 及 他 商业 模式 中 的 负面 细节 。 那 些 像 特 瘟 落 : 弗 兰 德 瑞 奇 及 其 邻居 等 
都 不 在 他 的 演讲 范围 之 内 。 相 反 ， 更 让 人 难以 置信 的 是 ， 他 还 在 剧本 中 
为 自己 的 公司 完全 古 倒 了 角色 一 一 把 它 说 成 是 一 个 拯救 世界 的 “ 监 父 音 
队 ”。 


“这 束 像 围 果 而 坐 的 联合 国 一 样 ， 它 具有 非 同 凡 啊 的 力量 。” 切 期 科 
Ui. 三 在 公司 的 首页 ， 切 斯 科 担任 首席 思想 家 。 在 视频 网 站 YouTube 上 
可 以 看 到 他 成 为 CEO 的 早期 采访 ， 他 是 一 个 有 些 笨拙 的 年 轻 人 ， 瞪 者 大 
眼睛 ， 挥 舞 着 双手 ， 并 没有 对 自己 和 合伙 人 有 那样 好 的 前 景 预期 。 他 有 
一 种 “质朴 无 华 ? 的 吸引 力 ， 所 以 当 他 说 话 的 时 候 ， 在 回应 许多 难题 的 时 
候 ， 他 会 说 : “我 们 认为 这 确实 是 一 个 问题 ， 我 们 正在 寻找 解决 办 法 ， 
但 还 不 能 明确 解决 它们 ， 因 为 我 们 毕竟 是 一 家 新 公司 。” 他 表达 了 这 样 
一 种 十 分 完整 的 天 真 的 真实 性 。 但 是 许多 年 之 后 ， 对 于 同样 的 老 掉 牙 的 
问题 ， 当 提问 变 得 更 加 具有 针对 性 和 具体 时 ， 切 斯 科 的 回答 反而 变 得 内 
烁 其 词 。 


这 并 不 仅仅 是 说 “空中 食 宿 ?拒绝 对 其 在 开辟 途中 所 造成 的 破坏 进行 
回应 ， 切 斯 科 还 想 将 它 全 部 变 成 一 种 新 型 理念 ， 建 立 在 信任 、 共 享 、 联 
合 和 归属 感 的 基础 上 。2014 年 年 初 ， 切 斯 科 及 其 合伙 人 从 连 目 己 部 难以 
置信 的 成 功 中 大 喘 了 一 口气 ， 并 重新 思考 他 们 的 使 合 ， 这 使 他 们 公司 在 
2014 年 7 月 发 展 成 一 个 新 型 的 符号 和 品牌 。 切 斯 科 发 表 了 关于 新 修订 的 
对 于 “空中 食 宿 ”的 设想 ， 一 篇 1100 字 的 说 辞 被 公开 翻译 成 八 种 不 同 的 语 
言 ， 像 他 在 大 学 毕业 典礼 上 的 演讲 一 一 这 是 妨 一 个 揭示 这 个 年 轻 人 
是 “天 才 ” 的 时 刻 。 


“ 乔 、 内 特 和 我 ， 在 去 年 进行 了 一 些 灵 魂 搜索 ，” 切 斯 科 写 道 ，“ 我 


们 质问 自己 ，:' 我 们 的 使 命 是 什么 ? “空中 食 宿 的 本 质 理念 到 底 是 什 
4? 而 答案 恰恰 就 在 我 们 眼前 。 人 们 认为 “空中 食 窒 ' 就 是 用 来 租房 子 
的 。 但 实际 上 ， 我 们 强调 的 是 “家 ”的 概念 。 你 们 看 ， 一 间 房 子 只 是 一 个 
空间 ， 但 家 是 你 的 归属 。 而 且 这 种 让 这 样 一 个 跨国 集团 如 此 特别 的 东西 
束 在 于 能 让 你 在 第 一 次 到 达 茶 个 地 方 的 时 候 残 获得 归属 感 ， 那 么 你 束 能 
属于 任何 地 方 了 。 这 就 是 我 们 公司 的 核心 理念 一 一 归属 感 。” 二 


作为 一 位 年 轻 而 略 显 放肆 、 滔 洒 不 绝地 站 在 舞台 中 心 的 大 学 演讲 
者 ， 切 斯 科 将 他 的 公司 定位 为 一 个 日 普 增长 的 商业 帝国 。 在 一 个 宏伟 的 
愿景 中 ， 他 把 目 己 定位 为 致力 于 扭转 垂 曲 的 文明 ， 来 回应 历史 错误 的 麻 


移 。 


“我 们 通常 都 会 觉得 归属 感 是 理所当然 的 事 。 现 在 的 城市 原本 是 乡 
村 ，” 切 斯 科 写 道 ,“ 每 个 人 都 认识 对 方 ， 并 且 每 个 人 都 知道 他 们 拥有 一 
个 称 作 家 的 地 方 。 但 是 在 20 世 纪 机 械 化 和 工业 革命 之 后 ， 这 些 信 任 和 归 
属 感 被 机 械 化 大 生产 以 及 没什么 人 情 味 的 迁徙 经 历 破 坏 了 。 我 们 不 再 信 
任 彼此 。 也 正 因 如 此 ， 我 们 失去 了 社区 所 包含 的 最 重要 的 东西 。” 


这 昕 上 去 就 像 一 个 新 生 的 福音 ， 切 斯 科 特 别 明确 地 想 进 入 一 个 是 众 
的 、 红 火 的 源 果 ， 而 源 果 束 是 现代 生活 充满 了 隐 独 和 隔离 。 他 这 么 做 束 
是 为 了 将 他 的 公司 不 仪 定 位 为 一 个 酒店 业务 而 且 它 正在 塑造 一 场 全 球 运 
动 的 载体 、 一 个 拥有 信任 和 共享 的 社区 。 但 不 是 宗教 或 提供 人 道 主义 援 
助 ， 或 结束 侵犯 人 权 的 行为 ， 束 像 以 前 的 梦想 家 尝试 的 那样 一 一 不 是 这 
样 的 ， 布 莱恩 : 切 斯 科 的 革命 行动 是 通过 ..……... 一 个 两 业 交易 .…... 就 是 向 
游客 提供 可 供 短 租 的 房屋 来 实现 的 。 


“就 像 我 们 一 样 ， 一 开始 你 可 能 觉得 你 短 租 出 去 一 间 房 是 为 了 赚 操 
儿 外 快 .…… 但 是 你 从 ' 空 中 食 宿 得 到 的 回报 远 非 仅仅 是 财务 回报 这 么 简 
单一 一 这 些 都 是 人 脉 一 一 房 主 和 客人 之 间 。 当 新 技术 让 于 里 追 妃 的 彼此 
变 得 更 容易 接近 时 ， 你 就 可 以 通过 这 些 技 术 把 人 们 聚 在 一 起 。 然 后 你 就 
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定义 .…...“ 空 中 食 宿 ' 将 我 们 带 回 了 那个 让 所 有 人 都 能 找到 归属 感 的 地 


切 斯 科 用 标志 性 的 贺卡 般 的 语言 结束 了 他 的 文字 ， 还 不 忘 看 似 谦 进 
地 签 上 了 他 的 易 易 大 名 :“ 我 期 竺 着 开局 一 个 不 可 能 的 旅程 的 新 篇 章 ， 
立足 于 这 样 一 个 第 一 次 开动 马达 的 理念 一 一 坚信 归属 感 可 以 带 我 们 去 问 
远方 。 一 一 布 业 因 。” 


这 种 理念 类 似 于 将 约翰 : 列 依 John Lennon) 的 “想象 "嫁接 在 一 家 
酒店 的 业务 上 。 它 更 加 类 似 于 耐 元 的 广告 语 “ 想 做 束 做 ”(Just Do It) ， 
或 者 苹果 品牌 的 广告 语 “ 非 同 几 想 ”(Think Different) 。 这 种 理念 在 同时 
笠 试 挖 抉 孤 独 、 我 寞 的 感觉 ， 挖 所 社区 的 同 往 ， 挖 气 历 史 与 经 济 脱轨 的 
感觉 ， 以 及 想 去 异国 他 乡 的 海 望 一 一 然后 将 所 有 的 感觉 联系 起 来 ， 变 成 
一 种 真正 的 和 不 断 增 长 的 金融 需求 。 抓 住 “ 空 中 食 宿 ”的 房 主 在 经 济 困 难 
时 想 利用 上 自己 的 财产 为 家 里 赚 点 儿 外 快 的 想法 ， 实 际 上 就是 在 “ 货 
化 ”他 们 的 生活 和 他 们 的 孤独 。 这 当然 是 有 史 以 来 “最 辉 烛 ”的 营销 集 略 
P EET 


就 像 一 个 真正 的 福音 那样 ， 布 莱恩 : 切 斯 科 看 上 去 虔诚 地 相信 自己 
新 创立 的 信仰 。 但 是 就 像 许 多 创始 人 一 样 ， 他 被 一 叶 隐 目 了 。 他 把 任何 
不 适用 于 这 个 理念 的 现实 和 故事 从 上 自己 的 蓝图 中 删除 了 。 他 在 旧金山 大 
学 会 议 的 发 言 中 说 道 :“ 如 末 我 们 局， 那么 没有 人 会 输 。? 而 且 正 像 在 大 
学 里 发 表演 说 的 年 轻 人 ， 他 在 标榜 上 自己 言论 的 时 候 ， 就 像 那个 孩子 气 
的 、 秉 性 善 民 的 、 热 情 的 人 ， 以 致 听众 都 陷 在 被 他 粉饰 的 世界 所 带 来 的 
一 种 时 疯 感 和 炫 酷 感 之 中 。 然 而 不 注 的 是 ， 切 斯 科 志 记 了 所 有 那些 像 特 
亩 莎 : 弗 主 德 瑞 奇 以 及 这 个 城市 中 其 他 人 群 一 一 其 至 整个 世界 中 类 似 的 
人 群 一 一 这 些 人 确实 没有 赢得 什么 ， 而 且 正 在 “空中 食 宿 ”所 造成 的 房屋 
供给 压力 之 下 面临 被 非法 驱逐 的 威胁 。 他 忽略 了 所 有 并 不 情愿 的 邻居 ， 


这 些 人 特别 不 愿意 让 他 们 的 邻居 把 家 变 成 短 租 旅馆 。 他 特意 掩盖 一 个 事 
实 ， 那 就 是 “普通 人 ”已 经 越 来 越 不 是 他 商业 模式 的 核心 ， 事 实 上 核心 业 
务 都 落 在 了 职业 房 主 和 综合 机 构 的 手中 ， 他 们 将 整套 公寓 短 租 给 旅行 着 
甚至 将 整 栋 大 楼 都 变 成 旅馆 ， 即 使 他 们 必须 将 老 弱 病 残 人 士 非 法 驱逐 才 
能 达到 目的 也 在 所 不 惜 。 这 是 真 的， 他 忽略 了 所 有 正在 消失 的 公寓 和 正 
在 上 涨 的 房租 ， 昌 然 并 不 是 所 有 因 系 都 归结 于 “空中 食 答 ”， 但 是 该 公司 
绝对 是 最 重要 的 原因 之 一 。 


布 莱 恩 : 切 斯 科 和 其 他 “空中 食 箱 ” 的 执行 官 ， 以 及 他 们 背后 的 风险 
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的 附带 损害 负 任 何 责任 。 他 所 倡导 的 音 命 使 命 与 其 投资 人 的 需求 之 间 显 
然 是 矛盾 的 ， 他 并 没有 理解 这 种 矛盾 ， 即 随 看 它 的 规模 和 业务 不 断 扩 
大 ， 这 种 联合 势必 会 被 打破 ， 和 直到 最 后 它 将 会 到 达 一 个 拐 操 ， 这 个 拐点 
会 让 这 家 公司 坚信 的 东西 和 成 立 的 原因 之 间 的 矛盾 变 成 一 个 最 大 的 笑 
话 。 


这 一 切 的 最 大 慕 剧 也 许 恰恰 在 于 “空中 食 宿 ” 的 核心 理念 是 一 个 绝 佳 
的 主意 一 一 它 已 经 巧妙 地 利用 网 络 和 应 用 程序 技术 、 开 放 的 全 球 市 场 ， 
将 旅游 与 经 济 撞 据 的 家 寿 联 系 在 一 起 。 采 访 了 一 些 作为 “空中 食 
答 ” 的 “普通 人 ” 房 主 之 后 ， 我 相信 这 种 服务 是 合法 的 ， 并 且 在 一 定 程度 
上 能 够 帮助 他 们 缓解 一 下 入 不 甫 出 的 境况 。 但 在 这 种 模式 下 ， 以 自由 放 
任 的 态度 看 着 那些 贫 焚 的 房地产 了 丙 和 综合 商业 代理 不 断 进行 短 租 专业 
K, “空中 食 答 ”已 经 成 为 自己 最 大 的 政 人 。 随 着 受害 者 数量 的 不 断 上 
升 ， 它 已 经 远离 自己 的 “共享 和 信任 ”的 理念 。 


如 果 “ 空 中 食 窒 ” 和 切 斯 科 真 的 秉承 这 种 理念 ， 那 么 他 们 完全 可 以 与 
当地 政府 和 租户 协会 草拟 法 律 方案 以 涵盖 这 种 新 的 商业 模式 ， 并 且 公 开 
解释 :“ 看 ， 这 种 立法 可 以 规范 商业 模式 ， 可 以 将 专业 人 士 拒 之 门 外 ， 
维护 “普通 人 :的 权利 。? 切 斯 科 可 以 将 职业 房 主 和 多 房产 机 构 从 “空中 食 
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房 转变 成 旅馆 的 行为 。 他 可 以 禁止 任何 专业 机 构 或 个 人 从 事 第 三 方 代 管 
活动 ， 这 就 可 以 打击 那些 长 期 在 外 的 房 主 ; 他 可 以 与 那些 要 求 房 主 必须 
注册 的 城市 进行 合作 ， 从 而 剔除 那些 没有 注册 的 房 主 ;他 的 公司 也 可 以 
在 已 经 开展 业务 的 3.4 万 个 城市 文 付 酒店 税 ， 可 以 从 房 主 那里 收集 数 
据 ， 并 且 为 城市 强迫 管制 或 者 缴 税 的 机 制 提 供 匿 名 数据 ， 包 括 每 一 个 房 
主 到 底 出 租 了 多 少 个 夜晚 的 房子 、 他 们 所 收取 的 中 介 利 紊 是 多 少 。 这 不 
是 什么 难于 登 天 的 事情 ， 只 是 看 他 愿 不 愿意 去 做 。 但 切 斯 科 显 然 不 愿意 
做 ， 因 为 那 会 减少 他 的 核心 业务 量 。 三 


“空中 食 答 ”并 不 是 造成 这 种 混乱 的 唯一 的 短 租 服务 机 构 ， 但 它 是 最 
大 的 一 家 ， 因 此 也 是 混乱 监管 中 最 大 的 受 蔓 者 。 没 有 任何 竞争 者 能 够 
与 “空中 食 宿 "所 占据 的 市 场 相提并论 。 三 而 且 ， 在 那些 没有 出 现 严重 住 
房 危 机 的 城市 和 地 区 ， 无 其 是 那些 对 游客 而 言 没 有 任何 吸引 力 的 城市 和 
地 区 ， 严 重 程度 可 能 远 没 有 这 家 公司 在 旧金山 、 纽 约 、 巴 黎 、 伦 敦 、 巴 
塞 罗 那 、 洛 杉 矶 以 及 其 他 类 似 城市 大 。 因 此 ， 应 当 进 一 步 缩 小 范围 来 认 
W, “空中 食 笨 ?必须 做 什么 ， 为 了 实现 目标 ， 它 一 定 要 做 哪些 努力 才能 
挽救 自己 的 商业 模式 和 声誉 。 对 布 羔 恩 : 切 斯 科 和 “空中 食 宿 ”而 言 ， 去 
WENA RE HR ERT (Steve Jones) 这 样 的 评论 家 的 批评 是 错误 的 ， 显 然 
不 太 现 实 ， 这 样 一 位 改革 论 者 、《 海 汶 卫 士 》 的 前 编辑 ， 曾 直言 : "UE 
中 食 宿 ?和 它 年 轻 的 创业 者 似乎 并 不 在 乎 这 些 批评 。” 三 


基于 这 一 认识 ， PAR’ RATA RN RAE, FRAT 
么 “共享 ”在 内 。 让 人 对 “空中 食 宿 ”及 其 推手 “共享 ”理念 产生 更 多 怀疑 的 
是 这 一 事实 : “空中 食 笨 ?在 成 为 拥有 130 亿 美元 市 值 的 商业 平台 之 前 ， 
只 是 一 个 叫 作 “沙发 客 * 的 非 商 业 平 台 ， 在 这 个 平台 上 ， 人 们 只 在 自己 的 
家 中 招待 客人 ， 彼 此 没有 金钱 交易 ， 这 是 一 个 非 营 利 性 组 织 ， 提 供 一 种 
有 价值 的 协调 服务 。 目 前 也 有 这 样 一 个 平台 叫 作 “ 爱 换 家 ”(Love Home 
Swap) ， 这 个 网 站 有 利于 那些 非常 有 吸引 力 的 家 硅 来 招 竺 他们 在 网 上 
VARMA. BGG A SELL RTE (Debbie Wosskow) 说 他 的 商业 模式 


EEK EASA be”, FACE eS A TS) “我 们 更 
加 纯粹 地 交换 .…… 我 对 于 把 目 己 的 家 变 成 一 个 赚钱 机 器 没什么 兴趣 ， 但 
把 我 自己 的 家 搬 到 世界 各 地 是 一 件 很 有 趣 的 事 ”。 三 


确实 ， 我 们 都 知道 ，“ 空 中 食 宿 ”也 深 深 地 了 解 怎样 才 是 一 种 真正 
的 “共享 "模式 ， 因 为 当 超 级 飓风 “ 桑 过 ”摧毁 纽约 的 时 候 ，“ 空 中 食 宿 ” 与 
市 长 迈克 尔 : 布 隆 伯 格 联合 起 来 为 无 数 无 家 可 归 的 纽约 人 提供 了 免费 住 

房 。 =e 室 中 食 宿 建立 了 这 样 一 个 专门 致力 于 灾后 救援 的 网 站 ， 在 那里 
注册 的 需要 住房 的 受害 者 可 以 与 业主 取得 联系 ， 并 免费 获得 住房 。“ 空 
中 食 宿 " 称 ，1400 多 个 房 主 散 开 家 门 并 为 那些 滞留 者 提供 就 餐 服务 。“ 空 
中 食 宿 "在 公益 方面 的 努力 给 人 留 下 了 深刻 的 印象 ， 在 应 对 圣地 亚 哥 的 
重大 火灾 中 ， 在 应 对 多 伦 多 和 亚特兰大 严重 的 冰 暴 中 ， 在 应 对 塞 尔 维 

亚 、 波 斯 尼 亚 、 克 罗 地 亚 、 伦 敦 、 撤 丁 岛 以 及 科罗拉多 的 严重 洪灾 中 ， 
包括 在 应 对 菲律宾 的 台风 “海燕 > 的 过 程 中 ， 其 都 做 出 了 巨大 的 贡献 。 3 


这 些 案例 告诉 我 们 ， 你 可 以 利用 互联 网 或 者 应 用 程序 平台 进行 一 些 
真正 的 “ 共 吾 ”， 但 其 有 效 性 就 在 于 这 些 人 具有 不 以 营利 为 目的 的 初衷。 
同时 也 告诉 我 们 ， 一 个 真正 的 共 至 经 济 是 从 交换 中 获 利 的 ， 而 不 是 依赖 
大 手笔 的 风险 投资 。 这 些 依 然 处 于 起 步 阶段 的 新 平台 的 事件 还 告诉 我 
们 ， 哪 些 共享 经 济 的 企业 是 “好 的 "， 哪 些 是 “ 坏 的 ”。 


Se ICE, “空中 食 宿 ?从 它 在 布 莱 恩 : 切 斯 科 和 乔 : 杰 比 亚 公 寓 的 起 
居室 里 艰难 的 起 步 阶 段 一 直 发 展 到 现在 ， 是 一 个 非凡 的 故事 ， 甚 至 是 一 
个 美国 制造 的 发 家 致富 的 “寓言 ?故事 。 不 过 遗憾 的 是 , "rU EU SL 
像 * 优 步 ? 和 "来 福 车 ?以 及 其 他 风险 投资 基础 之 上 的 “共享 经 济 ? 企 业 一 
样 ， 实 际 上 抱 着 与 “共享 ” 擦 屑 而 过 的 巡 然 不 同 的 目标 一 一 利益 一 一 这 些 
企业 想 让 你 与 客人 共享 你 的 家 或 你 的 汽车 ， 而 对 于 每 一 笔 交 易 都 要 收取 
相当 可 观 的 中 介 费 。 与 此 同时 ， 这 些 企业 还 降低 了 同行 的 工资 标准 ， 并 
且 和 逼迫 同 行 提 供 相 对 更 少 的 工作 岗位 《在 世界 范围 内 ， 有 1000 名 雇主 缩 
减 了 130 亿 美元 的 员工 开 文 一 一 二 悦 酒 店 在 全 球 范 围 内 的 雇员 达到 了 4.5 


HA) 。 三 它 可 能 看 起 来 像 一 个 典型 的 成 功 的 公式 ， 但 投资 者 要 当 
心 :“ 空 中 食 宿 "是 一 个 矛盾 的 定时 炸弹 ， 在 某 种 程度 上 促进 了 非法 短 租 
和 非法 避税 ， 到 达 临 界 点 之 后 就 可 能 会 炸 得 灰飞烟灭 。 


在 “空中 食 宿 ?和 其 他 短 租 中 介 网 站 中 ， 几 乎 没有 企业 能 够 帮助 美国 
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利润 ， 导 致 焦虑 和 和 危机 在 这 些 工 人 阶级 和 中 产 阶 级 人 和 群 中 不 断 攀 
升 。“ 空 中 食 答 ”破坏 了 酒店 业 的 行规 ， 压 低 了 游客 所 需要 付出 的 价格 ， 
同时 也 让 这 种 压低 的 成 本 伤害 了 那些 作为 房 主 的 很 难保 护 自 己 的 脆弱 
的 “普通 人 ”。 显 然 ， 布 莱恩 : 切 斯 科 和 他 的 共同 创始 人 乔 : 杰 比 亚 做 了 一 
些 调整 其 商业 模式 的 事 一 一 关注 真正 的 共享 和 关怀 ， 并 且 致 力 于 倡导 真 
正 的 共享 和 归属 感 经 济 一 一 因为 他 们 坚信 这 对 于 领导 一 个 只 有 单一 商业 
模式 的 大 公司 而 言 至 关 重 要 ， 必 须 锁 定 收入 增长 和 市 场 份额 的 扩大 。 主 
要 是 由 于 前 路 还 有 上 市 的 事务 在 等 竺 他们 ， 而 全 球 市 场 的 份额 是 重 中 之 
重 。“ 空 中 食 宿 ?的 关注 点 就 是 扩张 ， 而 这 些 从 罗 得 岛 设 计 学 院 毕 业 的 食 
利 者 似乎 不 太 在 意 谁 挡 着 他 们 的 去 路 。 
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第 三 革 “ 优 步 * 的 定时 炸弹 


如 果 说 “空中 食 答 ”是 一 家 以 “归属 感 ” 为 企业 文化 核心 的 共享 经 济 企 
业 ， 那 么 男 一 家 出 行 共享 经 济 企业 “ 优 步 * 则 是 与 “不 载 任何 罪犯 "的 理念 
相伴 。“ 优 步 ” 已 经 成 为 一 个 全 球 现象 ， 它 也 是 草根 起 家 ， 在 短 短 几 年 的 
时 间 里 ， 以 惊人 的 速度 扩张 到 了 46 个 国家 的 250 个 城市 ， 狠 狠 地 打击 了 
各 地 出 租车 企业 的 小 心脏 。 显 然 ， 又 一 位 CEO 与 史 带 夫 : 春 布 斯 (Steve 
Jobs) . E/K- sx (Bill Gates) .. ME- JRE (Larry Ellison) 站 
在 了 同一 水 乎 线 上 ， 而 这 些 CEO 都 是 把 他 《或 者 极 少数 的 她 ) 本 人 鲜明 
的 个 性 烙印 牢 牢 地 打 在 公司 的 经 营 中 。 在 公众 的 意识 里 ， 这 些 CEO 与 其 
各 自 执 掌 的 企业 如 同形 影 不 离 的 好 朋友 ， 企 业 文 化 中 也 深 深 地 打下 了 他 
们 个 人 性 格 的 烙印 。“ 优 步 * 的 创始 人 ， 现 在 已 是 亿 万 富翁 的 特 拉 维 斯 
卡 兰 尼 元 ， 就 是 这 样 一 位 CEO 一 一 不 管 怎 么 说 都 是 这 样 。 他 是 一 个 执 
掌 “ 狂 野 西 部 ”资本 的 坏 男孩 ， 打 破 了 罕 制 服 的 规定 ， 袭 击 对 手 并 且 在 所 
到 之 处 不 断 巷 出 争议 。 一 名 曾经 与 他 共事 的 企业 家 这 样 描述 他 :“ 特 拉 
维 斯 是 一 个 具有 自我 人 格 的 人 。” 而 其 他 人 对 他 的 描述 则 更 加 直接 :“ 他 
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但 他 已 经 带领 目 己 的 公司 拥有 最 为 非凡 的 茶 种 东西 一 一 尽管 没有 人 
特别 确切 地 知道 这 个 非 几 的 东西 到 底 是 什么 。 卡 兰 尼 殉 把 自己 视 为 艾 丙 
兰 德 的 单 命 者 ， 并 且 声 称 “ 优 步 ? 不 仅 会 打败 出 租车 和 其 他 共享 出 行 公 
司 ， 而 且 会 取代 拥有 私家 车 这 件 事情 。 他 的 目标 就 是 把 “ 优 步 ? 的 司机 网 
络 一 一 他 希望 ， 最 终 是 ， 无 人 驾驶 汽车 一 一 变 成 一 个 物流 平台 ， 在 这 个 
平台 上 ， 运 送 包 里 、 食 物 以 及 其 他 商品 都 可 以 成 为 现实 。 这 就 叫 作 “让 
拥有 汽车 这 件 事 成 为 历史 ”，' 三 卡 兰 尼 死 声称 。 


但 是 这 毕竟 正在 进行 中 ， 而 且 ,，“ 优 步 一 一 正如 “空中 食 窒 ”那样 


一 一 已 经 占据 了 传奇 偶像 的 地 位 ， 开 始 成 为 一 个 家 喻 户 晓 的 名 字 ， 以 及 
词典 中 的 一 个 新 的 动词 和 名 词 。 这 家 公司 被 许多 自由 市 场 论 者 致 以 欢 
呼 ， 作 为 一 个 颇具 “分 化 ”特征 的 新 事物 ， 它 改变 了 交通 产业 的 模式 ， 还 
为 运输 部 门 带 来 了 巨大 创新 ， 传 统 模式 中 “大 出 租车 ”存在 太 多 腐败 垄 
Hr. 20094EfEIH az LUE ZC EAS. “ 优 步 一直 在 以 一 个 令 人 震惊 的 速度 增 
长 ， 而 且 背 后 拥有 诸如 高 盛 、 黑 石 、 亚 马 逊 的 杰 夫 : 贝 佐 斯 Jeff 
Bezos) 以 及 谷歌 风 投 等 集团 的 支持 ， 它 几乎 成 功 地 吸引 了 每 一 笔 最 大 
的 直接 投资 。 作 为 一 个 初创 企业 ， 这 在 美国 史无前例 。 在 硅谷 的 黑暗 世 
界 中 ， 炒 作 和 弥 想 通 营 能 够 代 蔡 实 实 在 在 的 产业 ,“ 优 步 ? 现 在 的 市 值 评 
估 已 经 到 达 了 骇人听闻 的 510 亿 美元 一 一 客观 比较 而 言 ， 这 已 经 比 “ 脸 
书 ” 在 同样 增长 阶段 的 估 值 还 要 高 ， 比 达 美 航空 〈390 亿 美元 ) 和 美国 联 
合 航 空 〈260 亿 美元 ) 还 要 高 ， 而 且 高 到 已 经 接近 这 个 行业 的 国王 本 身 
一 一 通用 汽车 ， 美 国 最 大 的 汽车 制造 两 (526 亿 美元 )。 没 有 制造 出 什 
么 实 实在 在 的 东西 ， 甚 至 没有 实 实在 在 地 拥有 一 辆 汽车 和 一 名 直接 雇员 
和 司机 (因为 司机 都 是 独立 的 合同 工 )， 这 个 初创 企业 有 这 么 高 的 估 值 
真 的 令 人 难以 想象 。 


但 是 正如 我 们 所 看 到 的 ， 就 像 蝙 蝠 侠 漫 画 里 面 的 “ 双 面 人 ”大 反派 哈 
Ab Gy (Harvey Dent) 那样 ， 在 “ 优 步 ? 床 亮 的 脸 皇 上 已 经 开始 出 现 了 
明暗 面 和 伤疤 。 在 卡 兰 尼克 倡导 的 一 场 叫 作 “ 从 踏板 到 金属 ”的 战术 运动 
中 ,，“ 优 步 ” 经 历 的 就 是 从 丑闻 到 丑闻 ， 这 些 丑 闻 不 断 地 阻碍 着 它 的 发 展 
历程 ， 而 且 掩 盖 了 共 至 出 行 行业 的 许多 优势 。 运 今 为 止 ， 共 至 出 行 企业 
还 没有 达到 像 “ 空 中 食 宿 ” 躁 足 整 个 社区 和 房地产 市 场 那 种 破坏 性 ， 这 一 
点 倒 成 了 “ 优 步 ?的 优势 。 极 少 有 人 对 着 已 经 被 破坏 了 的 出 租车 行业 的 大 
爆破 而 折 眼 泪 ， 因 为 出 租车 行业 本 喘 就 充满 了 八 断 集团 、 政 治 贿赂 和 粳 
FEMI ERS o 


KEE, MERHAR Bora thes, KEAR EAER 
寻求 一 种 可 靠 的 方式 来 为 他 们 的 生活 赚 点 儿 外 快 以 获得 一 些 收 入 ， 这 就 
为 P2P 的 共享 出 行 提 供 了 可 能 一 一 但 仅仅 是 在 它 正 确 发 展 的 情况 下 。 正 


如 卡 尼 兰 元 所 了 解 的 那样 ， 马 路 上 司机 和 车 辆 的 供给 就 是 这 个 产业 的 平 
静 ， 而 且 这 些 司机 所 需要 的 其 实 对 于 卡 尼 兰 克 的 野心 而 言 也 是 一 种 矛 
盾 。“ 优 步 * 的 商业 模式 看 起 来 是 依赖 于 司机 群体 的 爆炸 式 增长 ， 而 且 是 
存在 法 律 漏 洞 的 情况 下 。 正 如 非常 厌恶 “ 优 步 ?做 法 的 一 位 前 任 “ 优 步 ? 司 
机 所 说 的 那样 ， 这 种 经 济 会 尽 自己 所 能 让 自己 与 “自己 创造 出 来 的 东 
西 ? 保 持 一 定 距 离 ， 这 样 做 就 让 “一 个 基于 应 用 程序 的 出 租车 服务 变 得 不 
那么 职业 化 、 不 受 管 制 ， 而 且 让 司机 变 得 越 来 越 没 有 安全 感 ”。 三 然而 
司机 也 不 可 能 形成 联合 工会 来 争取 特许 权 等 权利 一 一 这 些 便利 条 件 让 司 
机 非常 容易 地 转向 其 他 共 圣 出 行 企 业 ， 或 者 随 着 共 至 出 行 软件 变 得 更 加 
普遍 ， 这 些 司机 甚至 可 以 几 个 人 联合 起 来 成 立 上 自己 的 公司 。 三 “ 优 步 ? 惑 
像 那 个 时 候 打 击 与 自己 具有 同样 想法 的 企业 一 样 去 战斗 ， 共 至 出 行 服务 
大 声 疾 呼 针对 性 监管 ， 来 控制 司机 群体 的 爆炸 式 增长 ， 以 确保 公共 安 
全 ， 减 少 价格 欺诈 和 打击 新 共 至 拉 术 的 滥用 ， 并 且 提 升 监控 能 


然而 所 有 这 些 和 警告 部 彰显 出 特 拉 维 斯 : 卡 兰 尼克 并 不 是 一 个 仅仅 有 
兴趣 做 好 这 个 公司 的 一 个 人 。 他 的 “ 优 步 * 既 不 能 控制 它 的 司机 和 上 自由 职 
业者 社会 中 1099 经 济 的 临时 劳动 者 ， 也 没有 给 予 私 人 或 者 公共 安全 足够 
的 关注 。 相 反 ， 这 家 “共享 ”经 济 企业 的 重点 就 在 于 市 场 份额 ， 用 它 贪 梦 
的 爪子 去 肃清 所 有 竞争 者 ， 并 且 坐 上 共享 行业 中 的 头 把 交椅 。 就 像 * 空 
中 食 箱 ? 那 样 ,“ 优 步 ? 把 目 己 打扮 得 光鲜 襄 丽 ， 就 是 为 IPO《〈 首 次 公开 努 
股 ) 饮 涨 做 准备 ， 它 也 并 不 在 乎 在 这 个 过 程 中 目 己 到 底 违 反 了 多 少 条 法 
律 。 实 际 上 , “ 优 步 ?的 CEO 已 经 在 大国 受到 刑事 指控 ， 原 因 是 其 从 事 非 
法 出 租车 服务 运营 ， 并 且 官 方 已 经 提出 了 准备 发 布 还 捕 令 的 警告 ， 在 阿 
姆 斯 特 丹 “ 优 步 ? 的 欧洲 总 部 ， 当 权 机 构 在 2015 年 3 月 突击 审 碍 了 出 租车 
应 用 程序 的 公司 ， 对 “ 优 步 ?进行 了 凡 革 并 休止 其 运营 。 三 在 全 世界 范围 
以 及 整个 美国 ,“ 优 步 * 都 正在 遭受 重大 监管 障碍 的 打击 。 尺 管 它 在 早期 
取得 了 举世 瞩目 的 成 功 ， 但 已 经 变 成 了 一 个 自己 吹 起 来 的 快要 破 挥 的 泡 
沫 。 该 公司 正在 走钢丝 ， 而 这 一 切 都 归 因 于 它 吴 名 昭著 的 CEO 特 拉 维 斯 
FAE. 
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当 一 辆 “ 优 步 ?汽车 把 我 放 在 旧金山 市 中 心 ， 我 从 车 上 下 来 的 时 候 
一 一 这 也 是 我 第 一 次 乘坐 “ 优 步 ? 汽 车 ， 因 为 我 要 为 撰写 这 本 书 做 调 得 
一 一 大 量 印 象 涌 进 我 的 脑海 。 汽 车 非常 干净， 年 轻 时 蓝 的 司机 也 梯 彬 有 
Lo (HARE RKA E30, ABW GE (Van Dyke) 那样 的 面部 毛发， 
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的 楼 梯 口 见 到 他 的 时 候 ， 他 已 经 在 那里 等 竺 我 了 ， 仅 此 而 言 他 就 已 经 甩 
了 出 租车 司机 几 条 街 。 在 我 们 的 行程 中 ， 他 告诉 我 ， 做 “ 优 步 ?司机 内 是 
他 的 一 份 兼职 ， 他 和 觉得“ 优 步 ? 是 一 个 用 来 赚 外 快 的 不 错 的 临时 工作 《他 
当然 不 是 在 摇滚 乐队 工作 ， 他 是 一 名 正在 学 习 平面 造 型 设计 的 学 生 ， 并 
且 和 希望 目 己 有 一 天 能 够 成 为 一 名 艺术 家 或 者 插图 画家 ) 。 


另外 ， 这 一 段 旅途 经 历 比 在 出 租车 上 好 了 许多 。 我 是 一 名 懂 了 汽车 
司机 的 人 ， 那 么 我 就 是 按照 英里 被 收取 费用 的 ， 旧 金山 阳光 灿烂 、 五 彩 
斑 澜 的 社区 总 是 在 这 样 的 情况 下 呼 吴 而 过 ， 但 是 “ 优 步 ”汽车 并 不 在 车 里 
显示 距离 数字 ， 我 不 用 看 大 价格 不 断 上 涨 的 过 程 ， 这 是 我 比较 喜欢 的 ， 
尽管 没有 计价 表 ， 但 是 应 用 程序 会 提前 告诉 我 预计 需要 的 金额 (除非 是 
需求 高 峰 期 ， 高 峰 时 段 的 价格 甚至 会 诡 到 十 倍 一 一 或 多 或 少 ，。 应 用 程 
序 还 有 一 大 好 处 ， 即 我 可 以 等 着 车 来 接 我 ， 我 可 以 在 我 的 智能 手机 上 看 
到 它 到 来 的 过 程 。 但 是 这 听 起 来 其 实 也 残 是 智能 手机 、 谷 歌 地 图 和 实时 
GPS 的 时 代 啊 ， 出 租车 公司 只 需要 一 段 时 间 也 可 以 抓 住 这 个 特征 。 然 而 
一 个 显著 的 不 同 在 于 ， 我 是 用 手机 应 用 程序 来 叫 一 辆 “ 优 步 ? 汽 车 的 ， 而 
不 是 像 电话 叫 车 那样 得 到 一 个 不 知道 什么 的 派 遗 。 但 总 而 言 之 ,“ 优 
步 ? 其 实 也 是 一 种 出 租车 。 这 个 新 兴 的 产业 “革命 ”只 是 把 电话 叫 车 变 成 
了 应 用 程序 叫 车 ， 这 没什么 大 不 了 的 。 


但 是 特 拉 维 斯 : 卡 兰 尼克 非常 不 喜欢 乘客 认为 “ 优 步 "是 为 一 家 出 租 
车 企业 。 出 租车 产业 已 经 被 严格 管制 ， 而 且 即 使 是 脾气 暴躁 的 卡 兰 尼 现 


也 对 这 些 管制 和 强制 征 税 无 计 可 施 .。“ 我 是 在 技术 产业 领域 的 ，” 三 他 告 
诉 《 波 士 顿 环球 报 》， 而 且 技 术 产 业 通 常 把 自己 视 为 具备 知识 界 的 精 

华 ， 属 于 创新 和 “首创 ”的 胜利 ， 而 等 级 制 和 停滞 不 前 就 是 犯罪 。 正 处 于 
39 罗 的 年 龄 ， 这 位 加 利 福 尼 亚 大 学 洛杉矶 分 校 的 办 学 者 留 着 看 起 来 像 多 
年 未 打 理 的 短 而 硬 的 胡须 茬 儿 ， 和 穿着 属于 陆 战 队 风格 ， 尖 发 已 经 斑 白 ， 

卡 兰 尼克 就 是 这 样 一 个 自由 放任 的 资本 家 ， 他 的 “ 推 特 ” 头 像 选用 的 是 艾 
芮 : 兰 德 《 欲 潮 》 的 图 片 。 他 的 “ 特 拉 维 斯 管 管 屑 膀 ” 三 展现 了 突出 的 角 

色 特 点 ， 生 活 奢 华 、 兄 弟 会 气派 、 稍 显 稚气 等 特点 ， 就 在 与 他 进行 的 自 
认为 断 动 了 “ 目 助 运输 革命 "这样 的 谈话 中 频 票 跳 转 ， 从 他 的 “ 推 适 图片 
资料 中 可 以 看 到 他 喜欢 说 唱歌 手 “ 史 努 比 狗 狗 ”(Snoop Dogg) 三， 而且 
喜欢 把 自己 成 为 亿 万 富 例 的 能 力 吹 咕 到 性 感 火 辣 的 地 步 ， 好 像 就 像 随 便 
叫 到 一 辆 “ 优 步 ” 汽 车 那样 简单 :“ 是 的 ， 我 们 管 这 个 叫 作答 梨 。” 他 在 接 
受 《 智 族 》 (GQ) 采访 时 说 。 三 


欢迎 来 到 特 拉 维 斯 的 世界 。 


“ 优 步 并 不 属于 出 租车 行业 ， 这 是 真 的 ， 至 少 不 是 出 于 便利 人 们 生 
活 的 目的 。 因 为 它 并 不 拥有 哪怕 一 辆 出 租车 ， 也 没有 任何 固定 司机 或 者 
直接 的 员工 〔 司 机 都 是 1099 合 同 工 )。“ 优 步 ”与 其 他 共享 出 行 的 企业 ， 
如 “来 福 车 ”和 “路 边 车 ”等 都 扮演 着 中 介 的 角色 ， 把 司机 和 车 与 准备 出 行 
的 顾客 联系 起 来 ， 然 后 为 提供 这 项 服务 收取 佣金 《这 个 比例 从 最 初 的 每 
单 5% 一 直上 涨 到 现在 的 20%~25%， 甚 至 更 高 )。 它 的 价值 最 初 起 源 于 
比 传统 的 出 租车 稍微 便宜 一 点 ， 三 当然 也 更 加 便利 一 一 只 要 点 击 一 下 应 
用 程序 ， 附 近 的 “ 优 步 司机 就 会 在 5~15 分 钟 内 出 现 。 在 旧金山 这 样 一 个 
随便 叫 个 出 租车 都 要 等 45 分 钟 的 城市 ， 这 对 包括 我 在 内 的 许多 人 都 是 一 
种 解脱 。 卡 兰 尼 元 已 经 受到 驱使 一 或 者 说 已 经 着 迷 一 一 被 这 样 一 个 任 
务 ， 即 拥有 足够 闲置 的 游 走 的 司机 ， 以 确保 能 够 在 任何 潜在 乘客 叫 车 的 
时 候 都 能 在 很 短 的 时 间 内 出 现 ， 一 方面 扩大 餐 羡 范围 ， 妃 一 方面 缩短 等 
待 时 间 。 


“ 优 步 的 价值 也 源 目 它 声 称 能 够 监控 它 的 司机 和 汽车 ， 以 确保 司机 
和 乘客 的 安全 性 和 舒适 性 。 在 “ 优 步 * 的 官网 上 ， 这 家 公司 大 声 宜 称 “ 每 
一 位 共享 出 行 的 活跃 司机 都 通过 一 项 严格 的 程序 处 于 实时 监控 之 下 ”， 
包括 “一 个 包括 三 个 步骤 的 犯罪 背景 审查 "。 三 而 落实 到 实际 应 用 
中 ,“ 优 步 ? 为 这 些 调查 额外 收取 每 位 顾客 1 美元 的 “安全 出 行 ? 费 。 这 听 
EKAA AA. 
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KEL URS UE Ux L2" 1X FC eA TT HAEE. 三 在 新 
4L. IAS ESSE ZEB ME (George Gascon) 控诉 “ 优 
步 ? 在 保护 顾客 方面 提供 了 虚假 声明 。 加 斯 科 称 ， 因 为 “ 优 步 ”( 也 包括 
它 的 首要 竞争 对 手 “ 来 福 车 ”) 并 没有 采集 司机 的 指纹 ， 所 以 公司 对 司机 
的 作案 背景 调查 “一 无 是 处 ”"。 三 “ 优 步 ?确实 没有 做 现场 扫 拉 《其 中 包括 
指纹 采集 》， 而 在 加 利 福 尼 亚 ， 法 律 规定 大 多 数 出 租车 企业 都 要 进行 最 
高 标准 的 背景 调查 。 三 实际 上 ， 美 国联 邦 调 查 局 将 “ 优 步 的 方法 称 
为 “基于 姓名 的 犯罪 背景 审核 ?， 而 其 错误 率 实际 上 高 达 439%。 三 “这 家 
公司 反复 强调 这 种 虚假 声明 ，” 加 斯 科 说 , “导致 乘客 在 是 否 应 当 上 一 辆 
陌生 人 的 车 时 对 自身 安全 有 错误 的 判断 。” 


卡 兰 尼克 与 其 他 “ 优 步 ?运营 者 以 一 种 受害 者 的 论调 进行 反击 ， 他 们 
认为 “大 政府 ” 管 得 过 于 宽泛 ， 但 他 们 已 经 很 难 表现 得 慢 慢 作 态 了。 这 个 
问题 此 前 已 经 火爆 了 一 段 时 间 。“ 优 步 * 在 国际 上 开始 只 名 昭著 ， 因 为 它 
在 印度 新 德里 开展 业务 时 ， 一 位 “ 优 步 "司机 因为 绑架 乘客 而 被 隶 捕 。 这 
位 女 乘 客 在 乘 车 的 过 程 中 睡 着 了 ， 当 她 醒 来 后 ， 发 现 自 己 已 经 被 司机 带 
到 一 个 十 分 贪 僻 的 地 区 。 按 照 这 位 女士 的 证 词 ， 司 机 在 集 车 之 后 对 她 实 
施 了 强暴 。 三 警察 声称 , “ 优 步 ”根本 没有 对 这 名 司机 进行 足够 的 背景 调 
查 ， 相 似 的 性 侵 事 件 在 此 前 已 经 发 生 过 两 次 。 三 新 德里 市 政府 迅速 蔡 
了 “ 优 步 * 在 当地 的 运营 。 其 他 印度 邦 也 对 该 起 诉讼 迅速 做 出 了 相似 回 


应 。 


在 美国 ，“ 优 步 " 司 机 同样 面临 大 量 指控 。 在 波士顿 ， 三 位 女士 声称 
(在 不 同 的 事件 中 ) 被 优 步 "司机 性 侵 。 三 在 洛杉矶 ， 一 位 * 优 步 司 机 
因为 绑架 一 位 醉酒 女 乘客 而 被 捕 。 这 位 女 乘客 醒 来 的 时 候 是 在 一 家 汽车 
旅馆 的 房间 里 ， 通 过 旅馆 的 监控 设备 可 以 看 到 ， 她 当时 是 在 之 无 意识 的 
情况 下 被 司机 带 进 去 的 。 三 在 华盛顿 特区 ， 一 位 * 优 步 司 机 因为 绑架 被 
起 诉 。 在 布鲁克 林 ， 一 位 “ 优 步 司机 由 于 从 两 名 乘客 身上 盗窃 了 价值 
5000 美 元 的 珠宝 而 被 捕 。 = 其 他 控诉 和 抱怨 还 包括 强暴 、 驭 扰 和 另 一 起 
绑架 。 三 在 其 中 一 起 强暴 案件 中 ， 一 个 有 作案 前 科 的 司机 竟然 通过 
了 “ 优 步 "的 背景 调查 测试 ， 三 在 另 一 起 案件 中 ,“ 优 步 "司机 用 锤子 对 一 
名 乘客 进行 了 重 击 ， 导 致 该 乘客 颅骨 骨折 。 = 而 关于 司机 经 常 明目张胆 
地 从 “ 优 步 ”的 数据 库 中 保存 女 乘客 的 电话 号 码 并 且 经 常 联系 她 们 、 要 求 
约会 以 及 通过 其 他 方式 见面 等 类 似 事件 ， 在 “ 优 步 "司机 中 更 是 屡 见 不 
gr, © 


在 新 德里 事件 发 生 之 前 的 一 个 月 一 2014 年 11 月 _ 芝加哥 的 一 
名 * 优 步 "司机 由 于 性 侵 案件 被 捕 。 在 随后 的 指控 中 ， 人 们 发 现 ， 这 名 需 
要 承担 刑事 责任 的 、 在 共享 出 行 公司 从 事 接送 乘客 业务 的 司机 一 一 居然 
是 用 她 老婆 的 名 字 注册 的 。 在 洛杉矶 ， 一 名 “ 优 步 " 司 机 通过 将 一 个 已 
经 被 认定 的 账号 从 一 个 司机 手中 转 到 另 一 个 司机 手中 的 方式 ， 证 明了 怎 
样 轻松 地 利用 一 些 伎俩 来 思 弄 “ 优 步 ”的 背景 审查 。 一 些 司机 实际 上 还 共 
享 账户 。 这 家 公司 了 解 这 些 情况 ， 对 待 这 些 事 却 是 用 另 一 种 方式 ， 这 名 
司机 如 是 说 : “因为 寻找 司机 比 想象 中 难得 多 。 而 这 家 公司 只 是 想 要 有 
AKERE. ” 

如 果 不 老 老实 实地 承认 背景 审查 系统 存在 缺陷 的 话 ， 那 么 “ 优 步 ”的 
女 发 言 人 恐怕 就 难以 解释 为 什么 在 芝加哥 会 出 现 这 种 失误 。 但 是 这 位 女 
发 言 人 立即 十 分 无 礼 地 转向 对 乘客 的 指责 ， 这 也 是 “ 优 步 ”一 贯 用 来 掩盖 


外 界 批评 的 手段 之 一 。 


“在 上 车 之 前 ， 为 了 确保 安全 ， RE RAA T QU SM DN 5B 
证 ， 并 且 检 查 司 机 的 面孔 是 不 是 和 证 件 上 一 致 。" 她 说 。 三 这 是 首 例 
一 个 最 新 的 安全 程序 ， 既 要 检查 司机 的 面孔 ， 还 要 检查 司机 的 驾驶 
执照 ， 当 至 受 这 样 一 A te eet egy eee 在 此 
前 的 一 起 案件 中 ， 曾 在 哈佛 大 学 做 讲师 一 一 声称 被 “ 优 
d'une SH 《这 名 司机 在 指控 否认 自己 这 么 做 过 ) ， 卡 兰 尼 现 
迅速 eee 号 开始 声称 中 这 起 案件 压根 儿 就 是 子 虚 包 
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就 像 “ 优 步 ” 的 许多 辩护 者 所 说 的 那样 ， 刑 事 案件 以 及 其 他 不 好 的 事 
情 确实 也 经 常 发 生 在 出 租车 司机 身上 。“ 优 步 ? 试 着 声明 其 背景 审查 比 出 
租车 企业 的 审查 更 多 、 更 详尽 ， 尽 管 许多 事实 已 经 告诉 我 们 并 非 如 此 
一 一 关于 “ 优 步 ”背景 审查 的 一 项 学 术 研 究 也 得 出 类 似 的 结论 ， 这 项 研究 
由 纽约 城市 大 学 的 研究 组 完成 三 一 一 讲述 了 另 一 个 完全 不 同 的 故事 。 就 
像 一 名 “ 优 步 ?司机 所 说 的 那样 : “我 曾经 在 马萨诸塞 州 、 佛 罗 里 达州 和 
加 利 福 尼 亚 州 做 过 出 租车 司机 ， 你 必须 提供 一 个 美国 交通 局 开具 的 30 日 
之 内 有 效 的 证 明 你 有 10 年 驾龄 的 证 明 ， 通 过 药物 和 酒精 测试 ， 到 警察 机 
KTH RK. MRE xum MIRA. "uer 
自己 的 背景 审查 比 出 租车 司机 的 更 严格 ， 这 名 司机 就 直言 不 讳 地 
说 : "uxJé— MYL. 


“ 优 步 ?非常 目 以 为 是 地 认为 目 己 不 需要 为 司机 的 行为 承担 责任 ， 因 
为 从 本 质 上 来 讲 ， 它 并 不 是 一 家 出 租车 公司 ， 而 只 是 一 家 基于 互联 网 和 
应 用 程序 来 连通 司机 和 乘客 的 中 介 公 司 。 司 机 都 是 私人 承包 者 ， 并 不 
是 “ 优 步 ”的 员工 ， 所 以 公司 也 不 需要 对 他 们 负责 。 这 就 是 一 家 坐 拥 510 
亿美 元 市 值 的 公司 雇用 的 高 价 律师 团 在 辩护 中 所 做 出 的 令 人 无 法 容忍 的 
HER. 


13 PE Ter ait ce 62 " YE E ALT] — it ££ 2013 159 £F BLU. 7 HEB IA 
金山 ， 在 它 的 司机 撞击 了 6 岁 小 女孩 索菲亚 ` 刘 之 后 。 


当 索 菲 亚 、 她 的 妈妈 和 弟弟 悠 末 地 从 人 行 横道 上 穿越 马路 的 时 候 ， 
一 名 叫 作 赛 义 德 . 移 扎 法 (Syed Muzaffar〉 的 “ 优 步 ” 司 机 驾驶 一 辆 本 田 越 
野 车 撞 倒 了 他 们 三 人 。 索 菲 亚 当场 死亡 ， 她 的 妈妈 和 弟弟 受 了 重伤 。 称 
扎 法 被 逮捕 ， 并 以 驾车 过 失 杀 人 徘 家 起 诉 。 但 是 “ 优 步 ?迅速 做 出 反应 ， 
拒绝 承认 自己 存在 过 失 ， 声 称 穆 扎 法 是 一 名 独立 承包 人 ， 而 不 是 一 名 直 
接 雇 员 ， 而 且 他 当时 并 没有 载 客 ， 也 不 是 在 去 接 乘 客 的 路 上 ， 因 此 从 技 
术 上 来 说 他 根本 就 不 在 "上班 >。“' 优 步 确 实 不 是 导致 这 场 交 通 意外 恶 剧 
的 原因 。” 它 的 律师 说 ， 所 以 它 也 不 必 承 担任 何 法 律 责 任 。 — 


死者 的 家 属 将 移 扎 法 和 * 优 步 ? 一 并 告 上 了 法 寿 ， 并 强调 当时 称 扎 法 
正在 登录 目 己 的 “ 优 步 账号， 在 对 索菲亚 实施 致命 撞击 的 那 一 刻 ， 他 正 
在 等 得 下 一 个 叫 车 订单 。 司 机 规范 中 也 约定 了 他 的 工作 职责 之 一 就 是 等 
FHER RPT MEDI RY, PESTLE BAA BH SRA R 
记录 ， 包 括 因 每 小 时 超过 100 英 里 而 导致 交通 事故 被 捕 一 一 而 这 也 是 “ 优 
步 ” 的 背景 审查 根本 没有 审 碍 出 来 的 事情 。 三 


此 前 一 年 ， 加 利 福 尼 亚 州 公用 事业 委员 会 就 已 经 开始 要 求 共 至 出 行 
的 公司 投保 商业 员 任 险 ， 禾 盖 了 它们 的 司机 ， 尤 其 是 如 果 该 车 辆 是 出 于 
商业 意图 被 使 用 的 ， 那 么 法 律 程序 上 不 允许 司机 使 用 自己 的 汽车 保险 
(商业 汽车 保险 是 妨 一 种 不 同类 型 的 保险 ， 它 的 价格 通常 高 于 私人 保险 
的 3~10 倍 ) 。 最 新 的 法 律 规定 每 起 事故 的 赔偿 至 少 在 100 万 美元 ， 而 
且 “ 优 步 * 当 时 也 照 做 不 误 一 一 但 如 果 司 机 是 在 登录 了 “ 优 步 * 的 应 用 程 
序 ， 但 并 疫 有 乘客 在 车 内， 或 者 也 没有 在 接 乘 客 的 路 上 ， 那 么 这 个 贡 任 
完 竟 由 谁 来 负 ， 这 部 法 律 并 没有 明确 规定 。 三 这 就 是 “保险 缺口 ?， 也 
征 “ 优 步 ” 一 直 在 尝试 从 索菲亚 ` 刘 的 死亡 事件 中 逃脱 责任 的 缺口 。 


然而 这 个 分 蚊 打 破 了 行规 。 克 里 斯 :多 兰 (Chris Dolan) ， 多 兰 法 律 


事务 所 的 律师 ， 也 是 索菲亚 ` 刘 一 家 的 代表 律师 ， 声 称 “ 优 步 * 这 样 的 经 
营 是 “海盗 ”经营 。“ 难 道 司机 是 比萨 饼 送 货 员 吗 ? 他 们 的 保险 只 有 在 比 
蔷 饼 在 车 里 的 情况 下 才 有 用 ? 从 司机 登录 应 用 程序 一 直到 关闭 应 用 程序 
期 间 ， 应 该 一 直 在 起 作用 。 所 有 在 路 上 驾驶 机 动车 的 司机 ， 无 论 是 载 客 
还 是 空 车 ， 都 应 该 享有 商业 保险 ， 一周 7 天 ， 一 天 24 小 时 。” 以 出 租车 司 
机 为 例 ， 只 要 在 车 里 ， 他 们 束 应 该 享受 公司 提供 的 商业 保险 。 这 位 律师 
将 共 至 出 行 行业 称 为 “正在 等 待 翡 剧 发 生 。 它 们 (人 优 步 ;等 )》 想 逃脱 责任 
一 一 因为 它们 目 认为 符 殊 ， 它 们 是 ‘科技 型 企业 ， 所 以 不 必 遵 守 这 些 规 
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用 来 逃脱 贡 任 的 所 有 类 型 的 必要 措施 ， 现 在 都 已 经 成 为 “ 优 步 ”的 常 
用 战术 。 这 家 难以 被 起 诉 的 公司 似乎 自始至终 束 不 在 意 那 些 十 分 狭 障 的 
司法 解释 到 底 践 踏 了 谁 的 利益 。 它 只 是 届 服 于 来 自 公 众 意见 的 压力 一 一 
并 非 来 目 法 律 咨询 者 和 投资 人 人， 意识 到 这 些 关 系 到 上 自己 公司 的 信誉 一 一 
卡 兰 尼克 终于 大 张 旗 鼓 地 声明 要 弥合 “保险 缺口 "。 三 但 是 相关 细则 表 
明 ， 这 也 只 是 覆盖 了 极 少 部 分 人 ， 远 远 低 于 法 律 所 规定 的 保险 要 求 ， 即 
当 有 乘客 在 车 内 时 ， 相 关 保 额 要 达到 100 万 美元 。 这 一 行为 也 揭露 了“ 优 
步 ? 妃 一 种 盘剥 荔 动 者 的 类 型 ， 只 要 在 允许 的 情况 下 ， 它 都 会 这 么 做 ， 
们 管 它 已 经 是 这 样 一 个 有 几 十 亿 灶 元 市 值 的 公司 。 


“ 优 步 ”的 “有 把 行 跟 躁 ”事件 


不 进行 足够 的 背景 审查 ， 逃 避 责 任 ， 以 好 战 的 心理 忽略 那些 受 驴 者 
一 一 这 已 经 成 为 特 拉 维 斯 世界 的 标志 。 这 位 “ 优 步 * 的 CEO 忌 是 经 常 性 地 
和 一 系列 所 谓 的 政和 人 进行 严厉 的 责骂， 包括 那些 反对 相关 创新 的 政府 机 
构 、“ 大 出 租 ” 公 司 以 及 其 他 共 至 出 行 企业 (如 “来 福 车 ”和 “路 边 车 ”)。 
过 本 来 所 有 这 些 “ 敌 人 ”都 是 在 “ 共 译 ”经济 创业 公司 的 这 个 由 金钱 驱使 的 
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评论 家 ， 而 使 自己 大 踏步 地 逾越 了 公平 竞争 的 底线 。 


2014 年 11 月 ， 当 “ 优 步 * 的 高 级 执行 官 埃 米 尔 : 关 元 (Emil Michael) 
从 曼哈顿 那 次 奢华 的 私人 晚 事 上 出 来 的 时 候 ， 束 注 定 要 上 度 过 非常 糟 料 的 
一 天 、 一 周 ， 甚 至 一 个 月 。 出 席 这 次 宴会 的 都 是 一 些 最 优秀 的 人 ， 包 括 
演员 爱德华 :诺顿 (Edward Norton) ， 作 家 和 出 版 商 阿 里 安娜 : 赫 芬 顿 
(Arianna Huffington) ，《 纽 约 日 报 》 的 拥有 者 英 特 : 朱 元 曼 (Mort 
Zuckerman) , Baas RSet AS (lan Osborne) ， 等 等 。 特 拉 
维 斯 ' 卡 兰 尼 克也 在 受 邀 之 列 。“ 优 步 ? 当 时 已 经 在 一 系列 新 闻 故 事 所 揭 
露 的 丑 邮 中 摇 摇 欲 哈 ， 而 埃 米 尔 . 麦 而 作为 “ 优 步 ”的 高 级 副 总 裁 ， 也 是 
能 够 直接 连通 国防 部 的 董事 会 成 员 ， 他 产生 了 一 个 更 加 让 人 不 安 的 想 
法 ， 即 “ 优 步 ”将 着 力 打击 那些 在 媒体 中 试图 挖掘 “ 优 步 ”及 脏 事 件 的 记者 
团体 。 


本 :史密斯 (Ben Smith)〉 作 为 美国 著名 的 新 闻 聚 合 网 站 Buzzfeed 的 
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布 ， 要 人 花费 100 万 美元 雇用 四 组 最 高 级 别 的 观察 员 和 记者 团队 ， 来 帮 
助 “ 优 步 ? 回 击 相关 媒体 的 敌对 行为 一 一 他 们 将 深入 “你 们 《〈 指 攻击 ' 优 
步 * 的 相关 媒体 ) 的 私人 生活 、 你 们 的 家 庭 ， 了 曝光 私人 生活 的 细节 ， 并 
且 “ 以 其 人 之 道 还 治 其 人 之 映 ”， 三 麦克 声称 。 也 就 是 说 ， 无 限度 地 对 批 
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监视 者 之 称 的 《潘多拉 日 报 》 的 CEO 兼 总 编 ， 兽 经 尖锐 地 批评 * 优 步 ? 和 
卡 兰 尼克 。 她 基于 一 系列 事实 指责 “ 优 步 ”* 有 “性 别 歧视 和 厌 女 癖 ”， 这 些 
事实 包括 那些 对 “ 优 步 "司机 进行 性 侵 行为 的 指责 。 羔 希 声 称 ， 她 感觉 
华 “ 优 步 ” 车 极 不 安全 ， 所 以 删除 了 “ 优 步 ”的 应 用 程序 ， 并 且 避 励 大 家 尝 
试 使 用 其 范 争 者 “来 福 车 ”的 应 用 程序 。“ 我 简直 不 知道 我 们 需要 提醒 到 
什么 程度 ， 才 能 使 这 家 公司 尊重 女性 和 保障 我 们 的 安全 。” 她 写 道 。" 三 
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使 “ 优 步 ? 产 生 许 多 问题 ， 但 是 麦克 一 一 这 位 与 国防 部 洛 杀 带 故 的 执行 官 
一 一 回应 道 :“ 没 人 知道 这 是 我 们 做 的 。” 


当 这 个 故事 被 史密斯 全 程 报道 之 后 ， 一 轮 新 的 媒体 大 战 彻 底 焊 发 。 
卡 兰 尼克 通过 自己 的 “ 推 特 ” 立 即 对 相关 问题 予以 全 面 否认 一 一 而 不 是 进 
行道 对 一 一 也 婉言 拒绝 将 埃 米尔 麦 元 开除 ， 尽 管 外 界 对 此 呼声 很 高 。 


但 这 仅仅 是 个 开始 。 倚 会 自己 与 国防 部 沾 亲 带 故 ,“ 优 步 的 "中行 
眼 踪 " 已 经 开始 哆 学 着 骚扰 那些 记者 和 评论 人 了 。“ 谍 行 跟踪 "系统 通 
过 “ 优 步 "的 应 用 程序 收集 了 相关 乘客 的 大 量 个 人 信息 ， 而 且 这 些 信息 已 
经 被 用 来 追踪 某 些 乘客 一 包括 对 它 提出 批评 的 媒体 人 。 这 种 追踪 行为 
可 以 对 追踪 人 进行 直接 的 骚扰 和 围 追 堵截 。 


“ 优 步 ?再 一 次 被 弄 得 措手不及 一 一 当 它 被 纽约 城市 的 总 经 理 乔 和希 . 
英 拉 (Josh Mohrer) 公开 揭露 的 时 候 ，“ 优 步 ” 通 过 BuzzFeed 新 闻 网 所 发 
布 的 报道 妃 踪 到 她 的 注册 信息 ， 然 后 在 她 乘坐 “ 优 步 ”汽车 的 时 候 通 
过 “把 行 跟踪 ”来 追踪 她 的 位 置 。" 三 据 《 旧 金山 杂志 》 的 一 位 记者 报道 ， 
当 她 写 了 一 篇 关于 “ 优 步 ”的 封面 故事 之 后 ,，“ 优 步 ” 通 过 不 同 的 渠道 对 她 
进行 “友情 ?提示 ， 提 醒 她 已 经 被 < 讨 行 跟踪 ?监视 出 行 ， 并 且 挖 出 了 她 的 
注册 账号 。 E 


然而 还 有 比 这 更 恶劣 的 事件 。 当 风险 投资 家 彼得 : 西 姆 斯 (Peter 
Sims) 写 了 一 篇 在 曼哈顿 乘坐 “ 优 步 ? 汽 车 的 博客 之 后 ， 他 就 开始 从 一 位 
并 不 是 特别 熟悉 的 女性 朋友 那里 接 到 请 轧 ， 告 知 他 已 经 被 < 讨 行 跟踪 ” 监 
视 。 三 那个 人 告诉 他 ， 她 当时 正在 芝加哥 一 个 “ 优 步 ” 午 宴 上， 发现 西 姆 
斯 的 一 举 一 动 都 在 被 实时 监控 ， 并 且 在 一 个 公开 的 大 屏幕 上 进行 播放 ， 
周围 许多 人 都 可 以 同时 实时 观看 。 除 了 西 姆 斯 ,，“ 优 步 ” 还 在 纽约 同时 退 


踩 30 个 优 步 用 户 的 位 置 和 动态 。 西 姆 斯 正在 赶 往 佩 恩 的 火车 站 ， 准 备 乘 
火车 去 华盛顿 ， 而 这 位 在 芝加哥 的 熟人 “能 够 继续 对 我 汽车 的 位 置 进行 
更 新 ”， 他 说 ， 这 彻底 把 他 激 奴 了 。 三 当 这 位 女士 向 他 展示 他 当时 的 位 
置 是 在 芝加哥 一 个 公开 的 “ 优 步 ” 宴 会 上 进行 直播 的 时 候 ， 他 真 的 “ 太 生 
气 了 ”。 他 的 位 置 和 被 这 家 公司 公开 追踪， 并 且 像 病毒 一 样 扩 散 到 他 人 映 
上 ， 但 是 “ 优 步 ?对 此 并 不 承认 。 三 令 人 不 可 思议 的 是 ， 芝 加 哥 这 位 " 优 
步 ” 乘 客 开玩笑 似 的 将 这 种 高 科技 “ 座 行 跟踪 ? 实 时 秀 称 为 “变态 跟踪 狂 的 
视野 ”。 


显然 ,“ 优 步 ? 对 于 尊重 隐私 的 再 次 保证 也 并 没有 什么 意义 ， 就 如 同 
它 再 次 保证 要 对 司机 背景 进行 严格 审查 一 样 不 可 信 。“ 优 步 ” 已 经 建 六 了 
一 个 应 用 程序 ， 名 字 叫 作 * 上 和 帝 视 野 ”〈God View) ， 这 个 应 用 程序 能 够 
奶 踪 媒体 人 或 者 其 他 想 妃 踪 的 目标 ， 曾 在 “ 优 步 ”工作 的 两 名 员工 声称 。 
这 是 一 个 公司 内 部 使 用 的 工具 ， 它 可 以 显示 每 一 辆 “ 优 步 ”汽车 当然 也 包 
括 当 时 在 车 内 的 乘客 的 位 置 。 这 两 名 员工 都 在 “ 优 步 ”工作 到 2014 年 春 
天 ， 他 们 次 “上 瑚 视野 ?这 种 应 用 程序 可 以 非 营 轻松 地 掌握 公司 内 部 所 有 
员工 的 动 癌 《尽管 司机 本 人 没有 权利 这 样 做 ) 。 三 正如 揭发 者 爱德华 ， 
Wr (Edward Snowden) 所 了 曝光 的 那样 ， 至 少 有 50 万 名 私人 承包 者 可 
以 使 用 国家 安全 局 最 高 保密 级 别 的 数据 库 , “ 优 步 ?已 经 授予 数 百 名 员工 
监视 顾客 私人 生活 细节 的 权限 ， 而 且 是 在 根本 没有 告知 顾客 其 隐私 已 经 
were AGE A 
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一 面 在 全 世界 已 经 昭然 若 揭 ”。 三 


它 古 一 个 两 面 的 小 人 ， 的 确 如 此 。 
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就 像 “ 空 中 食 宿 ?一样 ,“ 优 步 ? 也 在 很 大 程度 上 打破 了 法 律 常规 并 且 
开始 逃税 。 实 际 上 , “打破 ”传统 法 律 法 规 这 件 事 还 被 许多 其 他 公司 津津 
乐 道 。 它 们 坚信 ， 纽 约 、 旧 金山 以 及 其 他 没有 合作 的 城市 ， 正 在 受 “ 一 
种 旧 商 业 模式 ”的 支配 ， 以 致 不 允许 创新 企业 生存 ， 尽 管 它们 打破 了 一 
些 常 规 ， 但 是 做 出 了 如 此 巨大 的 对 社会 和 人 们 有 利 的 事情 。 正 如 “空中 
食 条 ?的 CEO 布 莱恩 : 切 斯 科 那 样 ， 特 拉 维 斯 ' 卡 兰 尼克 也 将 目 己 塑造 成 与 
那些 “因循守旧 的 人 ”进行 斗争 的 人 。 时 至 今日 ， 已 经 有 如 此 多 的 美国 人 
失业 ， 以 致 他 们 的 奢 言 有 了 可 信 的 空间 。 


但 是 正如 “空中 食 宿 ?那样 ， 越 近 距 离 的 观察 越 能 够 揭露 丑陋 的 一 
面 。“ 优 步 * 所 提供 的 基本 服务 实际 上 与 任何 一 辆 出 租车 或 者 附 华 轿车 所 
提供 的 服务 相差 无 几 : 承载 乘客 到 达 他 们 的 目的 地 而 获取 报酬 。 但 是 出 
租车 公司 和 朝 华 轿车 服务 在 大 多 数 城市 都 需要 文 付 “制服 税 ? 并 且 癌 当地 
政府 缴纳 相关 费用 ， 而 “ 优 步 ”一 直 拒 绝 这 样 做 。“ 我 们 到 底 是 美国 航 
空 ， 还 是 Expedia( 一 家 网 络 旅 游 公司 ) ? ” 卡 宇 尼克 在 《华尔街 日 报 》 
的 一 次 采访 中 质问 。 三 他 坚持 认为 “ 优 步 ”与 Expedia 更 接近 ， 仅 仅 是 一 
个 连接 买 者 和 卖 者 的 平 全 公司。 当然 ,“ 优 步 ? 确 实在 为 它 的 每 一 分 利 油 
缴纳 联邦 公司 所 得 税 一 一 在 某 种 程度 上 ， 它 也 像 苹 果 、 谷 歌 和 其 他 公司 
那样 ， 建 立 了 一 个 国外 补贴 和 税收 天 等 的 综合 网 站 ， 来 最 大 限度 地 减少 
目 己 在 美国 本 土 的 纳税 额 三 一 一 但 是 它 始 终 坚 持 不 缴纳 地 方 政府 的 制服 
税 ， 因 为 它 没有 切实 地 拥有 一 辆 出 租车 或 者 直接 雇用 一 名 司机 。 正 如 它 
的 共 诗 经 济 企业 同盟 “空中 食 窒 ” 那 样 ，“ 优 步 * 商 业 模 式 的 主要 组 成 部 分 
就 是 “打破 ?那些 所 有 类 国人 都 癌 往 做 的 事情 一 一 逃税 。 


但 是 “ 优 步 * 对 法 律 法 规 的 无 视 并 非 仅 仅 停留 在 纳税 层面 上 ， 因 为 它 
坚持 自己 并 不 是 一 个 传统 的 出 租车 或 者 聚 华 轿车 服务 公司 。 卡 兰 尼克 坚 
信 这 意味 着 “ 优 步 ?不 需要 接受 普通 出 租车 执照 的 管制 ， 而 且 不 必 循 规 路 
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家 公司 打破 了 传统 管制 一 一 事实 上 几乎 在 所 有 地 方 都 是 这 样 一 一 它 都 表 
现 出 一 副 无 赖 的 样子 ， 拒 绝 遵 守 当 地 的 法 律 法 规 ， 还 尝试 恐吓 当地 政 
府 。 在 很 多 情况 下 ， 它 开始 变 成 自己 最 大 的 敌人 ， 其 至 不 愿意 做 出 任何 
承 诈 。“ 优 步 * 的 这 些 做 法 在 伯 明 鞭 、 阿 拉巴 马 等 地 尤为 明显 。 


“ 优 步 ”信步 走 入 伯 明 革 政府 部 门 ， 声 称 它 想 在 当地 开展 业务 。 它 所 
出 目 己 打算 创建 一 种 独立 的 商业 模式 分 类 的 理念 ， 并 且 与 城市 议会 进行 
了 多 轮 谈判 周旋 。“ 优 步 ? 对 此 有 许多 手段 。 金 . 拉 弗 蒂 (Kim Rafferty) 
作为 领导 交通 委员 会 的 女 议 员 ， 曾 经 在 华盛顿 地 区 使 用 “ 优 步 ”并 且 声 
称 她 喜欢 这 种 模式 。 三 当地 出 租车 行业 也 疫 有 切实 地 进行 反对 。“ 芮 色 
出 租车 ”的 主席 告诉 《伯明翰 商业 杂志 》， 他 并 不 介意 进行 苋 争 ， 但 
征 “ 优 步 ? 并 没有 与 大 家 在 同一 规则 下 进行 公平 竞争 。 三 女 议 员 拉 弗 带 声 
称 ， 共 部 出 行 和 出 租车 行业 应 当 形 成 竞争 局 面 。 拉 弗 带 说 : “最 后 ， 市 
场 将 决定 谁 是 胜出 的 一 方 。” 三 


所 以 ， 在 伯 明 骑 ， 表 面 上 看 “ 优 步 ? 似 乎 已 经 完胜 了 。 拉 弗 蒂 草拟 了 
法 规 ， 人 允许“ 优 步 * 入 驻 经 营 ， 但 是 它 要 如 守 包 括 安全 和 乘客 保护 等 规 
定 ， 包 括 共 至 经 济公 司 必须 为 所 有 使 用 私家 车 从 事 商 业 运 营 的 司机 提供 
全 天 候 的 商业 保险 等 。 而 “ 优 步 ”仍然 一 意 孤 行 ， 声 称 它 已 经 有 自己 的 政 
策 体 系 ， 包 括 保险 、 背 景 审 碍 和 监控 等 。 女 议员 拉 弗 蒂 对 已 经 发 生 的 事 
情 表示 遇 到 了 相当 大 的 挫折 。 


“ 优 步 :已 经 多 次 告诉 我 们 它们 不 属于 交通 领域 的 一 分 子 。 它 认为 这 
些 司机 都 是 独立 的 小 企业 ， 而 这 些 司机 应 该 被 允许 以 自己 想 要 的 方式 运 
营 ， 没 有 监管 ， 包 括 政府 监管 或 者 其 他 任何 监管 。 这 当然 也 包括 没有 商 
业 执 照 规定 以 及 对 收入 进行 征 税 。 我 们 也 觉得 不 胜 其 扰 。 要 求 优 步 ' 配 
合 任何 遵守 法 律 的 事宜 时 ， 它 总 是 全 部 推翻 ， 概 不 执行 。” 


当 议 会 还 是 按照 自己 的 意愿 通过 法 规 的 时 候 , “ 优 步 ”已 经 暴 跳 如 


Ho “UD NR AZ): AA RE (Taylor Bennett) 丢掉 了 所 有 端庄 得 
VRBES, BOERS eR: “议员 拉 弗 蒂 的 真 本 色 今 天 终于 赤裸 
地 骏 露 .……… 她 已 经 表现 得 足够 清楚 ， 即 保护 大 出 租 汽 车 行业 以 及 收 紧 行 
业 竞 争 比 营造 一 个 安全 、 可 徘 的 出 行 方式 更 加 重要 。 众 所 周知 ， 这 里 面 
ETE RRE o 三 
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人 攻击 ”。“ 优 步 ? 表 现 出 “不 章 重 多 变 的 政府 管制 措施 ， 但 是 我 们 需要 保 
护 公 众 安全 并 且 保 障 竞 和 争 公 平 .…… 优 步 提 出 这 种 改变 规则 的 需求 ， 甚 
至 想 把 政府 变 成 只 对 目 己 有 利 的 一 方 。 它 要 求 我 们 去 做 这 些 不 道德 的 事 
情 。 但 我 们 绝 不 会 因为 瑟 吓 、 压 力 和 众 促 就 去 做 这 样 的 事 *"。= 


这 只 是 “ 优 步 ?逃避 地 方 政府 管辖 的 诸多 案例 中 的 一 例 。 但 是 在 伯 明 
输 ， 它 一 头 撞 在 了 墙 上 ， 因 为 它 过 到 了 这 位 坚决 拒绝 因为 特 拉 维 斯 : 卡 
兰 尼克 的 恐吓 就 屈服 的 偏 强 女 议 员 。“ 优 步 * 好 战 的 作风 不 仅 让 自己 不 能 
ARRE, SRS AT MCR. TA ANE, TU Hox 
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礼 ,“ 优 步 ? 在 塔 斯 卡 鲁 陡 有 只 以 及 其 他 亚 拉巴 马 州 的 城镇 都 为 非法 经 营 付 
出 了 代价 。 在 短 短 的 时 间 里 ， 塔 斯 卡 鲁 陕 县 警察 局 通过 “突击 行动 ”逮捕 
了 两 名 “ 优 步 5 司机 。 一 名 司机 被 捕 的 原因 是 ， 作 为 运营 性 质 的 出 租 汽车 
承载 两 名 便衣 警察 ， 却 没有 营业 执照 。 男 外 还 有 六 名 司机 受到 了 和 警告 ， 
原因 是 他 们 在 无 照 和 没有 进行 检查 的 情况 下 将 目 己 的 机 动车 进行 了 租 
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不 堪 的 公共 关系 处 理 方式 ,“ 优 步 ? 和 共享 出 行 行业 最 终 将 立足 的 根本 定 
位 在 所 有 方面 都 对 现存 出 租车 服务 的 不 满 上 。 出 租车 公司 经 冲压 榨 目 己 
的 司机 ， 出 租车 司机 的 平均 新 水 一 直 徘徊 在 3 万 美元 一 一 而 这 是 典型 的 
贫困 工资 线 。 三 “出 租车 公司 是 一 个 收 亚 的 帝国 。? 正 如 卡 兰 尼 死 在 许多 
采访 中 直言 不 讳 地 怒斥 ， 出 租车 公司 通常 是 一 小 部 分 有 政治 关系 的 经 营 


者 在 经 营 ， 而 且 在 抗拒 打破 垄断 的 时 候 常 常 显示 出 自己 的 政治 影响 力 。 
三 它们 通常 都 会 利用 自己 在 市 政 厅 的 影响 力 来 排除 新 的 竞争 ， 或 者 阻 断 
一 些 积极 开放 出 租车 市 场 的 行为 。“ 我 们 正 处 于 政治 交锋 中 ， 一 方 的 代 
表 是 “ 优 步 "， 男 一 方 的 浑 淖 代表 就 是 ‘出 租车 '"，” 卡 兰 尼 元 在 一 个 科技 会 
议 上 公开 表示 ,“ 没 有 人 豆 欢 它 ， 它 并 没有 什么 特征 优势 ， 但 是 它 已 经 
融入 政治 组 织 和 机 制 中 ， 许 多 人 都 天 它 的 情 。” 三 


特 拉 维 斯 ' 卡 兰 尼克 以 及 他 的 “ 优 步 "宝贝 就 这 样 做 慢 地 、 大 播 大 所 
地 走 进 了 人 们 的 视野 ， 而 且 卡 兰 尼克 已 经 将 这 个 公司 变 成 了 一 个 高 度 符 
合 自 己 意 愿 的 公司 联合 体 _ 它 由 高 盛 、 谷 歌 、 亚 马 逊 的 杰 夫 : 贝 佐 其 
以 及 许多 投资 人 那里 募集 的 几 十 亿美 元 作为 资金 支持 ， 并 向 这 些 投资 人 
保证 不 会 赔钱 。 一 些 投资 人 已 经 开始 反抗 卡 兰 尼克 ， 认 为 他 在 斥责 和 打 
破 地 方 割据 方面 太 过 激进 。“ 优 步 * 的 一 位 投资 者 曾 不 经 意 间 谈 起 卡 兰 尼 
克 这 种 好 战 的 性 格 :“ 想 当 一 个 破坏 者 ， 又 不 想 当 浑 蛋 ， 这 是 很 难 做 到 
it. 


如 此 看 来 , “RAR A TH Ze AR, SEES E Xe TER BYE AE MT 
决 ， 而 非常 不 地 的 是 ， 司 机 、 公 众 和 许多 地 方 政府 正在 这 场 对 诀 中 被 无 
SEXE. 


在 许多 情况 下 ， 这 场 争 论 讨 论 的 范畴 聚焦 于 一 些 古 老 的 议题 ， 如 政 
府 应 不 应 当 省 制 ， 以 及 上 自由 苋 争 和 税收 的 问题 。 为 了 理解 这 些 问 题 是 怎 
样 影响 出 租车 、 运 华 轿车 和 现代 的 共享 出 行 行 业 ， 我 们 十 分 有 必要 简要 
回顾 载 人 出 行 服 务 的 历史 。 


对 丙 业 乘客 运输 的 许多 形 陈 的 管制 已 经 持续 了 上 百年 。 通 常 ， 这 种 
管制 是 为 了 阻止 由 于 商业 运输 而 导致 的 车 辆 迅速 增多 进而 引发 交通 的 混 
乱 。 例 如 ， 雇 用 马车 早 在 17 世 纪 就 已 经 出 现在 巴黎 和 伦敦 的 街道 上 了 。 
1635 年 ， 得 理 一 世 出 台 法 令 ， 要 求 所 有 的 运输 车 辆 都 必须 取得 国家 颁布 
的 执照 , “以 限制 马车 的 过 量 使 用 而 造成 交通 混乱 ”。 三 


在 上 百年 之 后 的 美国 , KRR EMANAZ T CP, Xp 28 A 
拥有 私家 轿车 。 突 然 间 , “租车 ”行业 被 挖掘 出 来 。 不 确定 性 比较 高 的 司 
机 时 不 时 地 就 卷 入 伤害 乘客 的 旋涡 中 ， 还 有 一 些 不 安全 的 乘客 时 不 时 地 
对 司机 造成 伤害 ， 并 且 在 这 些 事件 中 受到 吴 体 创伤 和 精神 创伤 的 人 通 币 
都 不 能 顺利 地 获得 补偿 和 公平 对 符 。 更 有 甚 者， 大 量 承 载 车 辆 和 竞争 让 
利润 紊 大 幅 降 低 ， 直 到 现在 这 些 司 机 平均 每 天 要 工作 16 个 小 时 ， 得 到 的 
收入 却 难以 糊口 。 在 1933 年 ， 美 国 的 交通 部 官方 陈述 中 说 道 一 一 看 起 来 
非常 有 预见 性 地 曾 述 了 与 当下 十 分 类 似 的 情况 一 一 “这 种 对 出 租车 的 过 
量 供给 引发 了 价格 战 和 价格 扭曲 ， 并 且 运 营 者 和 司机 都 没有 保险 和 商业 
员 任 。 从 城市 层面 到 全 国 层面 ， 政 府 官员 和 新 闻 界 都 应 当 呼 吁 对 出 租车 
行业 进行 公共 管制 ”。\S/ 


这 一 回应 使 得 许多 主要 城市 都 开始 建立 基于 执照 、 费 用 、 保 险 以 及 
其 他 与 出 租车 服务 行业 相关 事宜 的 省 制 。 更 重要 的 是 ， 这 些 城 市 还 对 整 
个 城市 所 允许 容纳 的 出 租车 总 量 进行 了 限制 。 利 用 出 租车 奖励 机 制 以 及 
其 他 方法 来 收 紧 出 租车 供给 ， 防 止 运营 商 如 潮水 般 涌 入 市 场 ， 并 且 通 过 
一 种 合法 的 途径 来 确保 司机 能 够 获得 一 笔 可 观 的 且 可 持续 的 收入 。 曾 几 
何 时 ， 这 一 方法 还 包括 各 市 政府 可 以 控制 消费 者 数量 的 增加 以 及 强制 施 
行 安 全 保护 措施 ， 如 背景 审查 和 提出 保险 要 求 等 。 这 种 特殊 的 管制 通常 
就 是 一 个 非 第 复杂 且 持 续 很 长 时 间 的 历史 沿 其 路 径 发 展 下 去 的 最 终结 
果 ， 并 且 受 到 随 着 时 间 推 移 的 特定 时 期 文化 的 影响 。 除 了 那些 对 自由 主 
义 论 者 和 上 自由 市 场 论 者 的 针对 性 抗议 ， 大 多 数 管制 产生 的 原因 通常 都 是 
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司机 过 上 “好 日 子 ”， 而 且 没有 足够 的 安全 保障 ， 没 有 足够 的 薪水 ， 也 没 
有 足够 的 消费 者 保护 。 来 自 有 “硅谷 监视 者 ”之 称 的 《潘多拉 日 报 》 的 保 
多: 卡尔 (Paul Carr) 说 道 :“ 如 果 人 优 步 ;不 必 遵 守 执 照 法 规 ， 那 么 无 论 
是 汤 米 、 巡 克 还 是 吝 利 ， 任 何人 都 可 以 选择 在 自己 的 车 上 喷 上 ‘出租 


车 "的 字样 ， 并 且 通 过 互联 网 提供 商业 承载 服务 。” 伦 敦 常 常 受 流 谍 和 无 
照 出 租车 的 困扰 ， 据 报道 ， 在 一 个 月 之 内 ， 束 有 11 位 妇女 声称 但 到 了 人 
身 袭 击 ， 对 陌生 人 实施 抢劫 的 肇事 者 中 ， 有 8096 来 自 无 照 司 机 。 三 


《华盛顿 邮 报 》 的 专栏 作者 凯瑟琳 : 蓝 贝 尔 (Catherine Rampell) W 
指出 了 当今 大 众 社会 必须 面 对 的 其 他 两 个 显著 的 社会 问题 : 严重 的 交通 
拥堵 和 排放 物 污染 。“ 出 租车 奖励 机 制 以 及 其 他 管制 规定 了 城市 可 承载 
的 运营 车 辆 的 数量 上 限 ， 这 通常 都 被 当 作 一 种 出 租车 行业 的 卡特 尔 保护 
主义 而 遭 到 嘲笑 ，” 她 写 道 ,，“ 但 是 它们 限制 的 是 来 回 寻 找 乘客 的 空 车 的 
数量 ， 而 这 些 空 车 有 时 候 就 停 在 交叉 路 口 并 且 污 染 空 气 。 继 续 允 许 城市 
开放 那些 数量 更 多 并 且 相 对 没有 管制 也 不 需要 付出 什么 成 本 的 准 出 租车 
辆 ， 将 是 一 件 完全 没有 必要 的 事情 。 闪 三 


而 这 恰恰 就 是 特 拉 维 斯 ' 卡 兰 尼克 的 野心 ， 即 让 更 多 的 “ 优 步 ?司机 
尽 可 能 地 去 践踏 更 多 展 好 的 公共 政策 目标 。 按 照 来 目 经 济 政策 研究 中 心 
的 经 济 学 家 迪 恩 :贝克 (Dean Baker) 的 说 法 ， 随 着 “ 优 步 ”( 当然 也 包括 
其 他 共享 经 济 企 业 ， 如 “来 福 车 ”和 “空中 食 宿 ”) 的 避税 行为 和 侵犯 管制 
行为 ， 我 们 更 加 质疑 这 些 公司 能 否 为 经 济 和 社会 带 来 价值 。“ 宰 客 行为 
的 有 发生 将 会 更 加 猩 狂 ，” 而 且 从 那些 希 要 缴纳 税收 的 公司 手中 抢夺 业务 
也 变 得 更 加 普 遇 。“ 规 避税 收 和 管制 也 许 并 不 是 破坏 性 的 一 一 但 是 这 种 
行为 对 于 市 场 的 扩大 而 言 是 十 分 有 害 的 。” 贝 克 声 称 。 三 如 果 "“ 优 
步 " 和 “来 福 车 ?都 涌 入 市 场 ， 它 们 就 可 能 削弱 所 有 司机 赚 取 最 低 工 资 的 
权利 “在 现实 中 已 经 有 信和 号 表示 这 一 切 开 始 发 生 了 ， 虽 然 “ 优 步 ? 还 坚持 
相反 的 观点 一 一 稍 后 详 述 ) 。 这 些 现 代 服 务 正在 剥削 本 已 非常 贫穷 的 出 
租车 司机 ， 并 且 引 发 了 比拼 最 低 工 资 来 取得 胜利 的 恶性 竞争 。 


Wek: “现行 的 许多 管制 也 许 确实 到 了 做 出 改变 的 时 候 ， 因 为 这 
些 管制 从 最 初 的 设计 到 现在 已 经 确实 有 些 狭 隘 或 者 过 时 了 。 但 是 这 并 不 
意味 着 就 要 免除 所 有 传统 商业 模式 的 管制 或 者 税收 ， 而 仅仅 是 因为 它们 
采取 了 一 种 通过 互联 网 提供 服务 的 模式 .…… 如 果 这 些 服务 是 在 一 个 固定 


的 场地 运营 的 ， 那 么 它们 就 必须 缴纳 税收 。 正 如 它们 所 表现 的 那样 ， 这 
些 企业 实际 上 让 一 小 气 人 宦 容 起 来 了 。” 一 一 尤其 是 已 经 非 第 证 容 的 投 
资 人 一 一 “他 们 企图 通过 一 种 新 的 方法 来 欺骗 现行 经 济 体 系 ”。 


一 些 兽 在 “ 优 步 ?工作 的 高 管 也 得 出 了 相似 的 结论 。 马 特 : 科 赫 曼 
(Matt Kochman) 是 “ 优 步 ”成 立 之 初 在 纽约 市 的 总 经 理 ，2011 年 他 
从 “ 优 步 ”离职 。 科 赫 曼 辞职 的 原因 就 是 他 受 不 了 “ 优 步 ”对 监管 者 的 吊 吊 
允 人 的 态度 。““ 优 步 ; 的 战略 就 是 ‘你 可 以 试 试 阻止 我 们 ， 我 们 必定 是 兵 
KKH KRE, PRPS UL, “不 重视 规则 和 管制 ， 仅 仅 是 因为 你 
想 推 行 一 个 所 谓 的 新 产品 ， 或 者 你 开创 了 一 种 看 符 事 情 的 新 视角 ， 这 听 
上 去 并 没有 什么 道理 。”\3) 


另 一 位 “ 优 步 ? 的 前 雇员 声称 ， 这 家 公司 的 模式 就 是 先 发 展 上 自己， 等 
有 管制 的 时 候 再 想 应 对 模式 。““ 优 步 ’ 已 经 得 到 了 可 观 的 融资 、 利 润 和 市 
场 份额 ， 所 以 对 它 而 言 并 没有 讨好 各 方 的 必要 。”3/ 


坚 无 疑问 ,“ 讨 好 各 方 ” 从 来 都 不 是 “ 优 步 * 的 处 事 风 格 。 这 包括 它 打 
击 “ 大 出 租车 ”以 及 与 它 模式 相似 的 共 诗 出 行 苋 搜 者 (如 “来 福 车 ”和 “路 
边 车 ”) 。“ 优 步 ” 已 经 掌握 了 许多 及 脏 的 技巧 来 说 得 一 些 优势 ， 比 如 ， 
抢夺 苋 争 者 的 司机 。“ 来 福 车 ”进行 了 相似 的 报复 。 在 观察 了 所 有 的 针 锋 
相对 之 后 ，《 华 盛 顿 邮 报 》 的 蓝 贝 尔 特意 指出 :“ 随 着 对 仗 势 其 人 的 ‘大 
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制 ， 并 没什么 不 同 。” 


Hy Winkie: 它 的 司机 


除了 所 有 的 粗暴 举动 之 外 ,“ 优 步 ” 的 胜利 与 否 还 取决 于 它 商 业 模 式 
的 重要 “输入 ”因素 一 一 它 的 司机 。 这 对 于 它 的 商业 模式 而 言 是 最 主要 的 
短 贷 ， 除 非 无 人 萄 驶 汽车 全 面 上 线 ( 这 取决 于 到 底 是 什么 样 的 无 人 驾驶 
汽车 ， 它 是 否 能 够 准确 地 判定 方 回 ， 是 否 能 够 十 分 有 效 地 应 对 监 害 和 上 自 
动 殉 服 日 第 使 用 中 可 能 过 到 的 各 种 障碍 〉，。 没 有 足够 的 司机 群体 ,，“ 优 
步 ” 的 510 亿 美元 市 值 就 将 付 诸 东 流 。 任 何 一 个 精明 的 投资 者 其 实 都 有 这 
样 的 疑问 :“ 特 拉 维 斯 到 底 是 怎么 哄骗 这 些 司 机 为 他 干 活 的 ? " 


“ 优 步 ?在 宣传 语 和 公开 陈述 中 ， 把 司机 称 为 目 己 的 “合作 伙伴 ”。 但 
问题 是 ， 卡 兰 尼克 目 己 公司 的 利益 与 他 所 谓 的 司机 伙伴 的 利益 之 间 愉 恰 
古 冲 突 的 。 出 租车 的 历史 表明 ， 当 汽车 的 数量 在 某 种 程度 上 受到 控制 的 
时 候 ， 司 机 的 收入 往往 会 更 好 。 但 是 卡 兰 尼克 恨不得 满 大 街 都 是 “ 优 
步 的 汽车 ， 来 创造 一 个 〈 用 马克 思 主 义 者 的 话 来 说 ) 巨大 的 “剩余 价值 
驱动 的 蕾 水池”， 不 但 能 够 减少 顾客 的 等 待 时 间 ， 而 且 能 够 横扫 行业 入 
的 竞争 者 一 一 无 论 是 出 租车 还 是 其 他 共 胖 出 行 企业 。 事 实 就 是 ， 这 位 
CEO 的 利益 与 他 的 司机 伙伴 之 间 的 利益 存在 巨大 的 冲突 ， 而 这 恰恰 束 是 
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我 们 已 经 看 清 了 事情 的 本 质 。 包 括 “ 优 步 人 民 ”(Uber People) 网 站 
在 内 的 许多 在 线 论坛 上 ， 司 机 都 在 聊 关 于 分 享 出 行 的 生活 ， 其 中 许多 内 
容 都 涉及 司机 往往 需要 等 待 几 小 时 才能 等 到 应 用 程序 接 到 订单 时 所 发 出 
的 “ 侠 ” 的 声 首 。“ 我 现在 终于 明白 为 什么 我 没有 等 到 ‘ 侠 ’ 的 一 声 ，” 一 位 
泪 丧 的 司机 写 道 ， 因 为 在 加 利 福 尼 亚 州 的 权 子 郡 ， 成 群 的 空 用 “ 优 步 * 汽 
车 都 堆 在 那里 ,“ 我 们 在 应 用 程序 排名 上 一 个 把 一个， 就 像 正在 乞讨 的 
As NX 


随 着 公司 规模 呈 指 数 式 的 扩张 ，“ 优 步 * 声 称 它 已 经 座 用 了 成 干 上 万 
的 “合作 者 ”一 一 尽管 没有 人 确切 地 知道 这 一 数字 到 底 是 多 少 。2015 年 11 
月 ，“ 优 步 ”通过 与 普林斯顿 经 济 学 家 阿兰 :元 鲁 格 (Alan Krueger) 共同 
合作 的 一 份 报 告发 布 了 内 部 数据 以 及 对 自己 内 部 司机 的 专项 调查 ， 阿 兰 


: 死 鲁 格 是 奥巴马 总 统 经 济 顾问 理事 会 的 前 任 主席 。 三 这 份 报告 声称 ， 

截至 2014 年 12 月 , “ 优 步 ?拥有 超过 16.3 万 名 司机 ， 如 果 这 一 数据 真实 ， 

那么 毋庸 置疑 ， 这 意味 着 这 家 公司 对 大 衰退 之 后 推动 就 业 力 量 之 大 不 容 
小 讽 。 然 而 实际 上 ， 这 其 中 80% 的 司机 都 是 兼职 ， 而 这 些 司机 的 一 半 以 
上 每 周 从 事 载 客 工作 的 时 间 少 于 15 个 小 时 ， 只 有 一 半 司 机 在 一 年 中 一 直 
是 活跃 的 。 据 “ 优 步 ”的 报告 显示 ， 大 多 数 “ 工 作 ” 都 是 临时 的 ， 甚 至 是 莱 
职 的 ， 卡 兰 尼克 声称 要 成 为 颇具 阮 争 力 的 束 业 创造 者 实际 上 是 在 吹牛 ， 

而 且 这 个 牛皮 已 经 越 来 越 失 去 光彩 了 。 美 国 闭 名 网 络 杂 志 Slate 的 记者 艾 
莉 森 - 格 列 斯 伍德 (Alison ”Griswold〉 写 道 :“ 每 个 月 雇用 上 二 名 司机 这 
一 表象 是 十 分 虚伪 的 一 一 大 多 数 司 机 都 是 做 做 兼职 而 已 一 一 这 位 CEO 想 


以 这 种 方式 来 预示 新 型 工厂 工作 增长 的 到 来 吗 ? NF 


但 是 殉 鲁 格 的 报告 也 排除 了 广告 效应 ， 而 抓 住 了 卡 兰 尼克 捕 风 捉 影 
似 的 类 似 菲 . 泰 : 巴 纳 姆 〈(P.T.Barnum) 的 声明 中 的 错误 : “ 优 步 ? 司 机 都 
拥有 较 高 的 收入 ， 能 够 赚 到 非常 舒适 的 中 产 阶 级 的 薪水 。“ 优 步 ” 的 CEO 
最 早 在 2013 年 对 《华尔街 日 报 》 称 ,“ 优 步 * 的 司机 每 年 能 够 赚 到 10 万 美 
元 。' 忆 而 我 在 2014 年 8 月 元 雷 格 列表 网 站 上 所 看 到 的 一 则 “ 优 步 ”的 广告 
则 声称 ， 要 保障 司机 “每 个 月 的 收入 不 低 于 1850 美 元 ”"， 这 就 意味 着 总 体 
而 言 全 年 的 收入 要 超过 9.6 万 美元 。 尺 管 这 些 数字 含有 相当 大 的 水 分 ， 
但 是 仍然 被 媒体 用 了 数 月 之 久 。《 华 盛 顿 邮 报 》 不 加 可 别 地 进行 了 报 
道 ， 声 称 “ 优 步 ? 司 机 每 年 的 平均 薪水 能 够 达到 9.0766 万 美元 ， 这 一 数字 
的 依据 仅仅 来 自 “ 优 步 ? 发 布 的 一 篇 博客 。 .三 《华盛顿 邮 报 》 的 报道 甚至 
认为 “ 优 步 "开创 了 “能 够 终结 出 租车 司机 贫困 的 时 代 ”。 如 果 这 是 真 的 ， 
这 些 数 字 就 意味 着 一 个 全 职 的 “ 优 步 ?司机 所 能 够 获得 的 收入 ， 与 在 旧 金 
山 或 者 纽约 从 事 科 技工 作 的 技术 人 员 一 样 多 一 一 而 在 这 些 城 市 ， 技 术 人 
员 是 在 所 有 收入 中 名 列 前 20% 的 职业 之 一 。 


但 是 元 重 格 的 报告 基于 “ 优 步 * 的 内 部 数据 ， 声 称 在 洛杉矶 和 华盛顿 
特区 ,“ 优 步 ?5 司 机 的 平均 薪水 是 每 小 时 17 美 元 ， 在 旧金山 平均 某 水 可 以 


达到 23 美 元 ， 在 纽约 平均 薪水 可 以 达到 30 美 元 。 三 如 果 一 位 司机 在 洛 杉 
矶 和 华盛顿 特区 能 够 达到 每 小 时 这 种 水 平 的 收入 ， 就 意味 着 他 每 年 要 工 
作 5800 小 时 一 一 每 天 至 少 工作 16 个 小 时 ， 每 年 要 工作 365 天 一 UI RE 
在 纽约 ， 那 么 每 年 也 要 工作 3300 小 时 一 一 每 天 至 少 工作 9 小 时 ， 全 年 无 
休 一 一 才能 够 达到 年 收入 10 万 美元 的 水 平 ( 而 一 个 普通 的 全 职 雇员 ， 每 
周 只 需 工 作 40 个 小 时 ， 每 年 平均 工作 时 间 是 2000 小 时 ) 。 如 果 在 这 种 时 
薪水 平 下 按照 每 周 工作 40 小 时 来 计算 一 一 而 大 多 数 “ 优 步 ? 司 机 是 不 会 这 
样 做 的 ， 因 为 有 4/5 的 司机 仅仅 是 兼职 一 一 那么 在 洛杉矶 和 华盛顿 特 
区 ， 司 机 的 年 收入 勉强 能 达到 3.4 万 美元 ;即使 在 纽约 ， 也 只 能 达到 6 万 
TC 


这 种 水 平 的 新 水 看 上 去 也 许 较 为 体面 ， 但 这 一 数字 在 元 鲁 格 的 研究 
中 是 十 分 模糊 的 ， 因 为 它 没有 将 “ 优 步 ?司机 的 相关 费用 进行 扣除 ， 如 汽 
油 、 汽 车 保养 、 汽 车 贷款 、 车 辆 折旧 、 通 行 费 、 保 险 、 洗 车 、 过 路 费 以 
及 其 他 相关 支出 等 〈 报 告 在 一 个 段落 中 简要 提 及 了 一 点 ， 但 是 很 隐 
Hg) 。 这 些 成 本 是 切切 实 实 的 固定 开销 ， 预 计 每 周 要 花费 司机 130~150 
美元 ， 那 么 每 年 就 是 7000~10000 美 元 。 三 如 有 末 司 机 足够 精明 ， 那 么 他 
们 也 许 能 够 把 这 些 费 用 作为 “业务 费用 ”从 税收 中 扣除 ， 但 是 无 论 如 何 ， 
这 些 费 用 也 会 加 码 到 那些 拿 着 最 低 工 资 的 全 职 “ 优 步 ? 司 机 的 身上 。 
Buzzfeed 网 站 的 乔 安娜 . 惠 妍 (Johana Bhuiyan) 做 了 一 项 实验 ， 在 纽约 
市 内 随机 打 了 11 次 “ 优 步 汽车， 发 现在 扣除 那些 常规 成 本 之 后 , "Du 
步 ? 司 机 的 年 收入 并 不 比 出 租车 司机 高 。“ 优 步 ” 在 相当 长 的 时 间 里 都 在 
旗 毁 出 租车 行业 的 低 工 资 ， 但 如 此 看 来 , “ 优 步 ?试图 诉说 的 神话 也 只 是 
一 场 空 而 已 。 


惠 妍 退 踪 采访 过 的 一 名 司机 说 :“ 当 你 考虑 到 这 些 费 用 的 时 候 ， 你 
就 会 明白 目 己 从 ' 优 步 ? 里 实际 上 得 不 到 什么 。 我 每 周 工 作 四 天 ， 最 忙碌 
的 几 天 通常 是 周 四 到 周 日 。 我 在 这 些 天 工作 时 长 会 达到 14~17 个 小 时 。 
如 宋 我 只 工作 10 个 小 时 ， 那 么 我 的 收入 基本 上 刚刚 满足 费用 开销 ， 只 能 
赚 到 100~150 美 元 。 我 如 此 努力 地 工作 是 因为 我 还 要 文 付 房租 。” 三 香农 


. 莉 丝 一 赖 尔 登 CShannon  Liss-Riordan) ， 一 名 波士顿 律师 ， 收 集 了 许 
多 代表 “ 优 步 "司机 控诉 不 平等 劳动 境遇 的 案例 ， 包 括 将 这 些 司机 错误 地 
划分 为 独立 合同 工 ， 以 此 来 避免 为 这 些 雇员 提供 相关 的 福利 开 文 。 她 

说 : “我 并 没有 看 到 这 些 司 机 认为 自己 比 出 租车 司机 赚 得 多 ， 他 们 的 收 
费 比 税收 还 低 ， 还 必须 自己 支付 所 有 的 费用 。” 三 


当 克 和 鲁 格 的 报告 发 布 之 后 ， 一 些 顺 遂 的 媒体 还 在 忠实 地 报道 关 

于 “ 优 步 * 的 积极 方面 ,，“ 优 步 * 司 机 的 在 线 论坛 已 经 被 数 以 百 计 的 讽刺 加 
嘱 弄 的 评论 挤 爆 了 。“ 这 就 是 为 什么 经 过 制药 公司 自己 测试 过 的 药 到 你 

的 手 里 就 变 成 盐 了 。” 一 名 司机 写 道 。 男 一 名 司机 则 写 道 :;““ 优 步 ; 真 伟 

大 ， 但 这 种 伟大 仅仅 局 限于 ' 优 步 ' 目 己 发 布 的 命题 研究 所 证 明 的 .…… 我 
的 杀身 经 历 吐 是 我 赚 的 还 远 远 低 于 所 谓 的 平均 工资 。” 还 有 司机 警告 式 

地 指出 ， 这 项 研究 中 使 用 的 是 2014 年 10 月 的 数据 ， 但 是 在 2015 年 1 月 之 

后 , “ 优 步 ?就 在 48 个 城市 降低 了 司机 的 收费 标准 ， 降 低 的 幅度 “直接 导 

致 收入 锐 减 40%” 一 一 这 意味 着 这 份 报告 中 的 数据 已 经 过 时 了， 而 同时 

另 一 个 尖锐 的 指向 就 是 媒体 完 完 全 全 地 搞 错 了 。 三 因此 ， 只 有 这 些 司机 
才 知 道 这 份 报告 中 到 底 挫 杂 着 多 少 水 分 ， 而 就 是 依据 这 份 报 告 推理 出 来 
的 结论 ， 还 要 适时 地 个“ 优 步 * 用 在 美国 市 长 联席 会 议 上 ， 以 作为 显示 上 自 
己 的 竞争 力 从 而 在 更 多 的 城市 进行 扩张 。 


证 我 震惊 的 是 媒体 的 行为 《这 与 殉 鲁 格 本 人 并 无 关系 ， 他 是 一 位 有 
名 望 的 经 济 学 家 ) ,媒体 对 于 “ 优 步 ”提供 的 数据 简直 是 照 单 全 收 。 让 我 
更 加 宕 慰 的 是 ， 媒 体 怎么 能 就 这 样 双 无 考证 地 对 “ 优 步 * 的 数据 进行 全 面 
报道 ， 对 一 家 有 许多 出 尔 反 尔 和 十 分 靠不住 且 有 前 科 的 公司 提供 的 数据 
进行 直接 报道 。 现 在 我 们 必须 证 明 :“ 优 步 ”数据 的 可 信 程度 极 低 。 在 纽 
约 每 小 时 能 赚 到 30 美 元 ? 这 是 谁 说 的 一 一 也 只 有 “ 优 步 ”自己 吧 ! 


除了 少 得 可 怜 的 工资 ,“ 优 步 ? 遭 到 指责 的 其 他 原因 还 包括 ， 突 然 单 
方面 改变 司机 与 公司 之 间 的 合约 ， 降 低 司机 每 一 单 的 收入 ， 而 且 降 低 乘 
客 的 收费 标准 。 看 上 去 在 “ 优 步 * 和 它 的 司机 之 间 并 没有 什么 固定 的 奖 


约 ， 而 且 卡 兰 尼克 完全 没有 表现 出 要 与 司机 对 话 的 态度 ， 甚 至 很 少 谈 
判 。 例 如 ，2014 年 , “ 优 步 ?在 降低 价格 的 同时 《在 某 些 地 方 降 低 的 程度 
141352096) ， 还 提高 了 对 每 一 单 的 抽 成 ， 这 一 比例 从 20% 增 长 到 
2596-2896 《实际 上 ， 在 “ 优 步 ?刚刚 创立 的 时 候 ， 这 一 数据 仅 为 59%) 。 
三 2014 年 1 月 ， 一 名 司机 抱怨 : “就 在 昨天 晚上 ， 在 周末 来 临 之 前 ，' 优 
步 发 了 一 封 邮 件 给 我 们 ， 说 准备 立即 降低 我 们 的 份额 收入 ， 幅 度 达到 
30%， 从 每 公里 2.45 美 元 降 至 每 公里 1.80 美 元 ， 而 且 告 诉 我 们 不 要 焦 
虑 ， 让 我 们 更 努力 一 些 ， 多 拉 30% 的 订单 来 保持 原来 的 收入 水 平 ， 原 因 
是 我 们 将 比 以 前 更 加 忙碌 。 你 猜 怎么 样 ? 我 们 疫 有 办 法 更 忙 …… 因 为 我 
MeAwIr I. 


“ 优 步 ”在 一 年 之 后 的 2015 年 1 月 继续 降低 价格 (正如 克 和 鲁 格 的 报告 
中 所 发 布 的 那样 ) ， 而 且 再 次 逼迫 司机 通过 祈求 更 多 的 订单 来 弥补 收 
和 入。 三 这 就 是 “ 优 步 ?解决 问题 的 逻辑 : 工作 更 加 努力 一 些 ， 开 车 时 间 更 
长 一 些 ， 再 多 接 些 订 单 ， 取 消 休息 时 间 。 为 此 还 出 现 了 一 个 专 有 名 词 : 
开 快 车 一 一 通常 用 于 流水 生产 线 上 的 工人 。 看 起 来 ， 特 拉 维 斯 : 卡 兰 尼 
克 期 望 自 己 的 司机 变 成 在 自己 掌控 下 的 机 器 人 ， 老 老实 实 坐 在 他 们 的 轰 
驶 座 上 ， 一 坐 就 是 好 几 个 小 时 一 一 最 好 是 一 整 天 、 一 整 周 、 一 整 月 ， 甚 
至 一 些 年 。 


从 任何 一 个 角度 来 看 ， 这 种 单方 面 降低 价格 的 举动 都 会 在 很 大 程度 
上 减少 司机 的 净 收 入 。“ 优 步 * 已 经 习惯 于 通过 价格 战 来 与 出 租车 行业 和 
FEIT SEP CONOR”) 进行 莞 争 。 的 确 ， 在 这 家 公司 的 广告 
中 ， 乘 坐 “ 优 步 的 价格 确实 比 乘坐 出 租车 低 《〈 而 且 相 关 数 据 看 上 去 是 真 
实 的 ， 平 均 低 10%~20%) . 三 “ 优 步 ?的 战略 就 是 彻底 拉 低 竞争 者 的 价 
格 ， 通 过 打 价格 战 把 对 手 踢 出 本 行业 ， 而 它 能 够 这 样 做 完全 基于 对 司机 
的 剥削 。 不 必 吃 怀 ， 许 多 司机 都 清醒 地 认识 到 ， 目 己 在 “ 优 步 与 其 竞争 
者 之 间 的 恶性 竞争 中 受到 了 附 融 损害 。 就 像 一 名 司机 所 说 的 ， 为 了 弥补 
降低 的 20% 的 价格 ， 你 每 天 增加 的 不 仅仅 是 20% 的 工作 量 ， 因 为 多 干 
20%"“ 意 味 着 你 的 车 要 跑 更 多 的 里 程 并 消耗 更 多 的 汽油 ”一 一 意味 痢 司 机 


要 为 此 支付 更 多 的 费用 ， 而 “ 优 步 * 并 不 承担 这 部 分 额外 费用 。 在 份额 收 
入 被 削减 之 后 ， 一 位 " 优 步 ?司机 说 :“ 我 现在 挣 的 钱 只 够 吃饭 ， 这 可 不 
是 开 玩 灾 。” 一 一 所 以 这 些 纳 税 人 不 得 不 目 己 补 贴 “ 优 步 的 音 亩 ， 驶 像 
他 们 在 沃尔玛 或 者 麦当劳 工作 时 那样 。 三 


除了 收入 降低 之 外 ， 越 来 越 多 的 “ 优 步 ?司机 还 抱怨 其 他 形式 的 不 平 
等 和 不 被 章 重 的 待遇 。 在 全 国 范围 内 ， 司 机 都 抱怨 “ 优 步 ?不 遵守 承 诡 ， 
支付 薪水 的 政 集 缺乏 诚信 并 且 给 予 他 们 错误 的 激励 一 一 如 不 竞 现 对 他 们 
承 访 文 付 的 比率 ， 除 非 让 这 些 司机 去 跟 不 要 脸 的 “ 优 步 "邮件 系 统 大 吵 一 
架 。"=“ 优 步 * 坚 持 它 旗下 的 司机 应 当 保 持 他 们 的 汽车 做 到 车 里 车 外 都 光 
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曾经 在 广告 中 提 及 它 的 司机 会 提供 这 些 ) 一 一 然而 司机 只 能 也 必须 为 这 
LEAR PUA THI. 〈“ 优 步 告 诉 顾 客 ， 这 些 服务 的 小 费 都 包括 在 收取 的 
份额 费用 中 ， 司 机 却 反 映 他 们 并 没有 从 “ 优 步 * 得 到 这 些小 费 。 甚 至 有 一 
些 司 机 控诉 “ 优 步 " 侵 否 了 原本 属于 他 们 的 小 费 ， 因 为 “ 优 步 * 曾 经 为 乘客 
增加 过 一 个 选项 ， 包 括 在 应 用 程序 上 添加 为 “无 饥 俄 小 孩 ” 运 动 进 行 慈 善 
捐 区 的 选项 一 一 但 是 拒绝 谎 加 小 费 这 一 选项 。 三 ) 这 家 公司 就 是 这 样 盘 
刊 目 己 的 司机 的 ， 把 这 些 “ 合 作 伙伴 ” 慢 慢 逼 到 息 不 可 过 进 而 走 癌 反抗 。 


此 外 ， 由 于 “ 优 步 ?司机 属于 独立 的 承包 商 一 一 属于 “1099 工 人 :一 一 
他 们 没有 任何 健康 保险 、 失 业 救 助 以 及 工伤 补贴 ， 也 没有 病假 、 带 薪 年 
假 以 及 其 他 社会 保障 。 一 些 “ 优 步 ? 司 机 在 赚钱 的 过 程 中 甚至 受过 重伤 ， 
然而 很 多 情况 下 都 是 由 乘客 造成 的 ， 包 括 被 袭击 、 刺 伤 、 室 恩 或 者 其 
他 。 但 是 他 们 并 没有 从 这 家 公司 获得 一 分 钱 的 文 持 或 者 补贴 。《 在 一 些 
州 和 城市 ， 出 租车 司机 虽然 也 是 独立 承包 商 ， 但 是 他 们 能 够 获得 一 定 的 
工伤 补贴 。 三 这 一 措施 基于 一 项 联邦 统计 数据 ， 即 出 租车 司机 与 其 他 工 
种 的 司机 相 比 ， 有 21~33 倍 更 高 的 概率 被 谋杀 。 三 ) 


“来 福 车 ”在 这 种 情况 下 束 更 加 有 具备 塑造 一 个 “ 民 好 ”的 共享 乘 车 企业 
的 成 功 的 可 能 性 ， 声 称 要 与 “ 优 步 * 截 然 不 同 ， 但 事实 是 这 家 公司 也 没有 


将 这 种 策略 实行 下 去 ,，“ 来 福 车 ”也 开始 和 “ 优 步 ”一 样 前 减 司 机 的 份额 收 
入 ， 并 且 剥 削 目 己 的 司机 。 例 如 ， 它 启动 了 一 项 奢侈 服务 计划 ， 叫 “来 
福 车 十 ”(Lyft Plus) ， 以 此 与 “ 优 步 ” 的 黑色 轿车 和 越野 车 服务 竞争 ， 把 
自己 的 司机 卷 入 进来 一 一 但 发 现 这 项 服务 没 能 继续 增长 后 就 突然 单方 面 
取消 了 这 项 计划 。 但 是 大 多 数 司 机 都 已 经 被 “来 福 车 ”诱惑 了 ， 他 们 相信 
进行 奢华 型 服务 将 会 给 自己 带 来 更 高 的 收入 ， 而 且 自 掏腰包 文 付 3.4 万 
美元 购买 了 一 辆 印 有 骗子 “来 福 车 ”标志 的 福特 “探险 者 ?越野 车 ， 并 且 被 
纳入 了 司机 库 。 许 多 司机 不 得 不 卖 掉 自 己 原 本 拥有 的 轿车 ， 而 且 从 杀 威 
朋友 那里 借 钱 ， 目 的 就 是 能 够 买 得 起 一 辆 奢华 型 机 动车 。 所 以 短 短 几 个 
月 之 后 ， 当 “来 福 车 ”突然 取消 这 项 计划 时 ， 那 些 已 经 纳入 “来 福 车 十 ” 计 
划 的 司机 陷入 了 孤立 无 援 的 境地 。 这 些 司 机 还 得 继续 为 这 样 一 辆 昂贵 
的 、 每 加 仑 汽油 只 能 跑 14 英 里 的 高 油耗 越野 车 偿还 贷款 。 不 过 出 于 信誉 
考虑 , “来 福 车 ”提供 了 援助 ， 这 些 司 机 或 者 可 以 选择 让 公司 玫 他 们 卖 挥 
机 动车 ， 或 者 直接 申请 获得 1 万 美元 的 额外 津贴 〈 而 这 实际 上 仅仅 履 盖 
所 得 税 ) ， 但 是 这 些 救 助 协议 与 这 些 司 机 的 付出 相 比 实在 少 得 可 怜 ， 导 
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“来 福 车 ”和 “ 优 步 ”都 强调 ， 他 们 的 司机 属于 1099 型 合同 工 ， 都 是 小 
企业 拥有 者 ， 应 当 为 自己 的 运营 业务 承担 相应 的 风险 。 但 实际 上 ， 这 些 
公司 都 在 变 着 花样 剥 前 目 己 的 司机 ， 并 且 引 诱 他 们 上 钩 。 特 拉 维 斯 ' 卡 
兰 尼 克 如 此 着 乱 地 招 敬 更 多 的 司机 ， 就 是 为 了 将 这 些 司机 牢 牢 控制 在 手 
里 ， 从 而 确保 占领 更 多 的 市 场 份额 ,，“ 优 步 ” 甚 至 大 思 阔 乔 地 出 台 了 一 系 
列 脏 脏 的 服务 ， 比 如 ， 组 织 那 些 想 购买 新 车 的 司机 去 申请 “ 准 最 低 贷 球 
利率 ”一 一 而 这 些 贷 球 实际 上 根本 不 是 这 些 司机 所 能 负担 得 起 的 。 根 
据 “ 优 步 人 民 ” 网 论坛 上 司机 的 讨论 ， 一 个 集中 的 话题 就 是 关于 贷 球 偿 
还 ， 它 的 利率 高 得 让 人 无 法 容忍 2196, 三 “ 优 步 ?在 不 允许 司机 收取 
小 费 的 同时 ， 还 在 司机 中 建立 了 贷款 偿还 机 制 ， 直 接 把 这 些 借 钱 的 司机 
移交 给 借贷 方 。 值 得 关注 的 是 , “ 优 步 ?的 融资 项 目 实际 上 是 安德鲁 :你 
^P (Andrew Chapin) 的 主 量 ， 他 原来 就 职 于 高 盛 集 团 ， 现 在 “ 优 步 ? 工 


fe. © 


尼克 :伍德 费 尔 德 (Nick Woodfield) 丰 法 律 集团 的 一 位 律师 ， 已 经 
对 由 该 事件 所 造成 的 伤害 进行 过 帮助 。 “问题 就 在 于 ， 这 些 劳 动力 根本 
就 不 异 他 们 所 进入 的 费用 安排 体系 到 底 是 什么 样子 ，” 他 说 ， 他 们 认为 
自己 进入 了 一 份 既 具 有 弹性 工作 时 间 又 能 够 获得 高 工资 的 行业 ， 而 且 进 
入 门槛 很 低 ， 这 些 特征 吸引 了 很 多 急需 赚钱 的 人 ， 而 人 们 对 作为 一 个 独 
立 承 包 商 这 一 概念 一 无 所 知 ,“ 你 把 大 量 工人 都 吸引 到 一 项 雇佣 方案 
中 ， 而 他 们 对 这 一 方案 完全 不 了 解 。” 三 


甚至 包括 “ 共 乘 家 伙 ”(The Rideshare Guy) 软件 ，a.k.a. 哈 里 -坎贝尔 
(Harry Campbell) ， 一 个 曾 在 “ 优 步 ?开车 的 司机 称 ， 他 现在 是 一 个 非 
常 火 的 博 主 ， 而 且 经 常 针 对 本 行业 进行 反击 ， 曾 经 就 批评 “ 优 步 ?和 “来 
福 车 ?单方 面 削减 司机 的 工资 并 且 眶 竺 司机 的 事件 。“' 优 步 ? 根 本 就 没有 
得 到 为 它 开 车 的 司机 的 认可 ，? 欣 贝尔 说 , “除了 能 够 自由 文 配 自己 的 时 
间 以 外 ， 像 ' 优 步 : 这 样 的 公司 简直 没有 表现 出 一 丝 一 坚 的 城 意 来 对 它 的 
司机 做 出 承诺 ， 而 是 不 断 地 给 他 们 施加 压力 。 司 机 非常 希望 像 特 拉 维 斯 
卡 兰 尼克 这 样 的 人 能 做 一 些 正确 的 事情 ， 并 且 能 够 为 司机 创造 更 好 的 
工作 条 件 ， i eee E 
有 任何 期 望 。 


换 句 话说 ， 这 些 共 享 出 行 的 公司 承诺 能 给 司机 月 亮 ， 但 实际 上 只 给 
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司机 协会 (CADA) ， 这 是 一 个 与 卡车 司机 工会 有 联系 的 司机 组 织 ， 旧 
在 帮助 这 些 司 机 通过 沟通 和 接受 教育 来 改善 自己 的 工作 条 件 。 他 问 过 
内 许多 司机 一 个 同样 的 问题 : “你 现在 比 六 年 前 的 状况 更 好 吗 ? ”他 
说 :“ 并 没有 任何 一 个 我 们 对 话 过 的 司机 或 者 我 们 协会 的 成 员 ， 会 告诉 
我 们 ‘是 的 ， 我 现在 比 六 年 前 过 得 好 ，。 但 他 们 仍然 认为 自己 日 后 会 一 年 


mint, "n 


司机 的 反抗 


一 扩 儿 也 不 令 人 吃惊 ， 这 些 司 机 将 他 们 的 抱怨 记录 下 来 一 一 大 声 且 
明确 地 表达 了 出 来 。 在 2014 年 夏季 和 秋季 ， 世 界 范围 内 的 “ 优 步 ?司机 上 
演 了 目 卫 战 和 轻 工 。 同 年 9 月 在 洛杉矶 ，50 名 “ 优 步 "司机 在 停车 地 点 集 
合 起 来 ， 对 他 们 收入 不 断 被 削减 表示 反抗 。 三 一 名 司机 次 ， 他 已 经 经 历 
了 四 轮 份额 收入 降低 ， 从 每 英里 2.5 美 元 下 降 到 1.1 美 元 。 在 圣 砚 妮 卡 ， 
200 个 “ 优 步 5 司机 在 公司 办 公 室外 面 集中 反抗 ， 声 称 他 们 需要 被 平等 地 
对 待 ， 取 消 份额 收入 的 削减 和 其 他 不 良 的 状况 。 三 在 纽约 ，60 个 反抗 者 
举 着 醒目 的 牌子 ， 上 面 写 着 “' 优 步 :;， 你 最 值钱 的 资产 是 司机 ?。 其 中 一 
名 反抗 者 说 : “我 已 经 开 了 两 年 ' 优 步 ' 汽 车 ， 当 我 开始 从 事 这 个 行业 的 时 
候 ， 我 是 热爱 它 的 。 但 是 它 与 ‘来 福 车 "和 人 黄色 出 租车 ;开展 的 价格 战 深 
深 地 伤害 了 我 们 ， 没 有 任何 组 织 保护 我 们 ， 所 以 我 们 必须 站 出 来 反抗 以 
DP Bam. 三 


此 前 在 西雅图 ， 大 约 100 名 “ 优 步 ?司机 通过 集体 辞职 来 反抗 份额 收 
入 的 前 减 。 西 雅 图 共 至 出 行 司机 协会 抱 钨 说 ， 如 果 把 费用 都 算 进 来 ， 司 
机 实际 上 古 赔钱 的 。 此 前 在 旧金山 ， 在 “ 优 步 "及 布 进一步 降低 价格 的 声 
明之 后 ， 大 约 100 名 “ 优 步 ?司机 在 公司 全 球 总 部 的 门 外 集会 ， 要 求 提 高 
目 己 的 收入 。10 月 22 日 ， 芝 加 哥 、 西 雅 图 、 有 旧金山、 洛杉矶 等 城市 相继 
出 现 了 联合 反抗 和 罢工 。 之 后 伦敦 也 加 入 进来 ， 包 括 一 些 “ 优 步 ? 司 机 删 
除 应 用 程序 或 者 拒载 乘客 等 。 诉 讼 案件 也 频频 被 提出 ， 其 中 包括 集体 诉 
讼 ， 司 机 声称 “工作 被 进行 了 错误 的 分 类 ”， 而 “ 优 步 * 却 坚持 认为 这 些 司 
机 就 应 当 定 位 为 独立 承包 两 而 不 是 固定 的 员工 。 男 一 桩 法 律 案 件 则 是 关 
于 “ 优 步 ? 和 剥削 司机 小 费 的 控诉 。 把 司机 联合 起 来 的 组 织 纷 纷 建立 起 来 


了 ， 诸 如 加 利 福 尼 亚 应 用 程序 司机 协会 、“ 优 步 * 司 机 网 、 西 雅 图 共有 至 出 
行 司机 协会 ， 以 及 许多 在 线 论坛 ， 包 括 “ 优 步 人 民 ” 网 每， 大 都 是 由 城市 
或 者 行政 区 组 建 的 《〈“ 优 步 ” 已 经 就 这 一 决定 进行 上 诉 ) 。 三 


如 果 有 任何 未 决 诉讼 的 相关 决定 有 利于 原告 司机 方 ， 并 且 将 “ 优 
步 " 和 “来 福 车 ”的 司机 不 是 当 作 独立 承包 商 来 对 待 ， 而 是 当 作 直 接 固定 
雇员 来 对 符 ， 那 么 共 宇 出 行 的 商业 模式 就 将 被 彻底 推翻 。 如 果 是 这 种 情 
况 ， 那 么 这 些 公司 不 仅 愿 意 支 付 上 百 万 美元 来 留 住 这 些 司 机 ， 而 且 可 能 
会 突然 同意 为 司机 支付 社会 保障 、 医 疗 保险 、 失 业 保 障 和 工伤 补贴 等 。 


司机 联合 组 织 正如 雨后春笋 般 出 现 ， 许 多 都 是 按照 城市 或 地 域 来 组 
织 的 。 “这 不 仅仅 是 一 个 以 不 满 和 不 专业 的 司机 为 群体 的 小 组 织 ， 就 
像 ' 优 步 所 认为 的 那样 ，"” 桑 多 瓦尔 说 ,“ 对 政策 和 项 目 感觉 到 不 开心 以 
及 不 安 是 全 国 范围 内 普遍 存在 的 现象 ， 而 不 管 司机 怎么 样 ，" 优 步 还 是 
固执 地 坚持 自己 的 想法 。> 引 


“ 优 步 * 司 机 也 尝试 通过 男 一 种 在 雷达 监控 下 的 方式 进行 有 反击， 利 

用 “ 优 步 * 的 一 个 市 有 可 笑 特征 的 叫 作 “浮动 价格 ”的 编程 。 这 是 当 震 求 攀 
升 的 时 候 “ 优 步 ? 提 高 份额 收入 的 一 种 方法 ， 理 论 上 是 为 了 吸引 更 多 的 司 
机 接 单 ， 从 而 减少 顾客 等 待 的 时 间 。 浮 动 价格 是 由 一 个 非常 复杂 的 计算 
机 算法 驱动 的 ， 这 一 算法 是 基于 对 特定 时 间 内 顾客 和 司机 供给 的 计算 。 
当 乘 客 需求 飙升 一 一 在 大 事件 发 生 的 时 候 、 周 末 晚 上 、 假 期 〈 尤 其 是 在 
比如 新 年 前 夜 等 晚宴 较 多 的 时 间 里 、 在 美国 独立 日 或 者 在 万 圣 节 等 ) ， 
或 者 在 突 发 公共 事件 或 者 灾害 的 时 候 一 一 份额 收入 就 会 变 得 坚 无 预期 得 
高 涨 ， 通 常 上 涨幅 上 度 达 10 倍 之 多 。 这 引发 了 诸多 不 满 ， 激 怒 了 公众 ， 而 
且 “ 优 步 * 被 认为 是 在 乱 要 价 。 


例如 ， 在 飓风 “ 桑 迪 ?席卷 之 时 ,“ 优 步 ? 介 到 了 强烈 批评 。 因 为 当时 
许多 人 急于 逃离 飓风 ， 所 以 用 车 需求 训 升 ， 而 价格 也 随 之 斋 升 。 当 时 ， 
其 至 最 大 化 自己 利益 的 “空中 食 窒 ”都 表现 出 了 一 副 “ 民 好 共 至 经 济 企 


业 ” 的 形象 ， 在 飓风 期 间 提 供 免 费 住房 一 一 但 是 在 特 拉 维 斯 的 世界 里 ， 
事情 不 是 这 样 的。 需求 上 涨 之 后 ,“ 优 步 ? 的 计算 机 算法 开始 发 挥 作用 ， 
所 以 价格 就 髓 上 去 了 。 这 种 乱 要 价 的 行为 迫使 施 条 德 曼 对 这 家 企业 提起 
了 控诉 ， 即 根据 1979 年 的 价格 上 涨 法 律 ， 茜 止 企业 在 危机 发 生 的 时 候 随 


意 涨 价 。 VEJ 


在 硅谷 的 由 洛 奥 图 ， 一 辆 火车 撞 死 了 一 名 行人 从 而 致使 其 他 火车 延 
误 ， 这 导致 “ 优 步 * 的 需求 发 生 了 变化 一 一 从 价格 上 来 看 ， 变 成 了 平时 价 
格 的 3 倍 。 三 在 2013 年 12 月 ， 纽 约 市 暴风 雪 期 间 ， 喜 剧 演员 杰 瑞 : 喜 恩 菲 
IKE (Jerry Seinfeld) MAA. TEMPE AS UR EIS EAR £8 
(Jessica Seinfeld) RME "TC EIN aes em HA ee CF. “CA BU 
在 曼哈顿 行驶 了 3 英里 ， 却 收取 了 她 415 美 元 ， 是 平时 价格 的 8 倍 。 三 


以 上 的 所 有 事例 实际 上 都 只 能 看 作 “ 优 步 ? 遗 到 全 世界 诞 责 的 恶劣 事 
件 的 一 个 “ 暖 场 ”。 


2014 年 12 月 ， 在 澳大利亚 悉尼 ， 一 名 持 枪 男 子 在 一 家 咖啡 馆 内 挟持 
顾客 作为 人 质 ， 造 成 了 严重 的 悲剧 。 警 察 和 特警 队 破门 而 入 ， 把 周围 地 
区 封锁 起 来 并 且 发 起 了 围攻 ， 造 成 三 人 死亡 〈 包 括 持 枪 男子 本 人 ) 。 随 
着 公众 涌 出 这 一 区 域 , “ 优 步 的 价格 峰 升 了 4 倍 一 一 起 步 价 达到 了 100 澳 
元 〈 折 合约 80 美 元 ) . VE 


除了 在 灾难 期 间 诡 升 价格 之 外 ， 假 期 、 周 末 或 者 在 司机 数量 不 足 的 
情况 下 ，“ 优 步 * 的 这 个 计算 机 程序 都 会 被 唤醒 如 同 自 动 化 股票 市 场 
交易 的 计算 机 算法 一 样 ， 通 常会 加 剧 金 融 娩 屋 而 且 摊 高 价格 。 埃 利 
奥 特 - 阿 斯 伯 里 (Elliott Asbury) 在 丹佛 参加 万 圣 节 舞 会 ， 距 离 家 18 英 
里 ， 通 常 需 要 花费 50 半 元 一 一 但 是 他 那 时 花费 了 539 美 元 ， 是 平时 费用 
的 10 多 倍 。' 三 这 实在 是 触目 惊 心 的 “不 给 糖果 就 捣乱 ”的 现象 。 


在 明 尼 阿 波 利 斯 市 ， 一 名 妇女 在 乘坐 了 10.8 天 里 的 “ 优 步 ”汽车 之 


后 ， 被 收取 了 400 美 元 。 在 洛杉矶 ， 一 名 妇女 在 乘坐 了 14 瑞 里 的 “ 优 

步 ” 汽 车 之 后 ， 被 收取 了 357 美 元 。 在 北 卡 罗 来 纳 州 的 达 勒 姆 ， 戈 甘 迪 普 
-TEA (Gagandeep Bindra) 在 万 圣 节 晚上 回去 乘坐 了 15 瑞 里 的 “ 优 
步 ” 汽 车 之 后 ， 被 收取 了 455.03 美 元 ; 在 当晚 早 些 时 候 ， 他 的 去 程 也 是 乘 
坐 “ 优 步 汽 车 ， 而 那个 时 间 段 他 只 花费 了 44.25 美 元 。 丢 这些 都 只 是 价 
格 襄 请 碳 升 的 许多 例子 中 的 一 部 分 。 所 有 的 “受害 乘客 ”都 表示 ， 并 没有 
任何 明确 的 提示 告知 他 们 现在 需要 文 付 这 样 高 额 的 车 费 。 通 常 ， 当 价格 
开始 疾 升 的 时 候 ， 司 机 本 人 也 未 必 都 能 够 察觉 到 。 一 位 吴 受 其 害 的 乘客 
说 : “这 种 价格 闫 升 政策 完全 不 透明 。 它 没有 告诉 乘客 这 一 段 行程 需要 
花费 上 百 美 元 。 相 反 ， 它 只 告知 乘客 目前 的 价格 是 基准 费用 的 9.8 倍 。 
但 是 基准 费用 通常 是 5 美元 ， 这 是 所 有 乘客 都 知道 的 。” 


这 些 受 害 的 顾客 中 ， 很 多 人 都 尝试 过 联系 “ 优 步 ”， 而 且 在 极 少数 情 
况 下 ,“ 优 步 ” 会 在 总 车 费 的 基础 上 稍微 打 一 些 折 扣 。 但 是 通常 情况 下 ， 
这 些 顾客 都 得 不 到 任何 回应 ， 从 而 加 剧 了 “ 优 步 ?的 不 恨 形象 ， 卷 入 了 乱 
要 价 和 说 客 的 风波 中 。 


在 此 我 们 要 谈 一 谈 * 优 步 ? 司 机 是 怎样 公开 玩弄 这 一 涨 价 机 制 的 。 一 
些 司机 在 经 历 了 一 系列 的 涨 价 事件 之 后 ， 逐 渐 掌 握 了 这 个 系统 的 启动 规 
则 ， 从 而 通过 刻意 提 价 来 提高 上 自己 的 收入 。“ 优 步 * 和 “来 福 车 ”的 司机 凯 
F) (Kelly Dessaint) 就 个 人 经 历 写 了 一 篇 博客 一 一 《和 车轮 的 背 
Ja: 一 个 共享 出 行 司机 的 性 悔 》， 陈 述 了 司机 的 这 种 策略 ， 而 实际 上 这 
是 “ 优 步 ?机 制 所 造成 的 扭曲 激励 的 结果 。 


“作为 一 名 “ 优 步 ' 司 机， 你 很 快 束 会 学 会 这 一 招 ， 即 如 果 价格 没有 次 
升 上 来 ， 你 就 先 不 要 抢 订 蛙 接 客 。 有 很 多 博客 和 驾驶 培训 教 新 司机 怎样 
才能 更 好 地 利用 要 驶 策略 赚钱 。 他 们 都 在 强调 同一 件 事情 : 等待 价格 应 
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“ 优 步 ”不 会 在 时 间 空 用 期 分 派 司机 工作 ， 司 机 可 以 在 这 段 时 间 去 任 


何 他 们 想 去 的 地 方 ， 所 以 在 线 上 论坛 中 ， 司 机 经 常 讨 论 怎样 才能 搞定 价 
格 舰 升 问题 。“ 迄 今 为 止 ， 一 个 被 证 明 能 够 确保 在 价格 峰 升 的 时 候 抢 到 
订单 的 方法 ，” 德 桑 说 , “就 是 先 在 线 下 等 待 并 从 乘客 的 应 用 程序 端 进行 
实时 监控 。 一 旦 一 些 城镇 开始 变 亮 的 时 候 ， 你 就 开车 到 那个 位 置 去 接收 
订单 ， 就 可 以 得 到 一 个 预期 的 高 价格 。” 这 叫 作 “ 追 赶 涨 价 潮 ?， 而 且 大 
MAY FAL AB EIA BY, TIRES TMM BRR TT HL il] BZ 
Brau, “ET SoMa ALi, BAS sib TP LEER ESB ed BL 
而 动 ， 从 而 导致 一 种 人 为 的 司机 供给 短缺 。 而 这 一 行为 会 局 动 价格 应 升 
机 制 的 计算 机 算法 ， 从 而 驱动 着 顾客 打车 的 价格 关 升 。 


这 个 机 制 看 起 来 就 像 这 家 公司 跟 乘 客 玩 了 一 个 奇怪 的 把 戏 ， 而 且 为 
外 一 项 研究 表明 ， 这 个 机 制 也 可 能 以 其 他 方式 发 生 另 外 的 状况 。 这 是 因 
为 当 在 一 个 区 域 发 后 价格 碳 升 的 时 候 ， 司 机 趁机 蜂拥 而 入 ， 甚 至 从 其 他 
地 区 开车 到 价格 诡 升 的 区 域 。“ 如 果菜 个 人 在 服务 不 周到 的 区 域 非常 需 
要 一 辆 车 ， 那 么 他 的 等 待 时 间 就 会 变 长 .…….. 此 时 人 优 步 ?的 涨 价 机 制 反 而 
会 在 邻近 的 已 经 没有 司机 的 区 域 里 出 现 。” 二 尽管 行 市 总 是 出 现 狂 涨 暴 
跌 而 且 评 价 很 差 ， 但 特 拉 维 斯 : 卡 兰 尼克 仍然 坚持 捍卫 价格 奖 升 机 制 ， 
声称 是 基于 他 所 认为 的 僵化 的 正统 经 济 理论 一 一 这 是 供给 和 需求 的 作用 
机 制 ， 是 自由 市 场 ， 是 经 典 经 济 学 ， 他 告诉 《名 利 场 》。' 三 但 是 记者 鲍 
IWF (Bob Sullivan) 《看 懂 资 本 主义 》 (Gotcha Capitalism) 
WER, DEUTER MFT Lil AI DE: ““ 优 步 : 这 个 应 用 程序 让 人 感 
觉 有 点 像 第 三 世界 经 济 中 价格 的 涨幅 速度 ， 你 早晨 从 家 出 门 时 打车 所 用 
的 钱 ， 到 晚上 才 发 现 根本 就 回 不 了 家 。” 二 卡 兰 尼 元 显然 不 知道 他 的 司 
机 正在 操纵 这 个 机 制 司机 束 坐 在 线 下 观察 和 等 待 他 们 能 获得 2 倍 其 
至 3 倍 价格 的 时 候 再 上 线 工 作 。 由 于 他 一 直 以 各 种 音 亩 的 方式 剥 前 自己 
的 “合作 伙伴 ”， 所 以 这 些 司 机 也 想 通 过 这 种 他 们 可 以 文 配 的 方式 对 他 进 
行 回击 。 


“来 福 车 ”也 有 自己 的 价格 上 涨 机 制 ， 被 称 为 “黄金 时 间 ”， 但 是 为 一 
家 共享 乘 车 的 公司 “ 兹 特 ”(Gett) 打破 了 这 种 “过 山 车 ” 似 的 价格 模 
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时 候 。 虽 然 没 有 涨 价 ， 但 它 仍 然 会 在 忙碌 的 时 间 段 文 付 其 司机 一 个 相对 
高 水 平 的 工资 ， 这 些 钱 都 来 目 “ 凋 特 ” 的 腰包 ， 而 并 非 来 目 乘 客 。 其 他 一 
些 共 至 乘 车 软件 已 抛 弃 了 价格 上 涨 机 制 ， 如 “ 维 亚 ”(CVia〉， 如 果 你 提 
eae (有 时 可 能 是 7 美元 〉， 它 就 会 利用 双 层 平台 发 布 用 车 消 
ER. REREAD, GRR RTT ALA HA z fa B8 EPR 
ARI ,机制 来 驱动 而 是 由 “ 优 步 "和 “来 福 车 ”轻率 的 政策 所 驱动 ， 而 这 些 
政策 背后 并 没有 什么 经 济 学 基本 法 则 的 支撑 。 考 虑 到 “ 优 步 * 所 造成 的 所 
有 了 丑闻 和 个 人 听闻 的 头条 ， 以 及 反 反 复 复 的 违法 行为 ， 一 些 州 和 地 方 政 
WEE d MY ea”. “来 福 车 "和 其 他 共 至 出 行 公司 的 举措 也 束 不 足 为 奇 
了 ， 还 有 一 些 州 和 地 方 政府 在 这 些 公司 的 发 展 过 程 中 设置 了 重重 障碍 ， 
直到 筷 们 服从 当地 的 法 律 法 规 。 在 弗吉尼亚 、 马 里 兰 、 南 卡罗来纳 、 纽 
约 市 、 内 华 达 州 、 迈 阿 密 、 费 城 、 芝 加 哥 、 人 伯明翰、 新 奥尔良 、 芭 安 东 
尼 奥 以 及 其 他 许多 地 方 ,“ 优 步 ? 孝 遭 到 了 叫 停 或 者 受到 限制 。 俄 勒 内 州 
的 波 特 兰 市 其 至 通过 法 院 的 介入 来 叫 停 “ 优 步 *。 西 雅 图 一 开始 对 每 家 公 
司 做 出 了 不 得 多 于 150 辆 运营 汽车 的 上 限 〈( 这 些 公司 同意 遵从 特定 管制 
之 后 ， 政 府 束 取消 了 了 上限) ， 并 且 要 求 它们 缴纳 一 笔 5 万 美元 的 准 入 
费 。 在 某 些 地 方 ， 运 营 车 辆 遗 到 依法 没收 ， 司 机 也 被 处 以 罚球 。= 


在 欧洲 和 其 他 地 方 ， 这 种 反对 的 力量 人 钝 演 人 钝 烈 。 在 2014 年 6 月 ， 成 
百 上 千 的 出 租车 司机 把 城市 中 心 变 成 了 停车 场 ， 这 种 类 似 的 抗议 席 疮 了 
整个 欧洲 。 此 前， 在 巴黎 ， 出 租车 司机 磺 雁 过 “ 优 步 ?汽车 的 车 窗 并 损坏 
轮胎 ; 而 这 次 在 巴黎 、 伦 敦 、 马 德里 、 柏 林 以 及 其 他 城市 的 反抗 中 ， 出 
租车 司机 通过 阻 宫 交通 来 表示 对 “ 优 步 ”以 及 其 他 基于 应 用 程序 的 共 圣 出 
行 服务 的 抗议 。 三 来 目 全 球 各 地 的 照片 记录 了 欧洲 各 国 放 都 成 千 上 万 辆 
出 租车 堵 在 路 上 的 情形 。 许 多 欧洲 政府 和 法 院 甚 至 进行 了 强烈 的 回应 ， 
在 法 国 、 西 班 牙 、 德 国 、 芬 兰 、 比 利 时 等 地 ， 政 府 和 法 院 都 表示 要 停 
止 “ 优 步 * 在 当地 的 运营 。 在 西班牙 ， 一 位 法 官 明确 裁定 茶 
和 银行 为 这 家 公司 提供 服务 ， 并 且 强 制 “ 优 步 ” 停 止 运 营 。 三 而 中 国 、 
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地 区 也 对 “ 优 步 ?出 台 了 禁止 运行 、 进 行 罚款 以 及 扣押 车 辆 等 措施 。 三 


在 这 些 国家 和 地 区 ， 停 止 共享 出 行 公司 运营 的 原因 大 体 上 是 一 至 
的 : 这 些 公 司 通过 不 合理 规避 当地 执照 管理 和 税收 约束 而 对 当地 出 租车 
行业 造成 了 不 公平 竞争 ， 毕 竟 出 租车 公司 是 必需 的 。“ 优 步 ” 的 这 些 不 公 
平 苋 争 的 行为 包括 录用 司机 的 时 候 缺 乏 注 册 管 理 、 缺 乏 保 险 和 保障 安全 
的 程序 (包括 有 效 的 背景 审查 ) ， 而 这 些 都 是 进行 商业 运营 的 机 动车 所 
必需 的 。 无 论 是 政府 还 是 法 院 的 法 官 〈“ 每 当 这 些 事情 亲 到 法 院 的 时 候 ， 
法 官 出 面 裁决 也 是 必需 的 事 ) ， 都 不 认为 由 于 “ 优 步 ?声称 上 自己 是 一 个 所 
谓 的 “不 同 的 ?或 者 “基于 科技 和 软件 的 ?企业 ， 或 者 提供 了 一 种 与 传统 出 
租车 和 取 华 轿车 服务 有 所 不 同 的 “新 型 服务 "”， 束 应 当 受 到 一 些 超越 税收 
及 法 律 法 规约 束 的 特殊 符 遇 。 


无 论 是 在 美国 还 是 在 国外 ， 当 遭 到 当地 政府 或 者 法 院 法 官 的 强行 关 
闭 、 罚 款 或 者 严厉 指责 的 时 候 ，“ 优 步 " 在 许多 地 方 对 此 进行 的 回应 
想 办 法 继续 运营 ”就 像 一 个 思想 迷失 的 蹦 勋 行走 的 人 ， 一 边 走 一 边 靖 
斥 着 官僚 主义 。 抱 着 各 顾 各 的 “ 先 做 后 道歉 的 态度 ,，“ 优 步 * 已 经 为 司机 
偿还 了 罚款 ， 这 家 公司 自身 拥有 的 510 亿 美元 市 值 是 事实 ， 有 足够 的 钱 
来 做 这 些 事 ， 并 把 这 看 作 自 己 商 业 模 式 的 一 种 开销 。 一 位 德国 批评 者 反 
驶 道 :“ 我 们 对 此 已 经 没有 任何 期 待 。“ 优 步 ' 就 是 一 个 狂 野 的 西部 资本 ， 
不 会 考虑 顾客 的 权益 。” O 


从 “ 优 步 ”这 种 傲慢 和 笨拙 的 处 理 方式 中 获 益 的 ， 上 自然 是 其 他 共 至 出 
J 公司 ， 尤 其 是 “来 福 车 ”。 除 了 自己 的 一 些 有 问题 的 战术 外 , “来 福 
车 ”已 经 试图 完全 把 自己 放 在 反对 “ 优 步 * 的 一 方 ， 对 待 自 己 的 司机 更 加 
友善 ， 对 公共 部 门 的 态度 也 没 那么 傲慢 和 强烈 抵触 ， 并 且 表 现 出 一 副 热 
情 友 好 的 面孔 。“ 来 福 车 ?对 目 己 的 新 雇员 建立 了 导师 制度 ， 这 些 导师 都 
是 拥有 “来 福 车 ”工作 经 验 的 人 ， 并 且 经 常 组 织 司 机 之 间 的 聚会 ， 以 方便 
沟通 。 三 许多 司机 都 同时 为 “ 优 步 ? 和 “来 福 车 工作， 所 以 越 来 越 多 的 司 


~ 
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4], “来 福 车 ”的 业务 只 在 一 个 城市 开展 ， 即 洛杉矶 。 但 是 到 2014 年 ， 它 
己 经 发 展 到 了 美国 的 20 个 城市 。 到 2014 年 中 期 ， 已 发 展 到 60 个 城市 。 三 
这 家 公司 同样 受到 重金 文 持 ， 其 市 值 也 达到 了 近 25 亿 美元 。“ 优 步 ? 昌 然 
优势 非常 明显 ， 但 它 仍然 是 在 这 个 行业 中 的 一 家 正 处 于 增长 和 发 展 早期 
的 公司 。 


与 此 同时 ， 出 租车 公司 遭受 了 另 一 个 严重 的 打击 。 无 论 如 何 它 毕竟 
只 是 一 家 出 租车 公司 ， 与 “ 优 步 “来 福 车 ”以 及 其 他 共享 出 行 服务 的 企 
业 并 没有 在 同一 个 水 平 线 上 进行 竞争 。 以 前 集 千 万 宠爱 于 一 身 的 小 孩 ， 
现在 正 站 在 十 字 路 口上 ， 遭 到 了 这 种 打击 。 在 旧金山 ， 每 辆 出 租车 每 月 
的 载 客 人 次 在 一 年 半 之 内 从 1424 人 暴跌 到 504 人 ， 根 据 旧 金山 市 交通 运 
输 局 的 数据 来 看 ， 这 在 很 大 程度 上 取决 于 共享 出 行 的 增长 。 旧 人 金山 出 租 
车 司机 协会 进一步 发 现 ， 这 一 现象 还 与 注册 的 出 租车 司机 数量 相关 ， 旧 
金山 的 出 租车 司机 从 2013 年 的 8500 人 左右 又 降 了 1/3 一 一 超过 2800 人 
一 一 他 们 注销 了 已 经 注册 登记 的 出 租车 司机 职位 ， 转 而 在 “ 优 步 "、“ 来 
福 车 ”或 者 其 他 共享 出 行 企业 就 职 。"E"“ 很 多 年 以 来 ， 人 们 可 以 通过 开 出 
租车 来 养活 自己 ，” 经 济 学 家 迪 恩 :贝克 说 , “人们 开 了 二 三 十 年 出 租 
车 ， 缴 纳 租 金 ， 养 活 家 庭 ， 这 是 一 份 真正 意义 上 的 工作 。 但 现在 它 已 经 
开始 消亡 了 。” 那 些 一 直 很 鄙视 “大 出 租车 ”的 人 似乎 可 以 庆祝 一 番 了 ， 
但 别 忘 了 你 想 要 的 是 什么 。 特 拉 维 斯 : 卡 兰 尼克 很 有 可 能 让 你 在 未 来 的 
某 一 天 对 消失 的 黄色 出 租车 缅怀 不 已 。 


让 “ 优 步 ?生还 是 死 ..…… 这 征 个 问题 


所 有 发 生 的 事情 都 对 “ 优 步 ”的 立场 产生 了 县 加 的 影响 。 一 个 头条 接 
着 一 个 头条 ， 都 在 唆 喉 不休 地 报道 这 些 冲 突 、 故 击 、 丑 闻 、 侵 犯 隐私 、 
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睹 。 顾 客 当 然 乐 意 看 到 价格 降低 ， 但 是 随 着 “ 优 步 ”一 个 又 一 个 头条 负面 
新 闻 的 报道 ， 公 众 也 开始 做 出 了 强烈 的 反应 。 


《纽约 时 报 》 曾 发 了 一 篇 名 为 ““ 优 步 ? 的 羞愧 * 的 报道 ， 这 些 乘客 已 
经 受 够 了 这 些 “ 您 怖 游行 >"， 而 且 都 在 考虑 从 手机 里 删除 “ 优 步 ”应 用 程 
序 。 正 如 前 文 提 到 的 那样 ，《 放 多 拉 日 报 》 的 陕 拉 : 莱 希 就 因为 公开 文 
持 “ 来 福 车 ”而 遭 到 了 “ 优 步 ?高官 埃 米尔 麦 元 有 针对 性 的 报复 。 凯 和 莉 : 堆 
ff (Kelly Hoey) ， 一 位 纽约 的 天 使 投资 人 ， 出 于 隐私 问题 而 删除 了 自 
己 的 账户 信息 。 她 说 : “我 不 想 让 他 们 持 有 我 的 个 人 信息 、 我 的 信用 卡 
或 者 我 的 名 字 。?” 伊 姆 兰 : 马 利克 (mran Malek) ， 一 家 数字 营销 管理 平 
台 的 开发 商 ， 每 周 使 用 “ 优 步 ”的 次 数 曾 经 高 达 七 次 ， 也 删除 了 “ 优 步 ”应 
用 程序 ， 并 称 “ 我 的 手指 一 直 在 删除 键 上 徘徊 *”。 和 针对 这 种 情况 ,，“ 优 
步 ? 表 现 出 一 种 * 启 者 通 吃 ” 的 态度 , “ 谁 有 钱 谁 说 了 算 ”。 S 
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作 * 共 享 强奸 ”而 不 是 “共享 出 行 >。 WB UIS (Lisa Abeyta) ， 新 墨 
西 哥 阿尔 布 开 克 的 一 个 技术 公司 的 创始 人 ， 曾 是 “ 优 步 * 的 忠实 用 户 ， 她 
说 她 曾 为 能 够 成 为 一 个 “ 优 步 ”的 顾客 而 感到 自 罕 :“ 我 们 有 这 种 感觉 ， 
那 就 是 我 们 在 给 予 人 们 力量 。” 但 是 这 种 感觉 夏 然而 止 ， 而 且 她 最 终 从 
手机 里 删除 了 “ 优 步 ”应 用 程序 ， 并 写 了 一 封 邮 件 给 * 优 步 ”， 要 求 这 家 公 
司 彻 压 删除 目 己 的 账户 信息 。“ 苋 争 和 及 脏 是 两 回 事 ，” 阿 贝塔 说 ，“ 这 
家 公司 行事 不 端 ， 是 垃圾 文化 。 我 没 办 法 为 这 种 公司 欢呼 庆祝 。” 


2014 年 秋天 ， 随 看 “ 优 步 * 的 一 个 丑闻 接着 一 个 丑闻 ,“ 推 翌 ” 上 开始 
出 现 一 个 特别 流行 的 标签 : HMR NRE” H., 三 越 来 越 多 的 人 认为 ， 他 
们 深 深 地 被 特 拉 维 斯 世界 困扰 着 。 风 险 投资 家 兼作 家 彼得 : 西 姆 斯 (“ 优 
步 ” 曾 在 芝加哥 的 一 个 会 议 上 公开 展示 对 他 的 车 进行 定位 追踪 ) 说 : “我 
见 过 数 干 名 创始 人 和 数 千家 公司 。' 优 步 ; 是 我 所 遇 到 的 最 傲慢 的 公司 ， 

而 且 是 最 不 可 理喻 的 公司 。 这 并 不 是 我 轻易 地 做 这 样 的 判断 。 我 实在 是 


被 这 种 产品 设计 和 用 户 体验 震 怀 了 ， 难 以 再 信任 这 家 公司 ， 而 且 不 会 再 
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RE yt (Andrew Leonard) 为 《沙龙 》 (Salon) 5 f — 
“ 优 步 ” 必 须 被 停止 》 的 文章 ， 与 西 姆 斯 的 观点 一 致 :“ 坚 无 

疑问 ，' 优 步 ; 现 在 似乎 成 了 我 们 日 常生 活 中 频繁 接触 的 一 件 物品 ， 它 反 
了 映 了 脱 组 的 资本 主义 的 本 质 .…… 这 束 是 强盗 贵族 做 事 的 方式 。 从 上 到 

下 ， 这 种 公司 都 有 一 种 街头 霸王 的 感觉 。” 三 对 越 来 越 多 的 人 来 说 ,“ 优 
步 ” 己 经 开始 变 成 一 个 这 样 的 公司 ， 人 们 从 爱 它 到 恨 它 ...... 就 像 一 位 政 
治 代 表 所 发 表 的 负面 言论 很 快 肘 上 了 排行 榜 。 顾 客 的 这 种 感 党 不仅 是 针 
对 “ 优 步 ?， 而 且 很 快 蔓 延 到 对 “来 福 车 “路 边 车 ”， 甚 至 发 展 到 了 那些 
己 经 非常 成 熟 的 出 租车 公司 。 


来 自 政治 代表 的 声音 :“ 优 步 ? 对 它 所 引起 的 公共 关系 问题 的 回应 就 
是 引发 更 多 的 公共 关系 问题 。2014 年 8 月 ， 这 家 公司 聘请 了 大 卫 . 普 劳 夫 
(David Plouffe) 贝 拉 克 : 奥 巴 马 2008 年 总 统 竞选 的 策划 者 之 一 ， 作 
为 它 的 政策 与 战略 首席 官 。 这 件 事 至 少 表 明了 “ 优 步 * 想 改善 公共 关系 所 
做 出 的 努力 。 普 劳 夫 是 众 目 皮 肯 之 下 将 奥巴马 送 入 白宫 的 人 ， 而 且 无 愧 
于 卡 兰 尼克 所 强调 的 那样 ， 普 劳 夫 将 是 “ 优 步 ?竞争 的 管理 者 ”。 据 《 华 
盛 顿 邮 报 》 报 道 ， 卡 兰 尼克 还 聘请 了 至 少 161 位 游说 议员 的 说 客 ， 在 美 
国 至 少 50 个 州 和 城市 开展 行动 。 三 这 一 波 普 劳 夫 运动 涉及 民主 党 建设 内 
部 各 种 各 样 的 政治 领袖 。 一 些 人 认为 看 到 了 希望， 因为 现在 这 家 公司 毕 
竞 是 由 一 个 成 熟 的 人 在 管理 ， 而 不 是 如 卡 兰 尼克 这 样 行为 恶劣 的 乳 具 未 
干 的 少年 在 负责 。“ 优 步 * 很 可 能 得 以 扭转 辊 坤 。' 三 但 是 其 他 人 对 此 的 有 反 
应 则 是 冷嘲热讽 。 经 济 学 家 及 作家 朱 莉 特 : 斯 考 尔 的 专长 就 在 于 研究 和 
报道 共享 经 济 ， 她 说 “ 优 步 ?正在 为 打破 政府 规制 的 战争 做 准备 ， 这 次 准 
备 中 打头 阵 的 就 是 "雇用 普 劳 夫 ， 让 他 带 来 一 些 旧 有 模式 下 的 政治 资 
本 ， 以 备 日 后 反抗 >。 三 


企 普 丈夫 走马 上 任 之 后 ， 关 于 “ 优 步 ? 恶 劣 行径 的 媒体 头条 陡然 增 
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系 都 用 上 了 ， 其 至 聘请 了 普林斯顿 的 阿兰 : 克 鲁 格 〈 曾 经 是 奥巴马 行政 
管理 团队 中 的 一 员 ) ， 就 是 为 了 让 他 写 出 一 篇 信誉 度 极 高 的 、 为 大 众 所 
接受 的 报告 ， 而 这 个 报告 的 相关 分 析 仅 仅 基 于 “ 优 步 ?自己 的 预期 和 服务 
需 上 的 互联 网 数据 。 聘 请 普 丈夫 这 件 事 ， 不 仅 说 明 “ 优 步 ? 的 候 颁 程度 已 
经 擎 升 到 相当 高 的 等 级 ， 而 且 显示 出 “ 优 步 ?和 背后 的 亿 万 美元 的 文 持 者 
渗透 到 这 个 国家 权力 顶峰 中 最 高 层 的 能 力 一 一 尽管 它 还 只 是 一 个 非常 有 
问题 的 两 业 模 式 实践 ， 它 正在 绞 尽 脑 汗 地 威胁 那些 反对 自己 的 记者 和 评 
论 者 ， 甚 至 存在 对 隐私 的 侵犯 以 及 对 司机 的 不 平等 对 符 。 


能 使 “ 优 步 继 续 发 展 的 原因 ， 从 报表 上 看 ， 就 是 投资 者 的 梦 
想 。“ 优 步 "在 全 球 仅 有 900 个 雇员 (这 只 是 个 粗略 的 数字 一 “ 优 步 " 拒 
绝 公开 真实 数字 ) ， 而 且 大 多 数 职员 位 于 旧金山 ， 所 以 它 的 费用 和 开销 
非常 小 ， 收 入 流 却 非常 高 ， 而 且 一 个 季度 比 一 个 季度 大 。! 三 汽车 租赁 公 
FR” Herz) 的 市 值 只 是 “ 优 步 ”的 114， 但 是 在 全 球 拥有 3 万 名 雇 

员 。 因 此 对 硅谷 的 风险 投资 者 来 说 ， 他 们 看 到 的 是 一 家 在 数字 上 能 够 达 
到 投资 人 所 期 望 的 公司 ， 而 且 能 够 稳定 地 赚 到 许多 钱 。 


但 投资 者 应 当 更 谨慎 些 。 特 拉 维 斯 : 卡 兰 尼 元 已 经 公开 表示 ， 他 的 
商业 模式 如 果 摆 脱 去 补贴 政府 各 项 开 文 的 烦恼 就 将 会 更 加 成 功 一 一 就 是 
不 像 它 的 竞争 者 那样 缴纳 同样 的 税收 ， 或 者 遵循 同样 的 规章 制度 和 管 
制 。 法 国 公 司 “ 欧 洲 长 途 拼 车 网 ”(BlaBlaCar) 在 欧洲 已 经 有 超过 500 万 
的 用 户 ， 在 欧洲 以 外 也 有 不 同 程度 的 发 展 ， 人 允许 司机 寻求 那 种 可 以 分 担 
城市 间 交 通 成 本 的 乘客 。 其 更 多 的 是 一 家 非 营 利 性 机 构 ， 而 非 商 业 企 
业 ， 没 有 哪个 司机 是 靠 这 种 程序 来 生活 的 ， 这 个 应 用 程序 的 客户 就 是 一 
些 用 自己 的 车 跑 长 途 时 给 同样 旅程 的 乘客 提供 座位 而 得 到 一 些 额 外 长 途 
费用 的 人 。 这 项 服务 还 设置 了 司机 收取 费用 的 限制 ， 并 且 恰 当地 保 隧 司 
机 只 是 对 于 付出 的 成 本 收取 一 些 补偿 ， 而 不 能 获取 超额 的 利益 。 尼 十 拉 
斯 : 布 鲁 森 (Nicolas Brusson) 是 这 家 公司 的 CEO， 认 为 坚持 “共享 精 
神 ” 非 常 重要 ， 正 因 如 此 ， 他 才 提 供 了 一 种 被 自己 称 为 “新 型 网 络 交 


通 ” 的 服务 程序 。 


如 果 回 顾 出 租车 产业 上 百年 的 历史 ， 束 会 发 现 对 这 个 行业 的 去 管制 
和 加 管制 总 是 在 不 断交 蔡 。 和 针对 同一 个 产业 ， 管 制 的 源头 又 修 开 局， 而 
且 是 正义 的 出 手 一 一 卡 兰 尼 殉 、“ 优 步 ? 以 及 共享 出 行 行 业 正在 破坏 进驻 
的 每 一 个 小 镇 。 但 其 超大 市 值 吸引 了 一 大 群 人 ， 所 以 投资 者 仍然 愿意 将 
手 里 的 大 量 现金 区 给 卡 兰 尼克 ， 而 忽略 了 这 家 公司 正 走 在 钢丝 上 的 所 有 
言 号 。“ 优 步 ? 束 是 自己 的 泡沫 ， 而 且 正 在 等 竺 破灭。 


让 共 至 出 行 的 未 来 更 美好 


正如 “空中 食 宿 ”那样 ，“ 优 步 "* 和 其 他 共享 出 行 公司 不 自觉 地 做 了 一 
件 好 事 一 一 它们 已 经 打破 了 出 租车 行业 的 垄断 。 如 果 管 制 合 理 ， 这 个 新 
兴 产 业 将 会 为 那些 想 要 以 一 种 灵活 的 方式 赚 点 钱 的 人 创造 一 些 工作 机 
会 。 在 我 采访 过 的 “ 优 步 * 和 “来 福 车 ”司机 中 ， 很 多 人 说 这 些 应 用 程序 对 
他 们 很 有 帮助 ， 尤 其 是 兼职 人 人员， 这些 人 都 是 为 了 赚 些 外 快 ， 而 不 是 全 
只 承担 这 一 工作 。 全 职 司 机 则 对 此 屈 尾 不 平 。 这 其 实说 明 : 事情 是 巴 盾 
的 。 在 我 看 来 ， 对 “ 优 步 ?和 "来 福 车 ”表示 满意 的 人 ， 恰 恰 是 使 用 这 些 应 
用 程序 最 少 的 人 ， 也 是 开车 时 间 最 短 的 人 。 


与 此 同时 ， 有 一 点 非常 明确 ， 即 共享 出 行 公司 其 实 并 不 是 一 种 实质 
上 的 “共享 ”经 济 ， 名 不 副 实 。“ 优 步 * 和 “来 福 车 ”只 是 纯粹 赤裸 裸 的 资本 
主义 ， 与 弱肉强食 的 目 然 界 并 无 区 别 。 另 外 ,“ 街 边 车 ?现在 则 以 一 种 稍 
显 不 同 的 模式 答 试 兑现 “共享 ”的 承诺 。 有 了 两 项 不 同 的 相关 研究 表 
8H, “ 街 边 车 ”的 司机 每 英里 比 其 他 应 用 程序 的 司机 多 赚 20%; 而 且 在 旧 
金山 ,“ 街 边 车 ”的 价格 还 比 其 他 共享 出 行 和 出 租车 服务 的 价格 更 低 。 三 
“ 街 边 车 ”的 CEO 苏 尼 尔 : 保 罗 (Sunil Paul) 说 ， 他 将 这 家 公司 定位 为 一 
个 注重 经 济 实用 的 共享 出 行 的 服务 ， 而 将 “ 优 步 ? 定 位 为 一 种 更 昂贵 的 服 
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制定 了 一 揽 子 物流 服务 计划 ， 这 项 计划 将 载 人 和 载 物 在 同一 路 程 中 结合 
起 来 。 这 意味 着 对 乘客 而 言 ， 他 的 行程 可 能 更 加 便宜 ， 司 机 还 能 从 每 一 
单行 程 中 赚 得 到 多 的 钱 。“ 街 边 车 ”说 ， 这 将 是 一 个 “ 双 启 ”局 面 。 三 而 时 
间 最 终 会 同 我 们 证 明 这 一 切 。 


当然 ， 还 有 许多 方法 能 够 让 共有 至 出 行 的 商业 模式 实现 “共有 至” 的 理 
念 。 但 是 为 了 达到 这 一 目标 ， 有 一 种 广泛 共识 ， 那 就 是 政府 有 充分 的 理 
由 来 规制 这 一 产业 。 这 类 企业 应 当 被 强制 要 求 为 司机 上 保险 (包括 健康 
保险 、 养 老 保险 、 工 伤 保 险 、 医 疗 保险 以 及 失业 保险 ) ， 进 行 最 高 标准 
的 背景 审查 ， 保 障 司 机 的 机 动车 都 达到 安全 标准 ， 限 制 储备 司机 池 的 规 
模 ， 并 且 为 司机 提供 一 个 最 低 限 额 的 安全 网 以 保障 司机 的 基本 生活 。 这 
也 符合 这 个 行业 内 公司 的 最 大 利益 ， 因 为 一 旦 共享 出 行 软件 被 广泛 使 
用 ， 就 会 促进 公司 之 间 的 公平 竞争 一 包括 潜在 司机 的 竞争 一 一 为 什么 
大 家 不 去 选择 一 家 不 厌 其 烦 地 进行 背景 审查 、 正 常 纳税 、 遵 纪 和 守法 而 且 
尊敬 司机 的 公司 呢 ? 


越 来 越 多 的 公司 已 经 开始 提供 一 种 完全 不 同 的 共 诗 服务 ， 而 且 这 种 
形式 显然 为 我 们 提供 了 更 好 的 范式 。“ 我 们 所 拥有 的 最 大 的 交通 空 
间 ，*” 布 鲁 森 说 ,， “无 论 是 在 欧洲 还 是 在 美国 ， 并 不 是 飞机 、 火 车 和 公共 
汽车 ， 而 是 私家 车 。 在 城镇 中 行驶 的 私家 车 里 面 ， 总 是 有 空 的 座位 。 我 
们 想 把 私家 车 变 成 一 种 公共 交通 工具 。” 卫 


谈 到 公共 交通 ， 分 兰 已 经 迈 出 了 可 喜 的 一 步 。 赫 尔 洱 基 的 运输 局 发 
明了 Kutsuplus 软 件 ， 它 是 一 种 类 似 于 “ 优 步 * 的 软件 ， 用 来 为 公共 交通 服 
务 ， 它 不 是 答 试 去 发 动 那么 多 私家 车 ， 而 是 能 够 将 许多 去 相近 目的 地 的 
人 集合 起 来 提供 一 次 性 服务 ， 以 节约 资源 。 在 这 个 应 用 程序 池 中 的 出 行 
者 的 出 行 计 划 都 会 被 实时 地 统计 ， 所 以 他 们 总 能 通过 乘坐 同一 个 迷你 巴 
士 以 一 个 更 便宜 的 价格 共享 出 行 。 乘 客 发 现 ， 通 过 Kutsuplus 出 行 ， 速 度 
和 出 租车 并 没有 太 大 的 差距 ， 然 而 成 本 只 有 出 租车 的 4， 而 且 99% 的 出 


行 都 能 够 保证 准时 准点 。 这 些 迷 你 巴士 上 都 配 有 免费 的 Wi-Fi〈 无 线 
网 ) 。 这 个 案例 为 我 们 展示 了 公共 交通 未 来 可 以 通过 这 个 方式 发 挥 更 加 
有 效率 并 且 更 加 划算 的 巨大 潜力 。 过 


在 美国 , “欧洲 长 途 拼车 网 ”在 城市 间 交 通 中 被 使 用 得 最 多 ， 而 不 是 
在 某 一 个 城市 肉 。 但 是 在 得 克 萨 斯 州 的 休斯敦 - 奥 斯 河 区 域内 的 共享 出 
行 企 业 “uRide”， 以 及 奥斯汀 的 “ 卡 玛 拼 车 ”〈CarmaCarpool) 在 这 些 城市 
提供 了 类 似 服 务 〈“ 卡 玛 拼 车 ”还 在 位 于 旧金山 湾 区 的 一 些 城市 提供 了 共 
享 出 行 服务 的 私家 车 平台 ) 。 乘 客 每 英里 文 付 0.2 美 元 ， 司 机 可 以 赚 0.17 
美元 ， 这 笔 钱 会 直接 存 入 司机 的 电子 “钱包 ”内 。 没 有 谁 会 变 得 更 富有 ， 
这 只 是 一 个 共享 成 本 的 过 程 〈“uRide” 对 未 读 过 大 学 的 退伍 军人 司机 开 
辟 了 优先 处 理 通 道 ) 。“La’Zooz” 是 以 色 列 一 个 去 中 心 化 的 共享 出 行 平 
台 ， 也 束 是 说 ， 它 “能 够 实时 地 将 交通 中 的 空 座 位 信息 进行 同步 "， 其 联 
合 创 始 人 马 坦 : 菲 尔 兹 (Matan Fields) 说 : “交通 真正 需要 的 是 实时 出 行 
共享 。” 这 意味 着 乘客 能 够 找到 符合 自己 出 行路 线 的 非 商业 运营 车 辆 ， 
而 不 需要 提前 计划 (这 一 点 与 “欧洲 长 途 拼 车 网 ”不 同 ， 它 在 相关 支持 技 
术 下 还 是 需要 提前 计划 的 ) 。 但 是 与 “欧洲 长 途 拼车 网 ”一 
样 ，“La’Zooz” 也 正在 试图 提供 实时 共 于 出行 服务 ， 以 此 来 “最 大 限度 地 
利用 已 经 跑 在 路 上 的 私家 车 内 的 空间 ”， 菲 尔 兹 说 。" 三 这 些 不 同 的 案例 
共同 表明 “共享 ”出 行 很 可 能 成 为 未 来 的 发 展 方向 ， 而 这 个 发 展 方向 绝 非 
风险 投资 所 退 求 的 利润 、 市 场 份 额 或 者 上 市 。 


共 训 出行 应 用 程序 还 有 很 大 的 潜力 为 交通 行业 开辟 新 世界 。 谁 也 不 
能 确定 它 最 终 会 友 展 成 什么 样子 ， 以 及 “ 优 步 ? 到 诬 在 发 展 过 程 中 是 否 会 
被 苋 争 所 淘汰 ， 而 且 我 们 也 无 从 得 知 。 正 如 我 们 看 到 的 “空中 食 窒 ”和 房 
屋 共享 ， 行 业 中 总 是 有 “优质 ”的 和 "劣质 ”的 共享 出 行 公司 。“ 优 步 ? 就 是 
这 样 一 家 “劣质 ”公司 。 束 像 “ 空 中 食 箱 ”一 样 ，“ 优 步 ”( 包 括 “ 来 福 车 ”) 
是 一 家 靠 资本 发 展 的 公司 ， 它 借 着 经 谤 形势 恶化 和 目 由 职业 者 社会 的 出 
现 ， 让 你 把 自己 的 车 用 来 拉 载 乘客 ， 而 它 从 每 一 笔 订单 中 抽取 佣金 。 现 
在 已 经 组 织 形成 的 共 圣 出 行经 济 模 式 并 不 是 一 个 为 了 积极 迎接 自由 劳动 


力 社会 的 版 本 ， 也 不 是 一 个 为 了 帮助 那些 没有 什么 选择 的 “普通 人 ?而 设 
置 的 新 经 济 的 工作 岗位 。 


太守 出 行 显然 具有 更 加 总 民 的 浴 力 一 一 但 随 之 而 来 的 是 更 高 的 社会 
和 经 济 成 本 。 只 有 在 找到 一 个 正确 的 方式 之 后 ， 这 意味 着 有 正确 的 管 
制 ， 包 括 公司 和 司机 的 正常 S 
RITMAN, CEE pcs de r d Space 
es he nee 只 下 的 改革 的 每 一 步 都 进行 抗争 《而 且 为 
MGE, 特 拉 维 斯 . 卡 兰 尼克 已 经 赢得 了 其 CR BUR AO SAE, ü 
《旧金山 商业 时 报 》 在 2014 年 将 他 推举 为 "年度 首 席 执 行 官 >) 。 三 但 是 
当 无 人 驾驶 汽车 技术 完全 成 为 现实 的 时 候 ， 所 有 的 赌局 都 会 随 之 消失 。 
毋庸 置疑 ， 无 人 罗 驶 汽车 是 人 类 交通 史上 的 巨大 革命 ， 但 从 技术 是 提高 
生产 力 的 关键 的 角度 来 思 Re 
获 利 ? 是 普通 大 众 ， 还 是 一 大 批 风险 投资 者 和 硅谷 精 
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20 世 纪 90 年 代 初 ， 我 成 为 一 名 美国 农业 工人 联合 会 的 志愿 者 ， 参 与 
了 其 为 农业 工人 在 华盛顿 州 历史 上 争取 到 第 一 份 劳 动 合同 的 艰 苗 战役 。 
在 美国 ， 农 业 工 人 是 备 受 压榨 的 工种 之 一 ， 夜 以 继 日 地 做 苦力 劳动 ， 却 
领 厦 最 低 的 劳动 报酬 ， 受 到 微乎其微 的 劳动 保护 。 这 些 农 业 工 人 大 都 是 
拉丁 裔 ， 曾 经 是 酒 庄 的 劳动 力 ， 负 责 圣 密 夕 酒 庄 和 哥伦比亚 山峰 酒 庄 的 
葡 殉 采摘 工作 ， 而 这 两 家 酒 庄 都 隶属 于 美国 烟草 公司 。 我 至 今 还 记得 在 
华盛顿 州 东部 地 区 的 走访 ， 我 看 到 一 帮工 人 挥舞 手臂 并 且 伸 出 他 们 隆起 
的 手掌 使 劲 伸 向 疾 言 历 色 的 监工 ， 我 深 感 震惊 ， 酒 庄 只 愿意 挑选 他 们 当 
中 的 一 部 分 人 去 做 工 ， 他 们 不 得 不 蜂拥 而 上 ， 尽 管 酒 庄 只 会 付 给 他 们 相 
当 于 第 三 世界 的 工资 水 平 。“ 选 我 吧 ! ARE! ”每 一 个 墨西哥 短期 合同 
工 〈Braceros，Brazo 在 西班牙 语 中 有 “手臂 ”的 意思 ， 而 Bracero 则 是 指 一 
种 合同 工人 ， 即 “利用 自己 的 手臂 来 赚钱 ”的 工人 ) 都 鞭 斯 底 里 地 喊 道 ， 
极力 争取 这 个 工作 岗位 。 这 一 幕 揭 露 了 剥削 令 人 仆 惧 的 一 面 ， 让 我 终生 
XE. 


当 我 第 一 次 听 说 近 几 年 集中 出 现 了 从 事 经 纪 工 作 的 诸如 “任务 免 
子 ”“ 找 工作 ”、“ 一 揽 子 ?以 及 其 他 相似 的 网 站 和 应 用 程序 时 ， 我 恕 不 
住 想 起 那 段 经 历 。 许 许多 多 像 这 样 的 在 线 “ 共 享 经 济公 司 ， 扮 演 的 角色 
实际 上 就 是 劳动 招 卖 ， 在 这 些 网 站 和 应 用 程序 上 ， 任 何 个 人 或 者 公司 都 
可 以 从 网 站 上 陈列 的 一 系列 清单 中 挑选 并 雇用 其 中 一 个 人 为 目 己 工作 。 
这 看 起 来 就 像 一 个 老式 的 拍卖 场 ， 但 恰恰 相反 一 一 与 老式 担 卖 总 是 “ 价 
高 者 得 不同， 工人 与 其 他 人 竞争 的 是 更 低 的 标的 价格 一 一 在 一 些 情况 
下 甚至 低 得 有 些 离谱 一 一 而 这 一 切 只 是 为 了 抓 住 这 份 工 作 机 会 。“ 选 我 


吧 ! 选 我 吧 ! ”这 看 起 来 就 像 全 世界 的 劳动 力 都 挤 在 了 一 起 一 一 在 这 个 
老式 的 拍卖 场 里 ， 如 果 想 得 到 工作 ， 就 得 不 停 地 切断 和 劳 人 工作 的 期 望 。 


“共享 经 济 的 一 个 很 大 的 前 提 ，”《 纽 约 时 报 》 的 电文 上 户 斯 〈Kevin 
Roose) SE, “Hie Am RIN AAI, TEXX PN RNG, VES 
23 5] JJ ria BA TGA SORES LAMM, TI ABEL A COA E AI ir A 
自己 的 劳动 力 以 一 种 创新 的 方式 来 实现 货币 化 。” 三 而 这 些 劳 动 经 纪 网 
站 和 应 用 程序 正 是 被 设计 出 来 帮助 他 们 实现 这 一 目的 的 ， 代 价 惑 是 抽取 
他 们 工资 的 一 部 分 作为 自己 的 佣金 。 


如 今 ， 在 工作 市 场 的 赌博 场 里 面 , “ 找 工 作 ” 和 “一 揽 子 ”这 两 家 公司 
(或 者 说 网 站 ) 是 两 只 “领头 羊 *。 它 们 的 作用 其 实 就 像 建立 了 一 个 用 来 
找 工 作 的 “易趣 网 "， 每 一 个 工人 都 可 以 在 这 个 平台 上 竖 起 自己 的 小 招牌 
来 吸引 顾客 购买 他 们 的 服务 。 这 两 家 公司 使 用 的 都 是 “游戏 化 技术 ”， 在 
这 种 技术 支持 下 ， 最 关键 的 并 不 是 一 个 模范 工人 的 工作 效率 到 底 怎 样 ， 
而 古 每 一 个 人 总 是 可 以 通过 更 低 的 价格 来 竞标 同一 份 工作 。 这 些 萎 动力 
的 购买 方 可 能 是 需要 这 项 服务 的 一 家 公司 或 者 条 个 人 ， 他 们 只 是 为 了 市 
约 劳动 力 成 本 来 提高 产量 水 平 而 已 ， 雇 用 临时 工 比 雇用 长 期 工 的 成 本 低 
得 多 。 


这 听 起 来 似乎 是 一 件 简单 的 事 ， 直 到 我 们 意识 到 “ 找 工作 ”和 “一 揽 
子 ” 已 经 吸引 了 全 球 的 求职 者 。 以 “ 找 工 作 ” 为 例 ， 它 是 一 个 为 有 创造 力 
的 目 由 区 动 者 设立 的 网 站 ， 包 括 网 站 开发 人 员 、 软 件 和 移动 应 用 程序 开 
发 人 员 、 标 识 设计 人 员 、 文 章 作 者 、 翻 译 、 客 户 服务 、 技 术 文 持 专家 
等 。“ 一 换 子 ”采用 的 也 是 相同 的 商业 模式 ， 只 不 过 它 窗 诲 的 职业 有 所 不 
同 ， 这 个 平台 上 的 工人 更 加 专业 ， 例 如 ， 工 程 师 、 建 筑 师 、 法 律 工 作 
者 、 金 融 工 作者 和 管理 人 员 等 。 这 些 服 务 在 越 来 越 多 的 情况 下 主要 是 通 
过 工人 来 完成 的 ， 而 与 工人 所 在 的 地 理 位 置 没 有 关系 。 一 名 标识 设计 人 
员 、 网 络 开发 人 员 、 建 筑 师 、 律 师 、 工 程 师 或 者 翻译 ， 都 可 以 通过 网 络 
承接 来 自 全 球 各 地 的 工作 任务 ， 并 且 通 过 电子 邮件 或 者 “ 砚 堡 


箱 ”〈Dropbox， 一 个 提供 同步 本 地 文件 的 网 络 存储 在 线 应 用 ) 来 完成 所 
有 的 工作 。 


这 种 网 站 或 者 应 用 程序 使 美国 工人 陷入 了 竞争 ， 竞 争 对 手 是 来 目 菲 
eye. PURE. mde. EB. AVE MLA S ite le DX FE f EC UT 2] 
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如 果 点 击 “ 找 工作 ”的 链接 ， 我 们 就 能 看 到 清单 上 列 的 都 是 能 够 提供 标识 
设计 服务 的 工人 ， 而 更 醒目 的 是 ， 来 自 美 国 和 欧洲 的 标识 设计 者 所 要 求 
的 每 小 时 薪水 为 50 一 150 美 元 ， 而 来 自 东 南亚 和 非 训 地 区 的 荔 动 力 则 可 
以 低 到 每 小 时 3 一 4 美元 〈 来 目 这 些 地 区 的 大 部 分 荔 动 力 所 要 求 的 每 小 时 
新 水 都 低 于 10 美 元 ) 。 三 即使 “文章 作者 ”这 种 工作 也 是 如 此 ， 那 些 来 目 
美国 和 欧洲 的 工人 要 求 每 小 时 薪水 15 一 40 美 元 ， 而 来 自 南亚 和 东亚 的 劳 
动力 则 低 至 每 小 时 3 美元 。 三 在 每 一 个 工作 种 类 中 实际 上 都 存在 这 种 情 
况 一 一 那些 来 自发 达 国 家 的 有 创造 性 的 工人 提供 服务 所 要 求 的 每 小 时 收 
费 标 准 是 那些 来 自发 展 中 国家 萎 动 力 的 10 一 30 倍 。 


撰写 文章 是 我 较为 了 解 的 领域 ， 而 那个 最 低 价格 降低 了 这 些 写作 者 
的 新 水 水 平 已 经 是 一 个 定律 了 。 来 自发 达 国 家 的 自由 写作 者 完全 不 能 在 
经 济 上 自给 上 自足， 如 果 他 们 “要 求 ” 一 份 与 来 日 第 三 世界 劳动 力 一 样 低 的 
工资 。 这 种 范 争 一 一 这 些 开 友 出 “ 左 坏 创造 力 ” 的 技术 者 想 让 顾客 以 最 低 
的 价格 获得 最 好 的 服务 一 一 而 实际 上 只 是 助 这 些 工人 之 间 恶 性 竞争 “一 
辟 之 力 ”。 当 然 ， 在 多 数 情况 下 ， 这 种 苋 价 模型 对 顾客 来 讲 是 有 优点 
的 ， 因 为 他 们 可 以 雇用 更 加 廉价 的 区 动力 。 但 是 也 并 不 尽 然 。 一 位 用 户 
AUG: EDAR CoDesk, BEZART) 网 站 上 ， 上 所 有 的 
目 由 职业 者 为 了 击败 他 人 最 得 竞标 ， 一 般 都 会 陷入 恶性 竞争 。 这 虽然 使 
买方 的 成 本 不 断 降 低 ， 但 是 同时 也 使 工作 完成 的 质量 不 断 降低 ， 因 为 那 
些 自 由 职业 者 根本 没有 时 间 去 注重 细节 ， 何 况 预 算 也 不 允许 他 们 这 人 么 
fi. XE) 


除了 无 法 保障 工作 质量 之 外 ,“ 找 工作 和" 一揽子 ?还 要 抽取 大 约 
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这 些 公司 的 运转 不 需要 为 这 些 临 时 工 提供 医疗 保险 、 退 休 人 金 、 工 伤 或 失 
业 补 贴 、 残 疾 人 补贴 、 夷 薪 休 假 、 年 假 或 者 其 他 假期 ， 因 为 它们 压根 就 
没有 任何 “雇员 ”。 这 些 平台 上 的 工人 都 是 处 于 灰色 地 带 的 “1099 工 人 ”。 
他 们 在 找到 下 一 份 工 作 的 间歇 时 间 里 面 得 不 到 任何 收入 ， 一 名 合同 工 在 
一 个 在 线 论 坛 上 抱怨 :“ 我 希望 ' 噢 办 公 虽 :和 一揽子 "能 够 为 我 在 它们 的 
网 站 上 所 花费 的 找 工作 的 时 间 进 行 一 些 补贴 ， 因 为 我 们 如 果 赚 得 越 多 ， 
要 缴纳 的 佣金 也 就 越 高 。” 三 


渐渐 地 ， 这 些 线 上 工作 经 济 做 出 了 对 于 整个 经 济 而 言 更 大 的 事 
情 。*" 找 工作 ”和 "一揽子 ”分别 是 这 个 市 场 中 排名 第 一 位 和 第 二 位 的 公 
Fl, ifj FAK 2013472, “一 揽 子 ”已 经 拥有 50 万 家 企业 用 户 和 200 万 名 
登记 在 册 的 职业 目 由 宛 动 力 〈 来 目 “ 一 揽 子 ”的 内 部 数据 ) 。=“ 噢 办 公 
栗 ? 或 " 找 工 作 ” 顾 客 规模 逐渐 庞大 ， 在 全 世界 范围 内 拥有 270 万 名 自由 职 
业者 和 54 万 名 顾客 。 二 接 下 来 一 一 一 个 大 动作 震惊 了 整个 市 场 一 一 这 两 
家 公司 在 2013 年 12 月 合并 成 了 一 个 庞然大物 。 更 让 人 吃惊 的 是 ， 肥 玲 断 
监管 机 构 竟 然 对 此 熟视无睹 。 时 至 今日 ， 这 两 家 公司 已 经 完成 合并 ， 并 
WES MTRL” RREME RLE) ， 在 全 球 180 个 国家 共 拥 
有 1000 万 名 合同 工人 其 中 1/4 来 日 美国 ) 三 ， 每 年 的 合并 账单 接近 10 
亿美 元 。 三 在 全 球 范围 内 ， 有 接近 400 万 家 企业 通过 这 一 平台 来 寻求 荔 
动力 ， 从 而 使 这 些 企业 能 够 自由 地 增加 或 减少 劳动 力 ， 就 像 开 关 水 龙头 
一 样 容 易 。“ 一 揽 子 找 工 作 ” 的 创始 人 兼 CEO 法 比 奥 ` 罗 萨 带 《Fabio 
Rosati) 一 直 在 满腔 热情 地 宣扬 这 家 合并 后 的 公司 的 美好 前 景 ， 强 调 “ 独 
立 的 劳动 者 是 劳动 力 队伍 中 增长 最 快 的 一 个 群体 "， 在 美国 ， 有 大 约 1/3 
的 工人 游离 在 朝 九 晚 五 的 传统 劳动 力 市 场 之 外 ， 他 说 ， 而 且 “ 在 未 来 10 
年 中 ， 这 一 数值 还 将 攀升 全 50%”。 二 


很 多 大 企业 ， 包 括 联合 利 华 、 微 软 、 美 国 全 国 广 播 公司 、 思 科 、 松 
下 和 沃尔特 :迪士尼 ， 都 用 这 个 平台 来 雇用 和 管理 目 由 确 动 力 ， 此 外 还 
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量 占 “ 一 揽 子 找 工 作 ” 工 作 雇 用 总 量 的 70%) 。 三 一 个 典型 应 用 的 案例 ， 
就 是 “ 脸 书 ”通过 “ 找 工 作 ” 完 成 了 一 项 庞大 的 持续 进行 的 工作 : 监督 它 的 
10 亿 用 户 所 发 的 帖子 ， 以 保障 这 些 帖子 符合 “社区 标准 ”。 通 过 “ 找 工 
作 ”， 它 在 土耳其 、 菲 律 宾 、 兴 西 哥 、 印 度 和 摩洛哥 等 地 雇用 了 50 人 ， 
盯 着 屏幕 上 “ 脸 书 ”用 户 所 发 布 的 需要 被 监督 的 内 容 ， 而 “ 脸 书 ” 仪 仅 支 付 
这 些 工 人 每 小 时 1 美元 的 工资 “而 平均 薪水 是 4 美元 )。" 二 许多 需要 监督 
的 内 容 都 是 极其 烦人 的 事 一 一 虐待 动物 、 砍 尖 、 恋 重 疗 、 恋 尸 兽 、 白 人 
至 上 主义 的 仇视 言论 、 目 杀 等 。“ 捆 客 ”(Gawker) ， 美 国 一 家 八卦 网 
站 ， 在 网 上 采访 了 一 些 监 督 者 ， 这 些 人 不 仪 被 这 些 图 片 困 扰 ， 还 被 低 工 
资 困 扰 。 一 名 21 岁 的 摩洛哥 小 伙 子 阿 米 恩德 考 威 Amine Derkaoui) £f 
职 了 ， 他 说 :“ 说 来 真是 丢脸 ， 他 们 在 压榨 第 三 世界 的 劳动 力 。” 三 其 他 
监督 者 也 表示 同意 ， 声 称 在 “ 找 工作 ”应 用 程序 上 找到 的 都 是 工资 很 低 的 
Tire 


更 具有 讽刺 意味 的 是 ， 他 们 关于 低 工资 的 言论 公之于众 的 时 间 ， 恰 
恰 是 “ 脸 书 "宣称 其 完成 了 华尔街 历史 上 最 大 规模 的 IPO 之 后 的 一 个 星 
期 ， 当 时 这 家 公司 的 市 值 舰 升 到 了 160 亿 美元 。 但 是 这 些 钱 并 没有 分 享 
给 它 的 “1099 工 人 ”。“ 脸 书 * 通 过 “ 响 办 公 桌 ”和 “ 找 工作 ”应 用 程序 将 自己 
丑陋 的 一 面 不 经 意 地 曝光 了 。 


一 位 经 常 使 用 " 找 工作 ?服务 的 企业 客户 把 这 项 平台 服务 称 为 “生化 
远程 办 公 ”。 三 为 什么 叫 作 * 生 化 ”? 因为 一 个 逻辑 上 的 挑战 为 这 些 在 线 
工作 中 介 网 站 带 来 了 很 多 困扰 ， 那 就 是 管理 这 些 散 布 于 世界 各 地 的 目 由 
劳动 者 是 一 件 非 第 困难 的 事情 。 但 是 “一 挽 子 找 工作 ”对 此 有 上 自己 的 办 
ik: 它 研发 了 一 项 新 的 在 线 数字 技术 ， 可 以 用 来 进行 “ 座 员 监控 ”"， 说 起 
来 简直 束 是 创造 了 一 个 受 严 格 统治 而 失去 人 性 的 社会 。 


“一 揽 子 找 工 作 ? 为 客 己 提供 了 一 系列 在 线 管 理 和 监控 工具 ， 可 以 用 
来 打击 “网 络 浑 水 摸 鱼 ” 的 座 员 一 一 这 些 赚钱 少 得 可 怜 的 第 三 世界 自由 劳 


动力 还 必须 集中 精力 ， 工 作 非 常 努力 ， 避 免 虚 拟 的 “饮水 机 效应 ”三 出 
现 。 这 家 平台 公司 已 经 开发 了 软件 一 一 还 试图 更 温和 地 将 其 称 为 “私密 
工作 空间 *”， 这 种 软件 能 以 分 钟 为 单位 提供 自由 劳动 者 使 用 电脑 融 击 键 
盘 和 鼠标 的 移动 轨迹 的 记录 。 而 在 监控 劳动 者 方面 的 最 新 研发 成 果 一 一 
偷偷 拍摄 周期 截图 ， 可 以 方便 雇主 确认 到 底 是 否 是 一 个 潜在 的 网 络 懒 鬼 
承接 了 他 们 的 工作 。 这 些 截 屏 的 时 间 古 随机 间 隐 的， 以便 雇主 可 以 随时 
FAA LAB TYE. Stray Rsk (Stephane Kasriel) 于 2015 
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术 : “截屏 工具 的 设计 理念 在 某 种 程度 上 就 像 真实 的 办 公 室 那样 ， 我 可 
以 从 随机 生成 的 截屏 上 看 到 工作 人 员 是 否 正 在 完成 我 所 交代 的 工作 。” 


而 且 “ 一 挠 子 找 工作 ”的 员工 也 应 当知 道 这 些 情况 ， 因 为 这 家 平台 公 
司 在 其 坐落 于 加 利 福 尼 亚 州 芒 廷 维 尤 的 分 部 ， 正 在 里 体力 行 这 个 管理 工 
Ha 它 雇 用 了 740 个 工作 人 员 ， 组 成 了 24 小 时 团队 进行 监控 ， 此 外 还 有 
遍布 全 球 的 500 个 自由 劳动 力 在 从 事 这 项 工作 。 三 在 劳动 力 队伍 中 ， 有 
2/3 的 人 是 临时 工 一 一 这 些 人 都 不 孚 受 社会 保障 网 的 文 持 一 一 在 许多 交 
国企 业 里 ， 这 仅 存 的 1/3 长 期 雇员 也 在 担忧 他 们 回 往 的 未 来 , à aK 
工作 ”更 是 为 此 开辟 了 道路 。 作 为 数字 临时 工行 业 最 大 的 企业 ， 它 在 经 
谤 危机 期 间 实 现 了 迅速 扩张 ， 并 且 在 经 济 复 苏 的 阶段 实现 了 持续 扩张 。 
预计 到 2020 年 将 扩张 到 160 亿 ~460 亿 美元 的 规模 ， 一 家 名 叫 * 人 力 资 源 行 
业 分 析 ” 的 研究 公司 称 。 三 


与 “ 优 步 "和 “空中 食 窒 ”等 共享 经 济 企业 一 样 ， 大 多 投资 机 构 和 风险 
投资 机 构 都 看 到 了 了 “一揽子 找 工作 ?在 不 久 的 将 来 所 具有 的 巨大 价 
值 。“ 一 揽 子 找 工 作 ? 背 后 的 资本 文 持 者 都 是 硅谷 最 大 的 投资 机 构 ， 包 括 


标杆 资本 (Benchmark) 、 全 球 资本 合伙 人 CGlobespan Capital 
Parters) 、 西 格 玛 合伙 人 (Sigma Partners) ~ T. AHR H 


(T.Rowe Price) . JUSt% (Kleiner Perkins) 、 皮 科 特 资 本 (Pequot 
Capital) 及 花旗 集团 〈Citigroup) 。 三 投资 机 构 抱 着 很 满意 的 态度 注意 


到 一 种 趋势 ， 这 种 趋势 也 是 经 德国 软件 跨国 公司 和 牛津 经 济 研究 院 研究 
证 实 的 ， 经 过 对 2700 名 执行 官 的 调查 ，83% 的 执行 家 都 表示 他 们 有 计划 
在 未 来 的 几 年 之 内 增加 临时 工 的 比例 。 三 因此 , “一 揽 子 找 工作 ”两 家 公 
司 的 兼并 就 是 市 场 份额 快速 增长 和 继续 挖 气 “1099 筋 动力 ”的 需求 的 一 种 
结果 。 从 特 拉 维 斯 :- 卡 兰 尼克 的 书 上 撕 下 来 一 页 ， 一 个 为 我 们 熟知 的 定 
律 就 是 “ 物 以 类 聚 "， 束 好 像 存在 这 样 一 个 引力 场 ，“ 一 挽 子 找 工作 ”已 经 
足够 庞大 并 且 还 在 不 断 扩张 ， 从 而 最 终 实现 IPO， 自 带 硅谷 光环 ， 好 像 
在 宣称 “石头 的 价值 在 于 能 不 断 地 产 出 黄金 "， 散 发 出 俱 热 的 光臣。 


但 是 这 些 经 济 结果 对 美国 工人 而 言 意 味 着 什么 呢 ?“ 在 光亮 中 有 一 
个 黑 点 ， 虽 然 宣 称 着 “这 难道 不 美妙 吗 ' 的 景象 看 似 内 闪 发 光 。? 斯 托 : 博 
(FIE (Stowe Boyd) 说 ， 她 曾 是 一 位 Gigaom (美国 著名 的 科技 博客 之 
—) 研究 机 构 的 分 析 师 ， 曾 经 研究 过 “ 找 工作 ”的 业态 发 展 。“ 它 就 是 通 
过 找 工 作 这 个 资源 进行 经 济 套利 。” 从 美国 到 廉价 劳动 力 的 聚集 地 ， 例 
如 菲律宾 ， 博 伊 德 说 ， 它 对 硼 动力 的 影响 "具有 非常 大 的 负面 效应 ”。 三 
反对 者 声称 ， 雇 主 通 常 都 想 以 最 低 的 报酬 找到 质量 最 高 的 劳动 力 ， 这 是 
一 种 普遍 现象 。 基 于 互联 网 的 工作 中 介 已 经 在 地 球 上 的 地 理 区 域内 实现 
了 无 限 扩展 ， 但 是 工作 订单 的 区 域 加 起 来 还 不 足 一 个 足球 场 那 么 大 。 无 
论 大 型 企业 还 是 小 型 企业 《正如 我 们 看 到 的 ， 也 包括 共享 经 济 企 业 ) ， 
都 开始 把 自身 和 工人 的 距离 拉 得 越 来 越 远 ， 随 着 一 种 正在 增长 的 一 一 我 
们 可 以 进行 “国内 工作 外 包 ” 一 一 经 济 常态 的 出 现 ， 这 些 公司 更 加 可 以 对 
劳资 关系 不 管 不 顾 了 。 无 论 人 们 愿意 与 否 ， 这 就 是 越 来 越 多 的 企业 雇用 
劳动 力 的 现状 ， 也 是 越 来 越 多 的 美国 人 工作 处 境 的 现状 。 


“一 揽 子 找 工 作 > 和 其 他 互联 网 工作 中 介 ， 如 "任务 锡 子 ”“ 众 包 数 
据 ” “工作 市 场 ”(Work Market) 、“ 书 采 子 小 时 工 ”(Hourly Nerd, iX 
家 应 用 程序 可 以 雇用 拥有 工商 管理 学 硕士 的 劳动 者 ) 、“ 图 
47” (Thumbtack) 、“ 外 包 网 ”(Exec) . “A Saya pd 
站 ”(Freelancer.com) 以 及 “专家 网 ”〈 一 直 使 用 在 线 竞 价 的 程序 ) ， 现 
如 今 已 经 变 成 了 雇主 世界 。 工 资 水 平 被 逐渐 铲 平 ， 工 作 质 量 日 益 下 降 ， 
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大 多 数 是 创造 性 和 技术 性 工作 一 一 这 种 性 质 实际 上 限制 了 这 家 公司 所 影 
啊 的 区 动力 人 群 。 许 多 工作 ， 无 其 是 服务 型 工作 ， 都 必须 通过 茶 个 人 喘 
体力 行 地 去 切实 完成 。 这 些 服务 是 不 能 够 在 全 球 第 三 世界 里 面 寻 找 廉 价 
工人 的 。 这 个 现实 实际 上 拯救 了 美国 的 数 百 万 本 土工 人 ， 但 也 仅 止 于 
此 。 


“任务 兔子 "于 2008 年 在 旧金山 成 立 ， 很 快 就 发 展 成 一 个 非常 流行 的 
网 站 ， 它 能 够 把 同一 个 地 域内 的 上 自由 区 动 力 与 有 特定 任务 和 差事 需要 完 
成 的 顾客 对 接 起 来 。 美 国有 线 电 视 新 闻 网 (CNN) 将 这 家 公司 称 为 “ 美 
国 的 一 个 最 大 的 后 起 之 秀 ”。《 连 线 》 杂 志 则 将 这 家 公司 称 为 “一 种 昔 
fp". RE AAT CABC) 夜间 新 闻 将 “任务 兔子 ”党 为 拯救 类 国 工 
作 危 机 的 重要 工具 ， 因 为 它 以 一 种 方式 帮助 人 们 “赚钱 养家 糊口 ， 做 目 
己 的 老板 ， 帮 助人 们 走出 去 赚钱 ， 并 且 重 燃 生 活 的 希望 ”。 三 贝 宝 亿 万 
富 侈 彼得 : 带 尔 的 创始 人 基金 以 及 其 他 风险 投资 家 为 这 家 公司 注入 了 数 
干 万 美元 。“ 任 务 免 子 ” 在 人 们 期 得 的 早期 阶段 得 以 顺利 发 展 。 


而 后 “任务 兔子 ”就 开始 为 自己 做 广告 ， 以 一 种 更 圆滑 的 方式 ， 为 自 
己 树 立 了 一 种 非常 友好 的 甚至 是 “邻居 一 样 的 ”互联 网 服务 ， 可 以 帮助 顾 
客 “找到 工人 来 帮助 目 己 完 成 一 些 杂 务 活 或 者 有 技术 性 的 工作 ”， 而 这 些 
工人 也 是 来 自 “ 你 的 邻 大 ”"， 这 些 人 掌握 特定 的 技能 ， 并 且 已 经 通过 了 背 


景 审查 。“ 任 务 兔子 "一 一 是 的 ， 这 是 对 这 些 工人 的 统称 ， 在 刚 开 始 的 时 
候 一 一 被 顾客 雇用 去 完成 一 定数 量 的 特定 工作 ， 如 油漆 篇 匈 、 到 杂货 店 
买 东西 、 邦 落叶 、 送 外 卖 、 安 装 宜 家 家 具 、 载 客 就 医 以 及 其 他 “ 零 零 散 
散 的 工作 ”。 这 家 公司 的 创始 人 不 直接 称呼 这 家 公司 本 来 的 名 字 一 一 一 
家 寻找 每 日 劳动 力 的 工作 中 介 一 一 而 是 把 这 家 公司 包装 成 “共享 经 济 ” 理 
念 下 的 公司 ， 基 于 “信任 ”和 "一 对 一 的 雇佣 关系 "”， 而 且 试图 以 一 种 非常 
温暖 而 舒心 的 名 字 出 现 ， 再 加 上 一 个 可 爱 小 兔子 的 标识 。 


利 亚 : 布 斯 元 ,，“ 任 务 倪 子 ” 的 创始 人 兼 CEO， 己 经 成 功 吸 引 了 4000 
万 美元 的 风险 投资 ， 她 说 自己 想 建 立 一 个 做 杂 务 活 的 市 场 。“ 邻 大 帮助 
邻居 一 一 这 其 实 是 一 个 旧 理念 的 新 体现 。” 这 家 公司 网 站 上 赫然 写 道 。 
三 安妮 . 雷 蒙 迪 (Anne Raimondi) , “任务 兔 子 ” 的 一 位 执行 官 ， 反 倒 有 
更 广阔 的 视角 : “诚心 诚意 地 ， 我 们 想 对 人 们 的 工作 方式 发 动 一 场 革 命 
一 一 具体 来 说 加 是 针对 一 些 人 如 何 找到 另 一 些 人 来 为 他 们 工作 的 方 
Ao "ME 


毫 无 疑问 ， 在 经 济 危 机 非常 严重 的 阶段 ， 找 到 一 份 工 作对 许多 美国 
人 而 言 都 是 一 项 非常 艰难 的 挑战 。 而 且 即 使 后 来 大 衰退 结束 了 ， 工 作 市 
场 对 许多 人 而 言 都 还 没有 完全 恢复 。2011 年 1 月 ， 美 国 大 约 有 57.6% 的 在 
岗 职 工 失 去 了 工作 ， 比 这 个 水 平 更 糟糕 的 情况 出 现在 1983 年 《而 事实 上 
这 一 纪录 在 2015 年 2 月 重新 被 刷新 ， 爹 升 全 58.9%， 比 2008 年 大 衰退 之 前 
的 情况 糟糕 得 多 ) 。 三 尤其 是 对 数 以 百 万 计 的 事业 人 员 而 言 ， 他 们 中 的 
许多 人 失去 工作 已 经 持续 6 个 月 以 上 , “任务 兔子 "开始 体现 出 其 吸引 
力 。 在 2013 年 中 期 ， 这 家 服务 机 构 已 经 在 9 座 城市 开展 了 大 约 1.1 万 单 业 
务 。 在 历经 2013 年 10 月 的 被 政府 关闭 之 后 ,，“ 任 务 兔子 ”宣称 它 已 经 在 一 
天 内 成 功 交 易 了 1.3 万 份 订 单 。 三 关于 这 家 公司 的 最 新 消息 是 ， 它 已 经 
扩展 到 了 美国 的 18 个 城市 ， 甚 至 还 发 展 到 了 伦敦 ， 有 大 约 2.5 万 个 顾客 
在 线 使 用 它 的 应 用 程序 。 三 


与 “一 挽 子 ”和 “ 找 工 作 ” 类 似 , “任务 兔子 ”也 是 在 初试 运营 阶段 就 开 


始 使 用 工作 拍卖 技术 ， 只 不 过 这 家 公司 所 针对 的 劳动 类 型 是 基于 本 地 的 
杂 物 劳动 。 作 为 在 这 个 平台 上 中 标 程 序 的 一 部 分 ， 它 具备 “共享 经 济 ” 许 
多 花 里 胡 哨 的 功能 ， 比 如 “游戏 化 技术 ”和 “信誉 分 析 ”， 人 允许 顾客 对 “人 包 

子 " 进 行 评价 和 排名 ， 并 且 人 允许 他 们 发 表 用 户 评论 。 利 用 这 些 技术 产生 
的 结果 , “任务 兔子 ?可 以 完成 对 每 日 所 有 劳动 力 的 绩效 评价 。 通 常 ， 如 
果 某 个 人 想 借助 自己 在 这 方面 的 大 量 工作 经 验 而 试图 以 一 个 较为 公正 的 
价格 来 争取 一 份 工 作 的 时 候 ， 他 通常 都 不 会 成 功 ， 因 为 这 个 机 会 会 被 那 
些 出 低 价 的 工人 抢 走 。 一 位 “兔子 ”抱怨 道 :“ 任 何 一 个 有 点 资历 的 勤杂 

工 在 元 雷 格 列表 中 谋取 一 份 工 作 ， 每 小 时 都 可 以 赚 到 18~25 美 元 。 而 那 
些 在 “任务 兔子 ;平台 上 发 布 工作 信息 的 顾客 往往 可 以 得 到 一 些 失 业 的 、 

接近 状 狂 的 人 为 他 们 报价 每 小 时 8 美元 。 而 且 “ 任 务 兔子 * 还 会 对 价 噩 者 收 
取 更 多 的 佣金 。”=“ 任 务 兔子 ”的 佣金 规模 大 约 是 在 每 份 “兔子 ”的 薪水 
中 抽取 20%〔 这 个 比例 曾经 是 15%,， 三 而 且 越 来 越 多 的 “兔子 ?在 论坛 中 
表示 ， 这 一 佣金 水 平 还 有 可 能 更 高 ， 甚 至 高 达 50%) 。 三 


一 名 曾经 的 “兔子 ?说 :“ 每 一 个 工人 都 被 坎 无 奈 地 降低 他 们 的 预期 
薪水 ， 直 到 最 后 一 无 所 剩 。 这 种 设计 简直 就 是 通 着 大 家 恶性 葛 争 。" 山 
pi (Cathy) 也 曾 是 一 名 “例子 ”， 她 说 道 : “任务 兔子 :这 个 平台 本 身 就 
会 误导 投标 。 我 们 根本 不 知道 工作 提供 者 到 底 想 花 多 少 钱 .…….. 这 份 工 作 
的 价格 会 不 停 地 降低 ， 有 时 候 其 至 会 达到 一 个 我 目 己 认为 “合适 标的 的 
一 半价 格 。” 三 正如 “一 揽 子 找 工作 ”， 这 个 平台 中 也 存在 问题 : 在 大 多 
数 情况 下 ， 整 个 价格 水 平 往往 是 由 最 低 出 价 者 来 决定 的 ， 这 种 行为 是 拖 
上 息 工 资 胃 更 低 水 平 发 展 的 核心 原因 。 


刚 开 始 ， 许 多 “兔子 ?都 对 他 们 的 经 历 充满 了 和 希望， 对 能 够 从 多 个 渠 
道 获得 收入 很 感恩 。 但 是 一 段 时 间 以 后 ， 这 些 “ 倪 子 ” 束 开始 抱 忽 这 项 服 
务 在 初期 就 有 淤 在 的 不 公平 ， 以 及 这 家 公司 商业 运营 模式 中 剥削 的 本 
质 。 


另 一 位 曾经 的 “兔子 ?次 :“ 一 些 发 布 工作 任务 的 人 是 非常 有 钱 的 ， 


而 且 他 们 需要 一 些 像 看 不 见 的 精灵 一 样 的 劳动 力 ， 在 晚上 进行 和 完成 工 
作 ， 并 且 承 担 的 都 是 脏 活 累 活 ， 但 这 些 人 一 点 儿 都 不 想 多 付 报 酬 。” 三 
珊 药 称 :“ 发 布 工作 的 人 通常 会 低估 自己 要 完成 的 到 底 是 怎样 的 工作 ， 
我 就 做 过 许多 比 最 低 工资 还 要 低 的 工作 。 为 什么 呢 ?” 因 为 “任务 兔子 ' 会 
对 兔子 工人 进行 评价 和 排名 ， 如 果 你 不 想 做 就 不 做 了 ， 那 么 这 些 顾客 可 
以 投诉 你 ， 让 你 在 网 上 看 起 来 就 像 是 一 个 坏 工 人 一 样 。” 这 是 一 个 具有 
共性 的 抱 忽 ， 通 常 ， 这 些 工 作 都 比 在 广告 中 描述 得 要 更 大 、 更 索 重 ， 或 
者 顾客 总 是 希望 工人 把 周边 的 甚至 与 其 相关 联 的 工作 一 并 进行 处 理 ， 但 
古 拒绝 为 此 支付 额外 报酬 。 而 且 如 果 “ 锡 子 ” 拒 绝 做 这 些 工作 的 话 ， 他 就 
可 能 会 接 到 一 个 来 自 “ 任 务 兔子 ”网 站 上 的 顾客 对 其 进行 降级 评价 的 通 
知 。 顾 客 甚至 很 有 可 能 因为 一 个 芝麻 大 点 儿 的 事情 就 被 投诉 ， 而 “任务 
兔子 ”的 管理 者 就 会 让 这 名 工人 暂停 服务 ， 甚 至 开除 他 。 评 价 系统 是 共 
诗经 济 所 强调 的 信誉 分 析 中 受到 最 高 吹 兵 的 重要 部 分 ， 但 是 工人 对 这 个 
系统 已 经 候 声 载 道 甚 至 进行 反击 。 而 且 这 种 抱怨 一 部 分 还 来 自 一 种 单方 
面 约束 工人 的 极 不 平等 的 合约 ， 那 融 是 要 求 每 一 位 兔子 都 戴 上 一 个 标 
识 ， 上 面 写 着 “公司 有 权 在 任何 时 间 出 于 任何 原因 甚至 室 无 理由 地 终止 
或 暂停 你 使 用 服务 软件 的 权利 ”。 三 没有 上 诉 过 程 ， 没 有 仲裁 过 程 ， 没 
有 工会 代表 ， 许 许多 多 的 “大 棒 ? 就 竖立 在 那里 ， 而 为 “ 锡 子 ”提供 的 “ 明 
区 上 下? 却 非常 有 限 。 山 黄 将 她 作为 "兔子 ?进行 生活 的 那 段 时 间 比 喻 为 外 
在 鞋底 的 口香糖 ”。 


BAL JLS CSarah Kessler) ， 了 商业 和 技术 杂志 《 快 公司 》 的 一 名 
编辑 ， 通 过 尝试 使 用 “任务 倪 子 ”和 其 他 工作 中 介 软件 ， 试图 揭示 上 自由 劳 
ae 的 状况 。 在 纽约 ， 她 花 了 四 个 星期 极力 争取 工作 机 会 ， 通 过 试 

， 她 得 出 结论 : “科技 世 界 无 论 是 对 萎 雄 不 振 的 工作 市 场 提供 解决 方 
案 还 是 对 收入 市 场 提供 解雇 方案， 答案 都 是 不 公平 的 。” 她 在 一 篇 非 
和 常 有 趣 但 颇 值 得 引 人 思 考 的 评论 文章 中 如 是 写 道 。 


通过 零 零 散 散 的 工作 把 日 程 表 排 满 是 很 不 容易 的 ，” 她 以 日 记 的 范 
ASE, “我 获得 的 五 份 工作 都 拒绝 了 我 。 有 时 候 我 按照 自己 日 程 上 的 
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在 为 得 到 一 份 工作 而 进行 竞争 。 即 使 我 好 不 容易 得 到 了 一 份 比较 体面 的 
时 新 ， 但 是 那 又 算 什 么 呢 ， 我 几乎 没有 一 次 是 按时 按 点 地 完成 工作 ， 而 
且 还 要 搭 上 找 工 作 以 及 与 雇主 沟通 的 时 间 。” 绝 非 共 享 经 济 经 和 党 承诺 的 
那样 一 一 “你 可 以 做 自己 的 老板 ， 你 可 以 拥有 自己 的 微型 企业 ”一 一 她 
说 :“ 实 际 上 ， 我 在 工作 的 时 候 没 有 任何 控制 力 ， 因 为 要 得 到 一 份 工 作 
就 要 把 所 有 零 零星 星 的 时 间 都 用 上 ， 根 本 没有 其 他 精力 。” 三 


凯 斯 勒 还 提 到 了 史 集 西 (Stacie) ， 这 是 一 个 通过 “任务 兔子 ? 找 工 

作 的 成 功 案例 。 除 了 全 职工 作 以 外 ， 史 化 西 每 年 还 从 “任务 兔子 "平台 上 
赚 到 了 6000 美 元 ， 赢 得 了 “精英 兔子 ”的 头衔 。“ 如 果 不 是 还 有 一 份 全 职 

工作 的 话 ， 我 可 以 完成 更 多 的 任务 ，” 她 说 , “但 是 即使 我 承担 双 倍 的 工 
作 量 ， 总 收入 还 是 很 低 一 一 每 年 只 能 赚 到 1.2 万 美元 ， 而 且 没 有 任何 福 

利 。 你 并 不 知道 你 什么 时 候 束 会 被 叫 醒 。 你 必须 恨不得 每 天 24 小 时 都 醒 
着 ， 而 且 ， 我 的 天 哪 ， 我 可 能 某 一 天 会 赚 到 300 美 元 ， 而 接 下 来 的 三 天 
每 天 只 能 赚 到 12 美 元 。” 


另 一 个 人 ， 罗 宾 〈Robyn) ， 他 的 评论 在 茶 种 程度 上 更 加 痛 舌 :“ 在 
网 络 骨 演 后 失业 的 两 年 时 间 里 ， 我 尝试 了 许多 类 似 的 在 线 找 工作 软件 ， 
发 现 这 些 平台 其 实 就 是 在 招收 奴隶 工人 ， 完 全 不 值得 自己 花费 精力 去 申 
而 且 在 你 的 身体 里 面 还 会 散发 出 绝望 的 不 舒服 的 感 党 。”= 


请 


地 斯 勒 把 目 己 在 “任务 兔子 "上 赚钱 的 经 历 总 结 了 一 下 : “我 最 成 功 
的 一 天 看 起 来 吏 像 个 局 家 。 我 做 了 一 份 舞 蹈 工作 ， 每 小 时 赚 到 10 半 元 ; 
在 哈佛 俱乐部 工作 ， 每 小 时 赚 到 15 美 元 ， 包 装 礼 物 ， 每 小 时 赚 到 20 美 
元 。 一 整 天 赚 到 了 95 美 元 。 这 是 我 最 理想 的 8 个 半 小 时 工作 。 期 间 没有 
任何 休 奶 的 时 间 。 唯 一 的 停工 就 是 我 10 分 钟 的 吃饭 时 间 ， 我 承接 的 一 份 
包装 礼物 的 工作 地 点 在 马 死 的 公寓 附近 。 但 是 如 果 加 上 我 在 不 同 任务 之 
间 沟 通 的 时 间 ， 我 其 实 一 共 工 作 了 11 个 小 时 。” 这 是 在 “任务 兔子 ”已 经 
收取 了 20% 的 佣金 之 后 ， 还 是 比 东 一 些 城市 的 最 低 工资 要 高 一 些 。“ 与 


WAREKE RIEDE, OTA, “我 所 有 的 
体会 就 是 ， 非 常 难以 得 到 的 工作 机 会 、 非 常 低 的 报酬 ， 还 有 一 个 总 是 把 
工人 放 在 不 利 位 置 上 的 系统 。” 


对 大 多 数 “ 钢 子 ? 而 言 ， 成 功 是 遥 不 可 及 的 事情 。 而 且 这 些 出 卖 苑 动 
力 的 工人 也 不 会 得 到 任何 工人 福利 和 支持 。 根 本 没有 什么 “邻居 帮助 邻 
居 ”， 而 只 是 为 "剥削 ? 换 了 个 名 字 喷 了 。 


与 其 他 临时 工 机 构 和 工作 中 介 相 比 , “任务 兔子 ”的 一 个 突出 特征 就 
是 这 些 兔 子 的 平均 受 教育 水 平 很 高 。70% 的 兔子 都 拥有 学 士 以 上 学 历 ， 
209% 拥 有 研究 生 学 历 ， 而 且 有 59% 取 得 了 博士 学 位 。 三 许多 以 前 看 起 
来 “非常 好 ”的 工作 ， 如 今 都 已 枯萎 ， 进 而 被 风 吹 走 了 。 训 无 疑问 ， 这 
些 “ 兔 子 ” 都 有 不 同 的 原因 ， 但 是 他 们 都 找 不 到 其 他 工作 作为 收入 来 
源 , “任务 兔子 ?和 其 他 劳动 力 中 介 机 构 所 提供 的 服务 对 此 产生 的 作用 显 
然 微不足道 。 从 积极 的 一 面 来 看 ， 这 种 工作 平台 毕竟 把 这 些 将 要 失业 及 
已 经 失业 的 工人 与 雇主 联系 了 起 来 ， 使 他 们 能 够 在 某 种 程度 上 赚 到 一 些 
外 快 。 这 听 起 来 要 比 坐 在 沙发 上 看 着 电视 、 消 磨 着 意志 、 身 无 分 文 要 好 
得 多 。 相 关 提 倡 者 认为 ， 这 些 在 线 劳 动力 中 介 能 够 帮助 自由 劳动 力度 过 
最 为 糟糕 的 雇佣 形势 。 的 确 ， 如 果 这 些 在 线 中介 不 是 在 现在 的 经 济 形势 
下 出 现 ， 不 是 在 这 种 近 几 十 年 来 制造 业 就 业 岗 位 越 来 越 少 的 情况 下 出 
现 ， 如 果 这 些 服 务 平 台 不 是 在 这 个 时 间 出 现 ， 不 是 在 这 个 中 产 阶级 迅速 
衰退 的 时 间 出 现 ， 那 么 这 些 平台 倒是 有 可 能 为 那些 可 以 接受 这 些 条 件 
的 、 能 扩大 宏观 经 济 总 量 的、 真正 想 赚 些 外 快 的 人 提供 一 些 机 会 。 


恰恰 相反 ， 这 些 “ 兔 子 ? 原 本 都 不 是 应 当 去 做 日 结 新 水 的 低 端 苑 动 
者 。 这 些 工 人 没有 讨价还价 的 理由 ， 不 仅 因 为 他 们 这 样 做 可 能 会 被 辞 
退 ， 而 且 因为 他 们 在 这 种 匿名 技术 下 役 此 隔离 并 不 能 成 为 一 个 联合 体 。 
他 们 是 分 散 的 荔 动 力 ， 没 有 办 法 聚 在 一 起 商议 对 集 或 者 运筹 肉 悍 ， 而 这 
些 技术 就 是 为 了 防止 他 们 联合 起 来 或 者 串通 一 气 来 提高 自己 的 新 水 。 
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造 民 机 的 旗号 中 饱 私 宫 时 这 样 回 答 一 一 绝对 的 ，” 她 次 ,“ 它 知道 许多 
人 已 经 失业 了 ， 或 者 即将 失业 ， 这 些 人 太 需 要 钱 来 生存 。 你 不 做 ， 总 有 
人 在 排队 等 着 代 葵 你 ，' 所 以 你 必须 心怀 感恩 地 对 符 你 得 到 的 每 一 次 机 
会 '， 基 于 这 种 情况 下 的 这 种 态度 给 人 的 感觉 怪 怪 的 。” 三 


如 上 所 述 ， 媒 体 和 观察 者 齐 齐 赞 贯 “任务 兔子 ?是 一 场 “革命 ”， 但 是 
它们 下 这 种 结论 的 时 候 并 没有 真正 与 “ 锡 子 ”进行 过 对 话 。 一 位 《商业 周 
刊 》 的 作者 更 是 夸张 到 为 这 些 平台 企业 欢呼 : “未 来 ， 我 们 都 会 变 成 ' 任 
务 钢 子 '。” 三 然而 一 位 曾经 的 “兔子 ? 宣 不 客气 地 回应 :“ 革 命 y 哪 种 革 
mM? 法 国 大 革命 吗 ? 玛丽 : 安 托 瓦 内 特 (Marie Antoinette) 遭 到 斩首 示众 
的 那 场 革 命 吗 ? 那 是 因为 许多 人 需要 农民 。” 三 


利 亚 : 布 斯 克 已 经 开始 捍卫 公司 的 商业 模式 ， 声 称 一 听 起 来 与 特 
拉 维 斯. 卡 兰 尼克 以 及 布 莱 恩 . 切 斯 科 有 点 相似 一 “这 家 公司 对 兔子 ' 的 
责 仅仅 在 于 尽 可 能 地 提供 最 好 的 平台 ， 而 不 是 其 他 ”。“ 我 们 想 要 做 的 
是 帮助 这 些 独立 的 合同 工 建立 自己 的 商业 模式 ，” 她 说 ,“ 我 们 并 不 是 想 
让 他 们 变 成 任务 兔子 ' 的 雇员 。 他 们 自己 拥有 裁量 权 ， 自 己 掌 握 想 发 展 
的 方向 。 他 们 在 想 工作 的 时 候 ， 能 以 一 个 他 们 想 要 的 薪水 价格 去 工 
fg, m 


当然 , “任务 兔子 ?还 要 在 此 基础 上 削减 20% 《甚至 更 高 ) 的 佣金 。 
这 些 工 人 还 必须 在 劳动 力 市 场 的 灰色 边缘 地 禹 做 这 件 事 ， 就 像 黑 西 哥 短 
期 合同 工 那样 来 推销 自己 的 劳动 力 :“ 选 我 吧 ! 选 我 吧 ! ” 


从 “一 对 一 ”到 临时 工 机 构 ” 


除了 一 些 暂 时 性 的 问题 和 越 来 越 多 的 曾经 来 自 工 人 群体 不 满 的 声 
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技术 支持 者 声称 它 的 商业 模式 已 经 难以 维持 ， 因 此 损失 了 大 量 金 钱 ， 所 
以 必须 适时 做 出 重大 调整 。 这 家 公司 调整 了 平台 的 运作 模式 ， 尤 其 是 工 
作 定 价 机 制 。 与 拍卖 模型 下 工人 对 工作 的 竞标 中 总 是 “ 价 低 者 得 ”大 不 相 
同 ， 工 人 现在 必须 描述 他 们 每 小 时 工作 效率 的 细节 ， 而 且 必 须 是 在 与 这 
份 工 作 相 关 的 领域 一 一 无 论 是 打扫 房间 、 跑 腿 做 差事 、 勤 杂工 还 是 帮忙 
搬家 。“ 任 务 兔子 ?缩小 了 目 己 的 业务 范围 ， 开 始 针对 那些 顾客 能 够 提出 
更 多 要 求 的 任务 。 此 外 ,“ 任 务 免 子 ? 开 始 使 用 一 种 算法 ， 即 能 够 将 雇主 
和 承包 者 之 间 进 行 匹 配 ， 并 且 为 每 一 份 工作 建议 一 个 潜在 的 能 够 胜任 的 
工人 。 然 后 顾客 就 可 以 针对 这 些 候选 人 去 审查 他 们 的 资历 和 能 还 
有 一 个 重大 改变 一 一 其 只 有 30 分 钟 的 时 间 决 定 是 否 接 受 这 份 工作 。 如 果 
候选 人 没有 在 这 段 时 间 内 给 出 明确 答复 ， 这 份 工 作 就 会 目 动 转 到 下 一 位 
工人 的 手 里 。“ 任 务 兔子 ”还 是 会 在 每 个 订单 中 抽取 约 20% 的 佣金 。 三 


改变 远 不 止 如 此 。 这 家 公司 还 把 对 工人 曾经 的 称呼 改变 了 ， 这 些 工 
人 再 也 不 叫 什么 “任务 倪 子 ”了 ， 而 是 改 成 了 “ 塔 斯 元 ”(Taskers) 。 毕 
竟 *“ 兔 子 ” 这 个 名 字 在 劳动 力 的 场景 下 无 疑 会 义 起 人 们 的 回忆 ， 让 人 想起 
E GE: EZR (Michael Moore) 的 电影 《 罗 杰 和 我 》 (Roger and Me) 
中 那些 小 动物 ， 电 影 中 那些 在 密歇根 州 的 弗 林 特 市 被 通用 汽车 解雇 了 的 
几 生 名 汽车 工人 。 令 人 记忆 深刻 的 桥 段 就 是 ， 这 些 居住 在 弗 林 特 的 被 解 
雇 的 工人 不 得 不 靠 养 殖 并 卖 抒 兔 子 来 维持 基本 生活 。 


虽然 做 出 了 一 些 改 变 ， 但 大 多 数 工人 仍然 不 开心 。 因 为 在 以 前 的 机 
制 下 ， 他 们 虽然 必须 把 目 己 放 在 线 上 参与 拍卖 ， 与 其 他 工人 进行 恶性 葛 
争 ， 但 是 至 少 能 够 目 己 选 择 愿 意 参与 的 工作 。 而 现在 ， 这 些 工 作 简 直 就 


是 挫 派 给 他 们 的 。“ 在 拍卖 机 制 下 ， 我 还 能 找到 一 些 自 己 感 兴 趣 的 工 

作 ，?” 斯 泰西 :罗伯特 - 奥 尔 〈Stacey Roberts-Ohr) 说 ， 他 在 任务 兔子 上 接 
受 的 任务 通 币 从 协作 到 购买 杂 物 ， 是 一 个 很 宽泛 的 范畴 ,，“ 现 如 今 ， 我 
自己 无 法 选择 想 做 什么 。 所 三 


更 有 其 者 ， 在 每 一 位 “ 塔 斯 元 ”都 必须 在 30 分 钟 内 做 出 是 接受 还 是 放 
弃 任务 的 要 求 下 , “任务 兔子 ”就 像 拿 了 一 根 “ 必 须 按时 安排 时 间 ” 的 鞭 
子 ， 简 直 是 达到 了 最 高 限度 的 烦人 的 水 平 。 这 些 “ 塔 斯 元 ”可 能 必须 持续 
地 进行 通话 ， 而 且 在 一 份 新 工作 即将 提供 之 前 几乎 没有 任何 通知 ， 把 至 
无 确定 性 的 他 们 茫然 无 措 地 扔 在 那里 ， 他 们 想 要 规划 目 己 的 生活 几乎 是 
不 可 能 的 。 


布 斯 克 为 这 种 变化 进行 坚定 的 辩护 ， 认 为 这 种 变化 对 于 “任务 免 
子 ” 保 持 一 种 “需求 增长 的 开发 ”而 言 非常 必要， 但 是 已 经 出 版 的 报告 
称 ， 这 家 公司 正在 应 对 完成 任务 数量 的 下 降 局 面 。 这 个 机 制 表 明 ， 太 多 
的 “兔子 ”都 是 不 局 兴 的 自由 兵 ， 他 们 完成 工作 的 质量 很 莽 ， 无 论 这 家 公 
司 是 怎样 进行 相反 方面 的 修 妊 ， 它 想 要 工作 任务 数量 增长 的 目标 还 是 落 
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然而 , “ 文 撑 点 ”的 真实 面目 就 是 使 “任务 兔子 ”的 新 商业 模式 演变 成 
一 个 更 像 是 传统 临时 工 机 构 式 的 模式 。 这 种 转变 在 一 年 前 就 开始 了 ， 但 
是 “任务 兔子 ” 悄 无 声息 地 加 强 了 它 在 帮助 其 他 公司 雇用 临时 工 方面 的 工 
作 ， 这 些 工 人 往往 要 用 几 天 、 几 周 甚至 几 个 月 的 时 间 ， 而 不 是 以 一 件 一 
件 任务 来 雇用 的 。 三 许多 雇主 已 经 开始 将 “任务 兔子 "作为 自己 招募 临时 
工 的 一 个 重要 工作 中 介 平 台 。 经 济 学 家 朱 莉 特 : 斯 考 尔 是 研究 共享 经 济 
的 专家 ， 声 称 发 现 了 “任务 兔子 ?正在 转变 成 临时 工 介绍 机 构 的 证 据 。 对 
于 某 些 工 作 而 言 ， 比 如 ， 编 辑 和 校对 工作 ， 那 些 在 网 上 表现 得 效率 特别 
高 的 人 能 够 再 次 获得 大 量 订单 ， 然 后 把 订单 分 包 给 其 他 下 线 ， 而 他 们 能 
一 直 保 持 在 很 显眼 的 高 度 上 。 一 位 “兔子 ” 套 着 另 一 位 “兔子 ”， 环 坏 相 
ju. VE 


支持 其 他 企业 并 且 为 雇主 提供 临时 工人 已 经 逐渐 变 成 “任务 兔子 ” 增 
长 最 快 的 一 项 业务 。“ 针 对 企业 服务 和 我 们 的 市 场 空间 选择 ， 我 们 重新 
调整 了 公司 的 技术 ， 是 为 了 支持 我 们 业务 中 的 新 机 会 。” 巴 斯 元 说 。 在 
那 一 刻 ， 控 制 损 失 与 诚信 似乎 相 结 合 了 。 三 这 家 基于 P2P 友 起 的 共有 至 经 
济 企业 的 主 业 似乎 开始 退出 历史 舞台 。 


那么 新 战略 起 作用 吗 ? 在 一 些 关 键 方面 ， 它 似乎 并 没有 起 到 应 有 的 
作用 ， 因 为 这 种 战略 将 “任务 兔子 ?推进 了 与 一 些 后 起 之 秀 的 大 型 公司 同 
台 竞 争 的 境地 一 一 这 些 公 司 每 年 都 能 够 雇用 2300 亿 人 次 的 临时 工 ， 这 一 
行业 中 的 龙头 企业 包括 万 宝 右 华 集团 (Manpower) 、 德 科 公 司 
(Adecco) 、 必 胜 人 力 资源 公司 (Kelly Services) 及 美国 境内 的 其 他 公 
司 。 这 种 战略 更 直接 使 “任务 兔子 ?陷入 了 与 同等 规模 的 公司 进行 竞争 的 
境地 ， 这 些 公 司 的 规模 相当 ， 而 且 现在 已 经 与 “任务 兔子 ”的 特定 工作 平 
台 十 分 相似 ， 如 “勤杂 手册 ”(Handybook) ， 它 能 够 提供 清扫 和 整理 房 
间 的 服务 ， 而 且 规 模 已 经 扩张 至 26 个 城市 ， 并 且 得 到 了 4900 万 美元 的 文 
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但 是 “任务 兔子 ”的 底牌 就 是 它 能 够 提供 更 便宜 的 临时 工 ， 比 万 宝 盛 
华 集团 和 必 胜 人 力 资 源 公 司 等 提供 的 临时 工人 都 要 便宜 得 多 。 这 些 公司 
都 要 抽取 工人 工资 的 40%， 而 “任务 兔子 ?对 临时 工人 才 抽取 269% 的 佣 
金 。 三 “任务 兔子 ?正在 对 旧 范 式 展 开 反击 一 一 通过 提供 比 竞争 对 手 更 低 
价格 的 临时 工人 来 实现 。 这 项 措施 得 到 了 许多 公司 的 认可 ， 其 中 包括 活 
尔 玛 ， 它 将 自己 雇用 临时 工人 的 工作 交 给 了 “任务 兔子 ”， 就 是 因为 " 任 
务 免 子 ” 能 够 提供 更 便宜 的 劳动 力 一 一 而 且 平 台 公司 也 拥有 更 少 的 权利 
一 一 比 沃尔玛 的 人 为 部门 权 利 要 少 得 多 。 三 


或 许 “ 任 务 兔子 会 在 " 文 撑 点 ?技术 下 取得 成 功 一 尽管 我 还 是 持 怀 
疑 态度 一 一 但 是 无 论 如 何 ， 在 所 有 意图 和 目的 的 考虑 之 下 ， 它 曾经 参与 
过 的 P2P 的 共享 经 济 模式 已 经 成 为 历史 。 你 还 是 可 以 雇用 一 位 私人 “ 灸 
子 ” 来 做 一 些 特定 的 工作 ， 但 是 这 已 经 不 是 这 家 公司 的 主 营业 务 Y e 
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司 .“ 文 撑 点 ?技术 一 时 间 融 像 一 阵 传 染病 一 样 一 一 也 是 触发 器 一 一 四 处 
蔓延 。2000 一 2008 年 ， 共 享 经 济公 司 的 数量 出 现 了 激增 一 一 “从 事 X 业 务 
的 ' 优 步 2 这 种 商业 模式 ， 正 如 它们 所 称呼 的 那样 ， 因 为 它们 当中 的 许多 
人 都 在 细 分 市 场 ， 并 且 尝 试 主 罕 一 个 领域 ， 比 如 ， 家 性 保洁 、 私 人 助 
理 、 洗 衣服 务 、 安 装 和 人 修理、 红酒 、 宠 物 照 料 、 装 备 出 租 、 快 递 、 搬 家 
等 。 随 着 劳动 力 中 介 行 业 领 域 的 细 化 ， 五 花 八 门 的 企业 开始 不 断 涌现 
一 一 “五 美元 网 站 ”“ 家 乐 人 “校园 服务 员 ”(Campus Bellhops) . “PR 
子 小 时 工 ” “本 地 实时 工作 网 ”(Wonolo) 、“ 自 由 劳动 者 网 站 ”“ 专 家 
网 ”、“ 精 美的 手 ”(Fancy Hands) ~ “MREŽE SERN” DME 
py” (Rev) 、“ 图 钉 ”( 肚 皮 舞 舞 者 ， 有 人 吗 ?”) 、“ 快 递 伙 
FE” (Postmates) . “汤匙 火箭 ”(SpoonRocket) . “FLA”. AEZ K 
ME” CTaskhero) 、“ 工 作 市 场 ”(Work Market) 、“ 动 起 来 网 
站 ”(GoGofers) 、“ 边 走边 拍 ”(WeGoLook) 、“ 帮 忙 网 ”(Helponuts ) 
一 一 已 经 在 “任务 兔子 ”的 带领 下 创建 了 自己 的 网 站 ， 以 便 吸 引 足 够 多 的 
工人 付出 自己 的 劳动 力 从 事 一 些小 微服 务 行业 来 赚 点 儿 薪 水 。 束 像 “ 任 
务 钢 子 ? 那 样 ， 这 些 公 司 也 开始 察觉 到 发 展 中 的 困难 ， 并 感觉 自己 的 商 
业 模 式 开始 停滞 不 前 。 


这 种 情况 当然 不 是 硅谷 的 创业 公司 第 一 次 走 回 消失 殖 尽 的 边缘 。20 
世纪 90 年 代 末 ， 曾 一 上 度 繁 荣 发 展 的 网 络 公司 纷 纷 破产 ， 出 现 了 著名 的 破 
产 漳 一 一 “宠物 网 ”(Pets.com) 、“ 城 市 快 达 ”(Urbanfetch) 、“ 科 效 
英 ”(Kozmo) 、“ 威 普 旺 ”(Webvan ) . “it SL” CComputer.com) 
一 一 规 至 2011 年 全 都 消失 得 无 影 无 踪 。 三 当地 口 口 相传 的 数据 是 ， 有 
3/4 的 创业 公司 都 失败 了 ， 而 有 超过 9/10 的 创业 公司 从 未 得 到 过 回报 。 


这 一 次 , “樱桃 网 ”〈Cherry， 一 家 洗车 网 站 ) 、“ 普 里 姆 ”(Prim， 
一 家 洗衣 网 站 ) 、“ 单 元 货品 ”(Snapgoods， 一 家 装备 出 租 网 站 ) 以 
及 “回味 红酒 ”(Rewinery， 一 家 红酒 销售 网 站 〉 也 都 走 同 了 破产 ， 有 一 
些 是 悄 无 声息 地 破产 ， 有 一 些 是 高 调 地 破产 。 我 最 喜欢 的 一 个 案例 就 
是 “单元 货品 ”"， 这 家 公司 曾经 一 度 被 许多 鼓吹 共享 经 济 的 记者 引用 ， 作 
为 一 个 非常 粮 酷 、 时 比 的 公司 的 典型 代表 ， 帮 助人 们 把 他 们 的 装备 租赁 
出 去 ， 比 如 租赁 一 个 你 从 来 没有 用 过 的 钻头 、 你 的 背包 或 者 你 朵 置 的 自 
行车 一 一 尽管 如 此 ， 在 2012 年 8 月 ， 这 家 公司 也 已 经 开始 没有 业务 。 如 
果 你 在 许多 专注 于 技术 行业 和 硅谷 的 在 线 杂 志 上 做 一 个 调查 ， 你 就 会 非 
党 奇怪 ， 为 什么 没有 任何 一 篇 文章 探讨 “单元 货品 ?究竟 是 怎样 破产 的 。 
但 是 这 家 公司 就 是 这 样 消 失 了 ,“ 咱 ?的 一 声 ， 无 迹 可 循 ， 却 仍然 活 在 那 
些 鼓 吹 共 享 经 济 的 人 的 心中 。 我 在 推 符 上 对 这 家 公司 的 前 任 CEO 罗 恩 :J 
威廉 姆 斯 (Ron J.Williams) 进行 了 一 次 采访 ， 这 家 奇才 公司 就 哄 在 “ 单 
元 货品 ? 推 特 账 扎 所 伪造 而 成 的 遮 布 的 后 面 ， 它 所 发 表 的 唯一 一 种 论调 
就 是 “我 们 已 经 采用 了 ' 文 撑 点 技术 ， 并 且 与 超过 五 万 名 用 户 进 行 了 沟 
通 ， 我 们 正在 努力 钓 大 鱼 ”。 而 越 来 越 模 糊 的 是 ， 它 坚持 “我 们 决定 建立 
技术 和 强化 社会 关系 以 及 邻里 之 间 的 信任 度 " 一 一 这 种 论调 曾经 是 共享 
经 济 一 度 所 倡导 的 ， 为 一 家 公司 制造 了 幻想 而 不 是 脚踏实地 ， 现 在 这 种 
论调 已 经 基本 消失 得 无 迹 可 寻 。 


“ 扎 力 ”在 其 上 友 展 到 易 盛 阶段 的 时 候 ， 是 另外 一 家 风险 投资 者 非常 看 
重 的 共享 经 济 的 公司 ， 包 括 史 带 夫 :乔布斯 、 和 炙手可热 的 风 投 公 司 贞 及 
华 鳃 以 及 兄 趣 网 前 任 CEO 梅 格 : 惠 特 曼 (Meg Whitman) 在 内 的 车 名 投资 
人 都 曾经 出 现在 它 的 股东 名 单 当 中 。 这 家 公司 对 自己 在 市 场 中 的 定位 ， 
就 是 “任务 倪 子 ”的 范 争 者 ， 而 且 与 它 从 事 非常 相似 的 服务 ， 这 家 公司 的 
创始 人 和 CEO 博 : 菲 什 巴克 (Bo Fishback) 是 一 个 非常 傲慢 的 人 ， 曾 经 
在 一 个 听众 会 议 上 解释 目 己 公司 的 业务 :“ 如 果 你 曾经 说 ，' 我 要 为 Y 文 
付 X 美 元 *， 那 么 ' 扎 力 ' 就 一 定 能 够 为 你 服务 。” 三 用 硅谷 的 话 来 说 ,，“ 扎 
力 ” 曾 经 是 一 家 “基于 邻近 范围 的 、 实 时 的 、 买 方 占 主导 的 市 场 ”， 这 束 
意味 着 它 的 网 站 和 应 用 程序 能 够 实时 地 将 当地 的 顾客 与 当地 的 提供 者 联 
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向 ?经济 ，《 经 济 学 人 》 曾经 特别 赞赏 地 吹捧 过 这 家 公司 。 SEAT Ee 
一 度 高 调 地 宣称 自己 的 公司 是 何等 的 与 众 不 同 ， 在 一 个 舞台 上 ， 一 个 戴 
着 棒球 帽 、 拿 着 一 包 和 牛奶 的 男人 对 一 头 奶牛 生 拉 硬 搜 一 “如 果 我 想 支 
付 100 美 元 ， 来 换 一 杯 奥 马 哈 乳 业 的 奶牛 所 生产 的 新 鲜 牛 奶 ， 那 么 束 会 
有 一 个 人 非常 乐意 去 帮 你 做 这 件 事 ”。 随 着 "买方 和 卖方 热情 ”的 不 断 高 
涨 ， 以 及 “有 钱 没 时 间 的 人 ”和 “有 时 间 没 钱 的 人 ”之 间 的 联系 逐渐 增强 ， 
就 像 众多 共 宇 经 济 梦 想 家 一 样 ， 菲 什 巴 克 认 为 目 己 的 业务 还 有 扩张 的 空 
间 。 这 位 CEO 挥 舞 着 他 自由 意志 论 下 的 艾 商 : 兰 德 主义 ， 纠 想 着 将 “ 扎 
力 ” 创 造成 < 大 众 参 与 的 束 业 市 场 ， 在 该 市 场 里 ， 人 们 将 没有 任何 借口 
说 ， :我 不 知道 如 何 得 到 一 份 工作 ， 我 不 知道 如 何 开始 ”。 三 


但 是 结果 令 人 唤 吐 ， 这 些 都 是 令 人 兴奋 的 早期 阶段 ， 都 发 生 在 “ 扎 
力 ” 被 许多 风险 资本 砸 中 的 时 候 。 时 过 境 迁 ,今日 的 菲 什 巴克 更 加 说 
虚 ， 他 的 公司 也 是 如 此 ， 已 经 度 过 了 几 轮 “ 文 撑 点 ”"。“ 要 求 任何 事 ” 的 丙 
业 模 型 已 然 不 再 ， 正 如 菲 什 巴克 曾经 抱 有 的 对 美国 工人 和 这 家 公司 的 远 
大 抱负 也 已 然 不 再 。 菲 什 巴 元 的 联合 创始 人 埃 里 元 :级 斯 特 (Eric 
Koester) 也 脱离 了 困境 。 相 反 的 是 ,，“ 扎 力 ” 已 经 变 成 一 家 只 针对 四 个 相 
对 平凡 的 劳动 力 市 场 的 视野 非常 狭窄 的 企业 了 : 房屋 保洁 、 勤 杂工 服 
务 、 草 坪 护 理 以 及 女 佣 服务 。 听 起 来 是 不 是 非常 耳 熟 ? 因为 这 太 像 “ 任 
务 兔子 "了 ， 这 家 公司 以 前 的 基于 雇佣 服务 的 顾客 ， 现 在 已 经 变 成 从 这 
家 网 站 上 挑选 四 种 不 同类 型 的 “专业 人 士 "， 正 如 这 家 公司 所 称呼 的 那样 
一 一 保洁 员 、 勤 杂工 、 花 挨 和 女 佣 。 


下 面 再 来 说 说 “外 包 网 ”。 与 “ 扎 力 ”和 “任务 钢 子 ”十 分 相似 , “外包 
网 ”创始 于 大 张 旗 误 开展 的 家 政 服 务 业务 ， 这 家 公司 聚焦 于 为 特别 繁忙 
的 、 高 能 高 效 的 “宇宙 主 罕 者 ”至少 它 目 己 是 这 么 认为 的 ) 提供 私人 助 
HRZ. 三 与 其 他 共享 经 济 企业 一 样 ， 刚 开始 的 时 候 ， 这 家 公司 也 在 
P2P 经 济 方面 抱 有 较 大 的 野心 ， 并 且 想 对 我 们 的 工作 模式 发 动 一 场 草 
命 ， 将 那些 有 钱 没 时 间 的 人 和 那些 有 时 间 却 没有 钱 而 又 特别 着 急 想 赚钱 


的 “1099 工 人 ”联系 起 来 。 如 今 ， 如 宁 你 登录 这 家 公司 的 网 站 ， 就 会 发 现 
业务 范围 己 经 变 罕 了 许多 : 只 关注 家 性 保洁 。 实 际 上 ， 这 家 公司 已 经 卖 
给 了 “勤杂 手册 ”， 而 后 者 在 早期 一 直 是 作为 改进 版 的 “任务 兔子 ”与 其 直 
HEAT FF 


IRRE TA? 一 种 模式 开始 在 这 些 一 度 太 光 的 “白矮星 ” 般 的 命 
运 的 劳动 力 中 介 公 司 出 现 : 在 大 张 旗 误 地 局 动 之 后 ， 在 数 干 万 美元 计 的 
风险 投资 疯狂 的 妃 逐 下 ， 不 断 叫 器 着 要 对 人 们 的 工作 方式 以 及 社会 组 织 
P2P 经 济 模式 转型 进行 单 命 ， 而 最 后 这 些 公司 中 的 大 多 数 大 然 演 变 成 了 
一 种 平庸 的 、 老 邱 牙 的 临时 工 机 构 《〈“ 其 他 没有 演变 的 则 似乎 直接 陷入 了 
一 种 黑洞 的 虚无 中 〉。 


市 场 的 力量 已 经 导致 这 些 公司 开 始 向 在 自己 平台 上 使 用 最 多 的 一 小 
部 分 服务 行业 收敛 。 针 对 “任务 兔子 ?不 稳定 轨迹 的 评论 有 许多 ，《 快 公 
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拉平 台 最 终 变 成 基于 应 用 程序 的 临时 工 介绍 机 构 ， 而 不 是 什么 新 的 工作 
模式 的 革命 。” 三 确实 ， 从 现实 的 视角 来 看 ， 甚 至 连 “ 优 步 ? 痢 仅仅 是 一 
个 临时 工 机 构 而 已 ， 只 不 过 这 些 工 人 只 做 一 种 工作 一 一 开车 。 


“外 包 网 ”的 前 任 CEO 贾 斯 汀 : 堪 (Justin Kan) 写 了 一 篇 自我 反思 式 
的 告别 博文 ， 表 达 了 目 己 对 公司 的 错误 认识 。 他 的 洞察 发 人 深 省 。 


他 的 公司 针对 这 些 顾 客 在 网 站 上 雇用 一 名 私人 助理 这 项 服务 ， 每 小 
时 收取 顾客 25 美 元 (后 来 涨 到 30 美 元 ) ， 而 工人 得 到 的 是 80%， 或 者 是 
每 小 时 20 美 元 。 这 看 起 来 已 经 是 一 个 非常 高 的 薪资 水 平 了 ， 但 让 他 非常 
吃惊 的 是 ， 他 发 现 ， 当 这 些 工 人 制定 自己 的 日 程 表 时 ， 考 虑 到 工作 不 稳 
定 等 因 系 ,经常 拖延 时 间 ， 并 且 和 忙乱 地 从 一 份 工作 转换 到 下 一 份 工 作 。 
工人 将 自己 的 开销 全 部 核算 进去 ， 这 份 薪水 看 起 来 就 不 是 什么 大 买卖 
了 。 尤 其 是 因为 这 项 工作 有 “一 定 要 准时 准点 ”的 要 求 ， 所 以 工人 必须 时 
刻 关 注目 己 手机 的 动态 并 随时 待命， 而 且 要 不 停 地 打 电 话 联系 各 种 工 


作 。 堪 写 道 :“ 事 实证 明 ， 在 旧金山 这 样 的 城市 ， 每 小 时 20 美 元 根本 不 
能 起 到 足够 的 经 济 激 励 作用 ， 因 为 这 种 薪资 水 平 难以 保障 工人 的 基本 生 
活 ， 所 以 往往 导致 针对 公司 平台 上 尖锐 的 需求 出 现 严重 的 劳动 力 供给 短 
缺 .…... 当 然 ， 让 我 们 一 直 保 持 供 给 充足 是 不 现实 的 。 如 果 我 们 的 大 多 数 
工人 都 想 在 工作 日 工作 ， 这 就 必然 意味 看 周末 的 区 动力 供给 会 不 
AE. "i, “外 包 网 ”的 客户 经 理 希 望 工 人 始终 都 能 随时 待命 。 三 


堪 说 ， 这 家 公司 还 得 到 一 个 “错误 的 感 党 ， 那 就 是 为 客户 服务 的 质 
量 比 以 前 更 好 了 ”， 因 为 招 难 的 家 务 活 勤 杂工 素质 普 过 都 很 高 一 一 而 在 
一 个 “外 包 网 ?理想 中 的 低 工 资 水 平和 总 是 准时 准点 开始 工作 的 要 求 下 ， 
古 不 可 能 得 到 像 是 在 硅谷 的 公司 中 所 雇用 到 的 人 那样 蜗 的 目 我 激励 的 
(这 一 点 显而易见 ) 。 这 种 情况 反 过 来 又 导致 许多 客人 都 得 到 了 一 个 非 
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并 没有 出 现在 工作 地 点 的 概率 非常 高 〈 这 一 点 可 想 而 知 ) 。 事 实证 明 ， 
他 发 现 :“ 大 多 数 有 能 力 的 人 都 不 愿意 从 事 一 份 兼职 工作 。” 


的 确 ， 事 实 就 是 ， 共 享 经 济 的 梦想 家 所 不 能 抓 住 的 东西 ， 就 是 当 每 
个 人 都 不 想 成 为 一 个 临时 工 ， 或 者 说 都 不 想 “ 创 建 自己 的 公司 ?， 利 亚 : 
布 斯 殉 如 是 说 。 创 建 自 己 的 公司 需要 个 人 能 够 创建 独特 的 一 线 品牌 ， 而 
这 需要 一 种 特殊 的 能 力 ， 包 括 “ 乐 观 精 神 *”， 我 采访 的 这 位 商业 顾问 说 。 
只 是 简 简单 单 地 失去 了 工作 ， 这 一 点 并 不 是 创业 所 需要 的 必 备 条 件 。 此 
外 ， 在 硅谷 ， 显 然 没 有 人 曾经 为 堪 或 者 布 斯 克 介 绍 过 什么 旧 有 的 商业 模 
式 秘诀 ， 告 诉 他 们 “你 需要 为 此 付出 代价 ”。 这 一 点 也 是 “ 优 步 * 的 特 拉 维 
斯 ' 卡 兰 尼克 需要 下 决心 在 艰难 中 进行 学 习 的 教训 。 


然而 一 一 这 一 点 也 应 当成 为 许多 公司 需要 吸取 的 教训 一 一 “ 当 我 们 
开始 只 把 视线 放 在 保洁 服务 方面 的 时 候 ，? 拱 说 ,，“ 我 们 就 能 够 在 一 个 较 
小 的 技术 集合 中 进行 操作 ， 提 供 特殊 的 工具 ， 以 及 简化 的 界面 ， 让 这 些 
交易 变 得 更 加 直观 和 简便 ， 最 后 实现 更 快 的 增长 。” 这 一 点 也 是 “任务 锡 
子 ” 和 “ 扎 力 ?” 在 艰难 中 挣扎 着 得 到 的 教训 。 通 过 缩小 服务 范围 ， 这 些 公 


司 就 可 能 拥有 更 多 的 订单 机 会 ， 并 将 这 些 订 单 分 派 给 靠 谱 的 工人 ， 为 双 
方 建立 一 种 真正 的 雇佣 关系 。 在 很 多 情况 下 ， 这 些 工 人 都 已 经 拥有 目 己 
确定 的 业务 范畴 ， 比 如 作为 一 个 保洁 员 、 人 花 折 、 女 佣 、 勤 杂工 ， 而 使 用 
这 些 网 络 平台 只 是 作为 许多 拓展 他 们 服务 范畴 其 中 一 个 工具 而 已 。 


堪 与 利 亚 : 布 斯 克 、 博 : 菲 什 明 (Bo Fishman) 以 及 硅谷 众多 见识 广 
博 的 梦想 家 相似 ， 透 彻 地 评估 了 人 力 要 素 。 对 于 众多 极度 活跃 的 风险 投 
资 公司 来 讲 ， 工 人 只 不 过 就 是 它们 机 器 运转 所 针对 的 男 一 座 金 矿 。 它 们 
忘记 了 这 一 点 对 它们 的 成 功 才 是 至 关 重 要 的 ， 而 且 回 报 的 质量 也 取决 于 
这 些 工 人 的 回报 和 待遇 到 底 怎么 样 ， 因 为 这 些 都 是 它们 投资 的 共享 经 济 
公司 到 底 能 不 能 吸引 到 工作 ， 以 及 它们 到 底 是 否 具 有 一 个 积极 的 、 具 有 
企业 精神 的 态度 和 动力 。 低 工资 和 极度 不 确定 的 工作 特质 ， 让 这 些 雇主 
特别 怀疑 到 底 还 能 不 能 有 一 种 更 好 的 交易 方式 。《 经 济 学 人 》 的 报告 显 
示 ，40% 的 自由 劳动 力 被 延迟 支付 薪水 ， 而 这 一 点 加 深 了 这 些 人 对 工作 
不 确定 性 的 认识 ， 也 让 他 们 更 加 不 高 兴 。 三 宫 无 疑问 ， 这 些 需 求 时 向 的 
公司 一 直 都 在 竭尽 所 能 地 保持 自己 的 低 成 本 ， 因 此 要 管理 、 激 励 和 留 住 
这 些 工 人 就 变 得 异常 困难 。 


除 此 之 外 ， 视 野 狭隘 的 程度 导致 暴 、 布 斯 克 和 菲 什 息 看 不 到 自己 的 
商业 模式 已 经 很 难 再 进行 拓展 了 。 硅 谷 对 此 有 一 个 评论 : “这 么 做 都 是 
为 了 沙 山路 ”一 这 就 意味 着 ， 在 加 利 福 尼 亚 州 的 门 洛 帕 克 市 ， 代 
表 上 流 社会 的 林 靖 大 道 两 旁 的 风险 投资 世界 才 是 这 些 公司 真正 的 归属 
地 。 一 些 事情 听 起 来 简直 就 是 妄想 ”如 支付 很 低 的 工资 ， 还 希望 有 一 
个 私人 助理 能 根据 你 的 幻想 和 快乐 四 处 奔波 一 一 这 都 是 风险 投资 泡沫 里 
面 的 假象 ， 而 且 这 些 在 美国 人 每 天 的 真实 生活 中 已 经 完全 丧失 生存 空间 
T. 
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网 ”以 及 其 他 许多 公司 一 一 都 从 最 初 的 商业 模式 演变 成 一 家 和 临时 工 机 
构 差 不 多 的 公司 ， 尺 管 这 些 公司 将 更 多 的 精力 放 在 怎样 通过 应 用 程序 建 
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(Rebecca Smith) 将 共享 经 济 模式 与 旧 经 济 模式 下 的 劳动 力 破 坏 者 进行 
了 对 比 。 她 认为 ， 诸 如 Postmates 和 “ 优 步 ”这 样 的 公司 只 是 声称 它们 与 旧 
模式 下 的 雇主 不 同 ， 仪 仪 由 于 它们 是 通过 网 络 在 运营 。“ 但 是 实际 

E, ”她 说 ，“ 这 些 企业 的 运营 方式 简直 束 与 农业 劳动 承包 两、 服装 批发 
商 和 旧 经 济 下 的 按 日 计酬 的 临时 工 中心 没 有 任何 区 别 。” 志 


姐 庸 置疑， 共享 经 济 应 用 程序 已 经 被 证 明 是 非常 有 效 的 ， 在 联系 菜 
些 需要 工作 而 另 一 些 愿意 花 钱 雇 人 工作 的 人 的 时 候 ， 许 多 工人 都 称赞 这 
些 平台 让 工作 时 间 变 得 非常 有 弹性 、 可 支配 。 但 是 到 最 后 一 天 来 临 的 时 
候 ， 共 享 经 济 劳动 力 中 介 必 然 与 共享 毫 无 关系 ， 而 且 也 一 定 不 是 什么 革 
命 。 这 些 公司 已 经 止步 不 前 ， 因 为 它们 为 大 多 数 工人 提供 的 脏 今 今 的 工 
作 ， 在 工人 看 来 都 只 是 作为 最 后 一 项 不 得 不 用 的 谋生 手段 而 已 。 这 些 平 
台 没有 对 “1099 劳 动力 "表现 出 任何 珍惜 与 合作 的 意思 ， 因 此 最 后 也 得 不 
到 任何 回报 。 


“共享 面包 忆 ” 经 济 


就 像 我 们 所 看 到 的 那样 ， 虽 然 各 种 体力 活 、 脑 力 活 都 正在 通过 各 种 
各 样 的 劳动 力 平台 发 布 ， 但 这 么 多 工人 的 状况 不 但 没有 什么 改善 ， 反 而 
HEIR ISOMER © TROP AIR, ERP CHIE, VE OB BE 
提 。 一 个 平面 设计 师 每 天 可 以 赚 到 300 美 元 ， 但 是 两 周 内 都 不 知道 是 否 
还 能 够 再 接 到 一 份 这 样 的 工作 ， 文 付 房 租 都 非常 困难 。 对 一 名 公共 关系 
顾问 而 言 ， 甚 至 IBM 这 样 的 大 公司 都 可 以 算 作 她 的 客户 ， 但 是 她 仍然 要 
面临 这 样 的 窒 境 一 一 到 底 是 应 该 为 退休 以 后 存 些 钱 ， 还 是 买 一 部 智能 手 
机 以 方便 日 后 与 客户 联系 。 一 个 年 轻 的 大 学 毕业 生 去 从 事 自 由 职业 ， 甚 
至 不 足以 偿还 对 他 而 言 至 关 重 要 的 学 生 贷 款 。 一 个 木匠 发 现 ， 自 己 在 连 
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缴纳 健康 保险 还 是 用 来 修理 他 的 卡车 。 如 果 你 丢 了 一 份 订单 而 没有 找到 
下 一 个 订单 ， 那 你 真是 走 霉 运 了 ， 因 为 你 根本 没有 失业 补偿 :如果 你 的 
客户 迟 了 一 个 月 才 文 付 报酬 ， 或 者 干脆 完全 失信 于 你 ， 那 么 你 真是 倒 大 
霉 了 。 三 总 结 以 上 情况 ， 你 肯定 比 从 事 规律 工作 赚 的 少 得 多 一 一 以 时 新 
作为 比较 标准 ， 那 么 至 少 要 少 25% (对 于 某 些 职位 而 言 ， 这 个 差额 可 能 
MER) . NE 
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惨 的 劳动 力 陷 入 了 严峻 的 生存 危机 之 中 。 通 常情 况 下 ， 在 一 份 全 职工 作 
中 ， 一 名 工人 能 够 得 到 薪水 的 时 间 就 是 合同 中 显示 的 每 天 上 班 的 那些 小 
时 、 每 天 、 每 周 、 每 月 、 每 年 。 休 息 和 洗澡 的 时 间 、 职 员 会 议 时 间 、 与 
同事 在 饮水 机 劳 边 聊天 的 时 间 ， 所 有 这 些 时 间 在 一 份 全 职工 作 中 都 是 带 
新 的 。 在 特殊 情况 下 的 工作 中 的 停工 期 间 也 是 带 薪 的 一 一 有 共识 的 是 ， 
这 些 时 间 有 了 时候 反 而 是 创造 力 和 创新 的 源 果 。 当 然 ， 有 一 些 工 人 可 能 的 
确 存在 滥用 这 种 安排 的 情况 ， 或 者 休 妃 的 次 数 太 多 ， 或 者 工作 不 是 一 如 
既往 地 努力 。 但 是 总 体 而 言 ， 这 种 工作 体制 是 被 美国 工人 和 雇员 所 喜欢 
的 一 种 模式 。 


但 是 目 由 区 动力 是 何 意 一 一 临时 工 经 济 、1099 经 济 一 一 几乎 完全 逢 
履 了 这 种 普 衣 存在 的 规则 。 在 高 速 运转 产生 效率 的 名 义 下 ， 突 然 间 ， 一 
名 工人 的 一 天 中 所 有 与 工作 “不 相干 ”的 部 分 都 被 限制 死 了 了。“ 任 务 锡 
FF ht FTE eH TE PP Se NAA PE, 正在 把 
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间 ， 或 者 正在 电脑 前 面 工 作 的 时 间 ， 或 者 正在 区 钉子 的 时 间 ， 或 者 正在 
拖 地 的 时 间 ， 或 者 正在 从 事 一 项 特定 任务 的 时 间 ， 或 者 正在 辛勤 工作 或 
者 从 事 制造 的 时 间 。 这 种 新 型 的 电子 平台 能 够 把 传统 的 工作 安排 切断 成 
不 连续 的 任务 ， 而 且 你 只 能 在 非常 精确 的 工作 时 间 中 获得 报酬 。 所 有 这 
些 都 在 你 的 手机 上 完成 ， 而 且 你 的 绩效 能 够 被 雇主 实时 跟踪 、 分 析 和 有 
针对 性 地 回顾 ， 还 要 接受 顾客 的 满意 度 评价 。 


这 上 听 起 来 就 像 ， 新 英格兰 爱国 主义 者 球 队 的 四 分 卫 汤 姆 : 布 兰 迪 
(Tom Brady) 只 在 上 场 的 时 候 ， 或 者 只 在 他 扔 出 了 准确 传 球 的 时 候 才 
能 得 到 薪水 ; 或 者 国会 的 成 员 只 有 站 在 国会 的 地 板 上 投票 选举 立法 的 那 
些 特定 时 间 才 能 获得 酬劳 :或 者 一 名 科学 家 只 有 在 他 产生 特定 发 明 的 时 
候 才 能 获得 薪水 ;或 者 大 厨 必须 按照 做 饭 时 间 的 长 短 来 获得 薪水 ， 或 者 
医生 只 能 在 为 病人 看 病 或 者 进行 手术 的 时 间 才 能 获得 薪水 。 没 有 稳定 的 
薪水 ， 没 有 为 其 他 任何 准备 金 而 支付 的 任何 报酬 ， 没 有 培训 经 费 ， 没 有 
研究 经 费 ， 只 针对 制造 出 特定 的 产品 或 者 从 事 服务 的 当下 时 间 段 支付 报 
酬 一 一 而 且 为 了 这 个 最 后 商品 ， 其 间 所 付出 的 所 有 时 间 和 金钱 都 要 由 工 
人 自己 承担 。 


纽约 大 学 商学 院 的 教授 阿 伦 : 孙 达 拉 贾 (Arun Sundararajan) 也 是 一 
位 共享 经 济 方面 的 著名 学 者 ， 提 出 了 一 种 基于 常规 条 件 的 分 析 考 虑 ， 然 
而 这 种 结论 在 实践 中 的 问题 越 来 越 多 ， 让 我 们 知道 这 只 是 一 种 学 术 声 望 
带 来 的 假象 。 他 支持 “ 优 步 "和 “空中 食 答 ”坚持 使 用 “自我 预警 ”系统 已 经 
足以 对 这 些 公 司 实现 管制 。 三 他 还 热情 洋溢 地 表示 了 新 型 临时 工 经 济 具 
有 更 高 的 效率 。 事 实 上 ， 这 位 教授 给 了 和 它 一 个 听 起 来 更 加 险恶 的 名 字 
一 一 “利用 好 你 的 停工 期 >。 这些 服务 能 够 “将 人 们 可 以 利用 的 所 有 时 间 
设置 得 更 有 效率 ，” 他 认为 我 们 的 工作 模式 在 未 来 可 能 会 变 成 这 个 样 
F: “通过 做 一 组 事情 来 形成 总 收入 一 一 你 可 能 同时 是 一 名 “ 优 步 ;司机 、 
一 名 “ 因 斯 达 马 车 (Instacart， 美 国 一 个 食品 杂货 社区 O20 平台 〉 的 顾 
Z ASB SEM RUB ALP’. ME 


“利用 好 你 的 停工 期 ”， 如 果 这 让 你 觉得 未 来 丰富 多 彩 ， 那 么 一 个 名 
为 “休闲 的 手 ”(Spare5) 的 应 用 程序 正在 等 你 去 下 载 。 这 个 应 用 程序 ， 
尼克 : 温 菲 尔 德 (Nick Wingfield) 在 《纽约 时 报 》 中 写 道 ， 能 够 帮助 人 
们 更 好 地 利用 “大 多 数 人 每 天 都 会 经 历 的 短暂 的 休 笋 时间， 如 在 星巴克 
等 待 一 杯 拿 铁 的 时 间 、 在 等 候 室 休息 的 时 间 ， 或 者 乘 公 交 车 回 家 的 时 间 
等 "。 当 你 在 等 待 的 时 候 ， 这 个 应 用 程序 让 你 不 再 那么 轻松 一 一 因为 这 
是 浪费 时 间 啊 ! 现在 你 可 以 通过 这 个 平台 获得 一 份 “ 超 细 分 工 


fE" CNanogigs) ， 这 种 工作 比 “ 细 分 工作 ”〈Microgigs) 更 小 。“ 这 是 共 
ELLE GEN B/S SRR OMAR RE. 三 
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工作 ”， 你 要 为 女士 鞋子 贴 上 标签 ， 比 如 ,“ 诉 鞋 ? 和 "平底 鞋 "。 你 想 问 
能 赚 多 少 钱 ? 大 约 每 小 时 1/30 美 元 。 或 者 你 也 可 以 在 亚马逊 的 服务 “ 士 
耳 其 机 姻 人 ”上 碰 碰 运 气 。 院 拉 : 电 斯 勒 束 做 过 这 样 的 工作 ， 她 花费 了 大 
约 每 天 两 个 小 时 的 时 间 ， 为 每 一 页 幻灯 片 标记 照片 ， 每 张 可 以 赚 到 5 美 
分 。 每 个 幻灯 片 包 括 5 张 照片 ， 每 张 照 片 有 11 页 备 选 的 标签 。“ 这 些 筷 灯 
KEHA EWEEK, EREK ERER, EK E HA 
UR. MER SEARA AEC TAK, POULT, “我 至 
少 点 击 55 下 鼠标 才能 赚 到 5 美 分 ..……. 每 小 时 可 以 赚 到 1.94 美 元 。”= 


ORDA IE”? CEOS Re: ANGE (Matt Bencke) 将 自己 公司 的 应 用 程序 
称 为 “需求 导 同 的 工作 平台 ， 可 以 将 各 种 大 型 的 需要 合作 运营 管理 的 问 
题 分 解 成 小 型 的 分 块 的 任务 ”。 事 实证 明 ， 诸 如 为 照 族 贴 上 准确 而 细 化 
标签 的 超 细 分 工作 一 一 技术 上 被 称 为 “元 数据 ”一 一 已 经 被 越 来 越 多 地 用 
于 电子 商务 领域 ， 来 帮助 人 们 找到 一 件 对 的 衣服 、 一 间 视 时 宽阔 的 房间 
等 。“ 华 新 创意 ”(Getty Tmages) ， 一 个 照片 处 理 的 创意 者 和 分 销 商 ， 
想 让 上 自己 巨大 的 照片 库 变 得 更 加 便捷 ， 便 于 人 们 很 快 搜索 到 自己 感 兴趣 
的 照片 。 所 以 就 是 现在 ， 你 没 必要 再 去 浪费 你 的 休闲 时 间 了 ， 你 可 以 把 
休闲 的 时 间 用 来 工作 : 考 特 尼 :戴尔 (Courtney Dale) 每 天 通过 使 用 “ 休 
朵 的 手 22~3 小 时 ， 每 周 可 以 赚 到 53 美 元 。 三 由 此 看 来 ， 这 些 工 作 赚 取 的 
报酬 应 该 是 一 一 每 小 时 3 美元 。 但 这 只 是 在 休闲 的 时 间 ， 不 是 吗 ? 休闲 
的 时 间 就 应 该 是 很 便宜 的 。 谁 需要 休闲 的 时 间 呢 ? ! 


孙 达 拉 页 教授 帮助 我 们 理解 了 这 种 闪耀 着 智慧 光 冯 的 所 谓 新 发 明 创 
造 所 市 来 的 价值 。《 纽 约 时 报 》 报 章 称 ， 孙 达 拉 贡 教授 次 :“ 像 “休闲 的 
手 ' 这 样 的 应 用 程序 服务 能 够 帮助 那些 想 控 制 自己 工作 模式 的 人 ， 尺 管 
这 种 帮助 实在 只 能 赚 到 微不足道 的 一 笔 小 钱 。” 但 是 即使 是 共享 经 济 行 


NIE is ECRIRE A EE TE Soe PJ BRE. “EA PRA NYT zE 
非常 好 的 一 件 事情 ，” 他 说 , “你 绝对 不 会 想 每 一 分 钟 都 在 赚钱 。” 三 


然而 这 种 将 工作 “无 限 细 分 ?成 更 小 的 工作 ， 体 现 了 共享 经 济 和 P2P 
梦想 家 对 美国 工人 的 要 求 。 这 些 人 人 不仅 想 把 人 变 成 承担 细 分 工作 的 临时 
工 ， 还 想 把 人 继续 变 成 承担 超 细 分 工作 的 临时 工 。 这 是 从 硅谷 产生 的 一 
种 扭曲 的 狗 狂 的 科学 ， 这 种 技术 驱动 的 、 科 约 的 教条 主义 的 必然 成 果 ， 
体现 了 一 种 主要 目标 一 一 把 人 类 进行 能 产生 更 局 效率 的 分 类 ， 束 像 机 颖 
一 样 。 临 时 工 机 构 还 做 了 更 加 厚 关 无耻 的 事情 ， 和 它们 通 前 只 在 一 个 特定 
的 时 间 给 工人 支付 时 新， 如 对 一 个 工人 的 半天 、 一 整 天 或 者 一 周 的 时 
间 ， 连 休息 的 时 间 和 午休 的 时 间 都 要 进行 严格 控制 和 省 理 。 因 为 在 新 经 
漳 专 家 看 来 ， 这 些 时 间 真 名 其 妙 地 带 薪 太 没 有 效率 和 人 性 了 。 = 


然而 并 不 是 所 有 的 劳动 力 专家 部 同意 这 种 发 展 趋势 。 


“我 认为 这 就 是 在 胡说 八道 ， 简 直 一 派 胡 言 ，” 罗 伯 特 - 赖 克 (Robert 
Reich) 说， 他 是 加 利 福 尼 亚 大 学 伯克利 分 校 的 一 位 经 济 学 教授 ， 是 元 
林 顿 执政 时 期 的 劳工 部 长 ,，“ 这 种 需求 导 癌 的 经 济 意 味 看 工作 和 生活 变 
得 完全 不 可 预期 ， 文 付 的 报酬 也 不 够 多 ， 而 且 各 方面 保障 都 很 粳 
糕 。” 他 质问 ， 如 果 整 个 经 济 社会 变 成 一 种 每 个 人 都 在 按照 小 时 承担 一 
件 一 件 的 小 工作 ， 没 有 人 知道 下 一 份 工作 什么 时 候 到 来 ， 也 不 知道 能 赚 
到 多 少 钱 ， 那 么 ,， “我 们 的 私人 生活 将 变 成 什么 样子 ? 人 与 人 之 间 的 关 
系 以 及 家 星之 间 的 关系 都 将 变 成 什么 样子 ? ”二 


这 就 是 为 什么 “ 共 译 面包 悄 经 济 ” 对 每 一 个 劳动 力 来 说 更 多 的 是 一 场 
莫 剧 一 一 它 是 一 个 现存 的 挑战 。 简 而 言 之 ， 共 享 经 济 的 专家 基于 一 种 大 
胆 创新 的 尝试 ， 想 要 超前 地 去 建立 一 种 经 济 体制 ， 在 这 种 体制 中 ， 许 多 
个 人 和 行业 都 必须 拿 时 间 来 换钱 ， 厚 颜 无 耻 地 把 工作 无 限 细 分 之 后 ， 再 
通过 互联 网 和 应 用 程序 上 的 工作 中 介 强 行 分 配给 劳动 力 群 体 ， 而 通过 这 
些 中 介 找 工作 的 劳动 力 ， 锌 逼 着 通过 在 线 投 标 大 战争 当 最 低 收入 的 劳动 


者 ， 只 有 价格 最 便宜 的 工人 才能 得 到 工作 机 会 ， 或 者 把 已 有 的 私人 财产 
(如 车 子 和 房子 租价 出 去 赚 点 儿 外 快 。 在 现代 社会 的 繁 采 假象 下 ， 它 
实际 上 就 是 一 个 中 世纪 的 体制 ， 然 而 所 有 这 些 都 被 披 上 了 21 世 纪 背 景 
下 “共享 ”理念 的 外 衣 一 一 而 且 根 本 没 人 关心 有 没有 劳动 力 保护 、 最 低 工 
资 、 安 全 保障 、 医 疗 保 险 、 退 休 金 、 强 制 执行 合同 ， 或 者 它们 与 雇用 的 
这 些 工 人 之 间 到 底 有 没有 基于 义不容辞 的 贵族 责任 感 的 关系 网 。 


在 某 些 方面 ， 现 在 的 趋势 与 二战” 后 短暂 兴起 而 达到 高 潮 的 强烈 返 
工会 事件 十 分 相似 。 那 是 第 一 批 临 时 工作 机 构 ，“ 劳 动 
7j" (Manpower) 和 罗素 凯利 办 公 室 服务 [the Russell Kelly Office 
Service， 因 “凯利 女孩 服务 ”(Kelly Girl Services) 而 出 名 ] 都 成 立 于 美 
国 的 中 西部 。 三 正如 艾 琳 : 哈 顿 (Erin Hatton) 在 她 的 专著 《临时 工 经 
济 : 看 战 后 的 美国 从 女 凯 利 到 永久 临时 工 》 (The Temp Economy: From 
Kelly Girls to Permatemps in Postwar America) 中 写 道 ， 为 了 避免 遭 到 工 
会 的 强烈 反对 ， 这 些 临 时 工 机 构 将 临时 工作 描述 为 “女性 的 工作 ”， 摘 述 
成 一 条 家 庭 主妇 赚 点 儿 外 快 的 出 路 。 它 们 花费 了 数 以 百 万 计 的 美元 ， 在 
《新 闻 周 报 》、《 商 业 周 刊 》、《 美 国 新 闻 与 世界 报道 》、《 好 管 
家 》、《 笠 运 》、《 纽 约 时 报 》 等 报刊 上 刊登 了 数 干 篇 广告 ， 广 告 上 展 
示 的 是 年 轻 的 、 日 种 人 的 、 来 自 中 产 阶级 家 峰 的 妇女 正在 承担 各 种 各 样 
短期 的 办 公 室 工作 。 广 告 运动 的 参与 者 包括 “ 女 凯 利 服务 ”、“ 劳 动力 ”机 
构 打 造 的 “白手 套 女 孩 ”、“ 西 部 女孩 "机构 打 造 的 “奶牛 女孩 "， 以 及 各 种 
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个 叫 作 “永远 的 女孩 ”“ 女 凯利 ”公司 在 广告 中 摘 述 了 一 种 自 认 为 看 起 来 
非常 具有 吸引 力 的 状态 ， 而 这 种 状态 听 起 来 并 不 怎么 吉利 ， 因 为 她 就 如 
同一 只 “任务 兔子 ”或 者 一 个 “ 优 步 "司机 的 状态 。 


不 要 求 节假日 ， 不 要 求 升 职 。 不 会 因为 不 工作 的 时 间 花 费 你 一 点 点 
钱 ( 当 工作 结束 ， 她 就 会 离开 ) 。 不 会 感冒 ， 不 会 腰椎 间 盘 突出 ， 不 会 
牙齿 松动 (不 会 占用 任何 工作 时 间 ) ! 不 需要 你 来 缴纳 失业 保险 税 和 社 


会 保障 (当然 ， 你 也 不 需要 为 此 做 什么 文书 工作 ) ! 不 需要 你 花费 任何 
边际 利益 〈 她 会 为 每 一 美元 的 工资 增加 30% 的 工作 量 ) 。 总 是 能 够 讨 你 
欢心 (在 你 的 “ 女 凯 利 ” 工 作 结 束 之 前 ， 你 不 需要 提前 付 给 她 工资 ) 。 


这 种 广告 运动 展现 了 这 些 公司 特别 想 建立 一 种 低 工 资 、 不 规律 工作 
的 工作 模式 而 从 中 获取 利益 的 努力 ， 而 这 些 公司 在 开展 业务 的 同时 又 不 
想 激 怒 工 会 ， 所 以 就 选择 了 一 种 基于 性 别 划分 的 领域 。 从 20 世 纪 70 年 代 
人 们 出 售 “ 工 作 机 器 *， 到 90 年 代 的 “永久 性 临时 工 "， 这 些 运 动 不 仅 从 法 
律 意义 上 拓宽 了 临时 工 的 使 用 范畴 ， 而 且 开 始 把 它 演变 成 一 种 商业 模 
式 ， 在 这 种 模式 中 ， 长 期 雇员 被 插 述 成 一 种 “昂贵 的 负担 ”、 一 件 “ 让 人 
头疼 ”的 事情 、 一 种 利润 引发 的 苗 难 ， 因 为 这 种 机 制 损害 了 公司 的 资产 
负债 表 。 这 种 认识 为 致力 于 冷血 地 削减 成 本 且 无 情 地 大 规模 裁员 的 新 型 
公司 提供 了 一 种 文化 支撑 。 迁 


这 种 先例 慢 慢 地 主宰 了 整个 后 半 个 世纪 。“ 女 山 利 ”开创 了 一 

种 “1099 经 济 ”， 包 括 永 久 性 临时 工 、 独 立 承 包 人 、 临 时 工 和 自由 职业 者 
等 。 这 形成 了 一 种 劳动 力 空间 ， 而 “任务 兔子 ”、“ 扎 力 ” 以 及 其 他 早期 的 
共享 经 济公 司 都 挤 进 了 这 个 空间 。 正 如 许多 “革命 ”理想 主义 者 那样 ， 随 
着 时 间 的 推移 ， 这 种 在 发 起 伊始 所 秉承 的 任务 逐渐 变 成 了 比 预想 的 要 丑 
陋 得 多 的 样子 ， 而 现在 就 是 必须 要 对 其 进行 清醒 认识 的 时 候 了 。 考 上 处 到 
XE, BuzzFeed ykp AFE PLR (Charlie Warzel) 定 有 洞察 力 地 观 
察 到 : “任何 花费 时 间 在 共享 经 济 上 面 的 科技 记者 ， 如 今 都 变 成 了 典型 
的 苑 动力 记者 。 六 也 


一 时 间 , “任务 兔子 、“ 空 中 食 宿 、“ 优 步 "“ 来 福 车 ?以 及 其 他 相 
似 企 业 都 开始 实施 一 项 只 能 起 到 微弱 作用 的 防御 措施 ， 那 惑 是 声 
称 “ 噢 ， 这 些 都 不 是 一 个 真正 的 工作 ， 这 些 都 只 是 能 够 赚 一 点 儿 外 快 的 
工作 而 已 ”。 但 是 这 种 论调 也 恰恰 是 当年 < 女 遍 利 ? 和 * 画 动力 ”机 构 打 造 
的 “白手 套 女 孩 ? 押 说 过 的 话 。 正 如 汤姆 :斯 利 ， 一 位 追踪 技术 和 经 济 之 


间 相 融合 的 领域 许多 年 的 研究 人 员 写 道 ;“ 一 旦 你 叫 它 ‘ 外 快 "， 听 起 来 就 
像 ，' 噢 ， 我 们 不 需要 任何 规则 和 管制 ， 因 为 这 些 只 是 外 快 而 已 *。 但 是 
这 些 人 花言巧语 在 20 世 纪 60 年 代 左 右 针 对 女性 的 工作 已 经 被 反复 使 用 了 。 
这 里 没有 公平 的 工作 和 公平 的 报酬 ， 因 为 它 不 是 一 份 真正 的 工作 ， 它 
只 是 外 快 而 已 '。” 这 只 是 一 种 让 工人 的 各 方面 标准 呈现 灾难 性 的 急剧 下 
降 、 提 供 临 时 工作 并 且 削减 工人 的 收益 ， 已 经 被 工会 和 相关 政客 反击 了 
许多 年 的 一 种 工作 模式 。 三 


不 是 一 句 “共享 "这 样 的 花言巧语 就 能 够 把 < 共享 面包 忆 经 济 "掌握 之 
下 的 自由 劳动 力 社会 所 带 来 的 糟糕 的 负面 影响 一 扫 而 光 的 。 无 论 它 的 初 
8 阶段 定位 在 到 底 怎 样 的 一 个 精英 阶层 ， 共 享 经 济 现在 都 已 经 变 成 了 这 
种 令 人 难以 置信 的 样子 ， 有 具有 高 额 资本 支持 ， 硅 谷 姓 化 计划 中 想 通过 它 
将 风险 从 公司 层面 转移 给 工人 ， 从 而 确保 投资 人 能 够 收割 大 量 利益 ， 同 
时 又 能 够 通过 剥夺 工人 的 各 种 保障 、 中 产 阶级 的 工资 、 无 视 政府 管制 并 
且 逃 税 等 手段 来 减少 成 本 。 而 这 所 有 的 一 切 都 是 在 创新 和 进步 的 圣 歌 中 
完成 的 。( 


当务之急 就 是 ， 我 们 需要 扣 心 目 问 : 我 们 到 底 想 从 工作 中 得 到 什 
么 ， 我 们 到 底 希 望 座 员 和 雇主 形成 一 种 怎样 的 关系 ?我 们 想 让 未 来 变 成 
一 个 股东 社会 吗 ? 在 那个 社会 里 面 ， 大 多 数 人 的 工作 和 生活 经 历 不 仅 与 
机 会 有 关 ， 而 且 与 自己 的 命运 有 关 ， 因 为 这 些 都 将 直接 且 深 远 地 影 啊 独 
就 业 的 天 地 。 又 或 者 我 们 是 否 想 要 这 样 一 个 自由 职业 者 社会 ， 在 那里 雇 
员 和 雇主 之 间 的 关系 非 党 糟糕， 而且 每 个 人 都 是 另外 一 个 人 野心 的 坚决 
反对 者 。 我 们 到 底 想 生活 在 一 个 怎样 的 社会 中 ? 


这 些 深沉 问题 的 答案 将 很 快 被 改写 ， 远 不 是 过 去 几 十 年 中 的 那个 样 
子 。 自 “新 政 " 时 代 以 来 ， 我 们 生活 中 的 许多 假设 和 价值 都 正在 被 侵蚀 。 
试想 一 下 ， 当 一 个 雇主 直接 雇用 一 个 雇员 ， 他 们 之 间 在 某 种 程度 上 感受 
到 对 彼此 的 责任 感 ， 这 个 想法 很 过 时 吗 ? 这 种 类 型 的 雇员 雇主 关系 真 的 
已 经 变 成 历史 的 产物 了 吗 ? 《经 济 学 人 》 看 起 来 是 这 样 认 为 的 ， 它 把 这 


次 “需求 导 同 ”经 济 的 革命 描述 成 一 种 “使 用 无 所 不 在 的 手机 平台 以 各 种 

各 样 的 新 方式 来 连接 劳动 力 和 服务 ”的 未 来 工作 模式 的 “一 个 深度 变 半 的 
新 阶段 ”, “而 这 种 新 阶段 将 挑战 许多 上 自 20 世 纪 以 来 资本 主义 的 基本 假 

设 ”。 显 然 ， 产生 这 种 想法 的 驱动 力 被 认为 是 目 然 的 和 广泛 的 ， 束 像 落 
下 的 雨水 、 重 力 的 存在 ， 以 及 涨潮 和 退潮 那样 。" 三 并 且 任 何 想 要 坚持 以 
往 观 念 的 人 ， 都 会 被 看 作 无 药 可 救 的 勒 德 分 子 三 或 者 “新 政 ” 的 传统 主义 
者 。 


但 在 现实 生活 中 ， 这 些 强 迫 力 就 是 人 类 所 创造 的 特定 法 律 和 省 制 所 
产生 的 副作用 。 即 使 现 阶段 发 展 轨 着 的 结果 被 视 为 一 种 不 可 取代 的 人 类 
进步 ， 这 些 经 济 实践 也 可 能 是 非法 的 一 一 就 像 曾经 出 现 的 童工 和 每 周 工 
作 60 个 小 时 的 工人 那样 。 或 者 至 少 应 该 对 其 进行 管制 ， 就 像 技术 出 现在 
其 他 工作 领域 时 那样 。 美 国人 不 应 该 允许 这 些 人 被 技术 如 此 令 人 飞 蛾 扑 
火 的 魅力 所 曙 惑 ， 也 不 能 育 目 迷恋 更 高 的 工作 效率 ， 或 者 想 成 为 “技术 
人 ”这 样 的 亿 万 富翁 ， 更 不 应 该 一 直 生 活 在 我 们 所 创造 出 来 的 紧 吴 衣 
里 。《 经 济 学 人 》 确 定 是 一 个 非常 有 趣 而 且 博 学 的 杀 商 媒体 的 源 涉 ， 我 
个 人 曾经 一 度 沉 迷 于 它 的 广阔 的 范围 和 复杂 性 。 但 我 们 必须 清醒 地 认识 
4j, (AGHA) MAKES BAGEL, ARS ATE BAGH AR” DORK 
的 灾难 性 经 济 危机 面前 迷失 过 。 《经济 学 人 》 以 及 其 他 “专家 ”对 全 球 范 
图 内 银行 业 放 松 管制 ， 对 冲 基金 、 金 融 衔 生 品 和 信用 违约 互 换 奶 差 等 方 
面 的 判断 有 些 错误 ， 更 不 用 提 对 不 断 柳 升 的 不 平等 这 一 方面 的 观察 了 。 
一 个 灾难 就 在 这 些 人 的 眼皮 子 克 下 发 生 了 ， 甚 至 连 《 经 讲学 人 》 都 还 在 
用 那些 看 起 来 博学 的 复杂 名 目 以 及 文 撑 这 些 观 点 的 有 缺陷 的 模型 轧 并 读 
者 。 


在 2008 年 金融 海啸 之 后 ， 一 段 时 间 里 ，《 经 济 学 人 》 以 及 许多 其 
他 “专家 ?都 意识 到 了 自己 的 失败 ， 并 且 受 到 了 悔恨 的 打击 。 如 今 ， 它 们 
又 回来 了 ， 把 它们 的 阿尔 法 箱子 押宝 在 了 放松 管制 上 ， 这 一 次 的 典型 代 
表 就 是 “需求 导向 型 经济。 然而 越 来 越 广泛 的 证 据 已 经 明确 显示 ， 我 们 
如 果 在 最 近 这 一 轮 放松 管制 的 路 上 走 得 太 远 ， 可 能 离 下 一 场 灾 难 就 更 近 
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"Blu Hh BEBUP 通 往 地 狱 的 “丝绸 之 
路 ”网 站 


这 条 路 上 除了 挤 满 了 “任务 兔子 ”、 临 时 工 、 短 工 、 长 期 工 外 ， 还 有 
生活 在 城镇 外 围 的 *1099 工 人 ”， 城 镇 外 围 是 指 “ 灰 色 ? 居 住地 带 。 这 种 迫 
使 人 们 去 从 事 账 外 文 付 工 作 的 力量 非常 强大 ， 因 此 越 来 越 多 的 工人 境遇 
变 得 比 以 前 更 加 糟糕 ， 最 终 进 入 了 地 下 经 济 组 织 ， 或 者 说 “灰色 ?经 济 
(也 称 “ 非 正式 ”经 济 ) 。 的 确 ， 随 奢 新 经 济 越 来 越 多 地 扑 问 弱 势 的 工人 
群体 ， 其 中 一 部 分 人 开始 脱离 主体 经 济 的 边缘 ， 进 而 步 入 一 种 更 加 不 稳 
定 的 状态 。 


在 旧金山 ， 随 处 可 见 这 样 的 信号 。 几 乎 在 每 一 个 工地 现场 ， 主 要 劳 
动力 构成 都 是 拉美 裔 工人 ， 大 多 数 工 人 都 极其 卖命 地 工作 ， 他 们 的 技术 
水 平 很 高 ， 但 是 不 太 会 说 英语 。 在 每 一 个 工地 上 ， 都 有 一 名 包工 头 ， 这 
个 人 通 冲 能 说 一 口 流利 的 英语 ， 也 能 在 需要 的 情况 下 与 顾客 或 者 公众 联 
络 ， 在 工作 方面 为 大 家 牵线 搭桥 。 包 工头 基本 是 在 每 天 早晨 ， 在 家 得 宝 
连锁 店 或 者 秀 氏 公司 的 停车 场 接 到 第 一 份 工作 任务 ， 这 些 停车 场 在 加 利 
福 尼 亚 州 明 地 都 是 。 三 在 对 加 利 福 尼 亚 州 30 万 合同 工 的 调查 中 发 现 ， 令 
人 难以 置信 的 是 ， 有 2/3 的 合同 工 都 次 他 们 并 不 是 直接 雇工 。 三 这 些 像 
现货 供应 、 通 过 私下 交易 完成 的 工人 ， 就 是 那些 承包 商 的 区 动力， 而 且 
他 们 通常 会 受到 移民 局 的 严格 监控 。 


旧金山 的 大 多 数 餐 厅 ， 帮 厨 基 本 都 是 拉美 毅 工 人 ， 甚 至 包括 厨师 和 
大 厨 一 一 在 意大利 餐厅 或 者 其 他 民族 风味 的 餐厅 也 是 如 此 。 在 跳 茸 市 
场 、 周 末 的 旧 货 交换 会 或 者 在 路 边 摆 摊 的 小 贩 ， 大 多 数 都 生活 在 主体 经 
济 的 边缘 地 带 。 如 果 在 旧金山 街区 走 一 走 ， 就 会 经 常 看 到 拉美 裔 或 者 中 
国籍 保姆 ， 她 们 推 着 机 儿 车 ， 怀 里 抱 厦 日 种 人 金发 下 有 眼 的 宝宝 。 经 济 学 


家 凯瑟琳 . 哈 斯 金 斯 Catherine Haskins) 研究 发 现 ， 有 809%~97% 的 保姆 
STE. V5 


当 几 位 工人 到 我 家 铺 地 毯 时 ， 我 发 现 他 们 都 是 中 国人 一 一 除了 包工 
头 外 ， 没 有 人 会 说 英语 ， 而 这 些 工 人 在 干 活 时 ， 包 工头 一 直通 过 手机 联 
系 其 他 客户 或 者 寻找 其 他 工作 机 会 。 到 了 晚上 ， 在 市 南 区 的 服装 厂 附 
近 ， 城 市 公交 车 会 在 项 刻 间 束 被 说 话 声 音 特别 高 的 亚洲 妇女 挤 满 一 一 这 
是 她 们 离开 工作 场所 下 班 回 家 的 时 间 。 在 旧金山 服装 三 工作 的 许多 临时 
T, EMEC HEPER” (Esprit) 品牌 服装 ， 这 个 品牌 由 苏 黄 : 汤 普 金 
斯 :比尔 (Susie Tompkins Buell) 运营 ， 她 是 组 织 希 拉 里 :克林顿 进行 民 
cE3ESHBISSU EXT. BAA NIA Shea ARIK LEE BALDUS 
民工 资 记录 而 被 美国 劳工 部 突击 搜查 。 .三 


有 一 次 在 一 家 寿司 店 ， 我 就 日 本 女足 国家 队 在 2011 年 世界 杯 中 打败 
了 美国 队 而 向 员工 表示 祝贺 。 当 时 还 特别 指出 ， 在 这 种 志趣 相投 的 国家 
体育 项 目 上 ， 这 种 形势 能 够 促进 两 个 国家 搭建 路 越 种 族 的 友谊 桥 委 。 但 
AMEE TAS EEA ARS, MR Porm. Ba, here TH+ 
TREAT AUS: “我 们 不 是 日 本 人 ， 我 们 是 中 国人 。” 这 件 事 足 以 
证 明 ， 大 多 数 员工 ， 包 括 老板 看 起 来 很 友好 的 寿司 店 里 ， 服 务 生 也 大 多 
是 中 国人 。 


在 旧金山 市 中 心 的 格 羔 德 纪念 教 符 周 围 那 些 无 家 可 归 的 、 穷 困 漆 倒 
的 人 ， 通 利 都 是 非洲 裔 美国 人 。 他 们 大 多 数 是 当地 的 居民 ， 脸 上 透 着 筋 
疫 力 斥 ， 伤 痕 累 累 ， 这 些 都 源 于 他 们 多 年 寡 迫 的 生活 。 他 们 站 在 街角 ， 
试图 去 贩卖 一 些 东西 维持 生存 ， 而 在 这 些 东 西里 有 很 多 明显 是 偷 来 的 。 
谈 及 妇女 ， 她 们 连 自己 都 出售"。 在 大 衰退 缆 击 整个 经 济 之 后 ， 我 从 白 
种 男人 眼中 也 更 多 地 看 到 了 绝望 的 申请 ， 他 们 两 手 空 空 ， 徘 领取 失业 救 
济 金 度 日 。 难 以 抑制 的 物质 欲 只 能 带 来 更 深 的 阴郁 ， 他 们 也 忙 着 抛售 目 
Gs 317. 


我 在 与 这 些 工 人 《或 者 说 “生存 者 ”) HEINE PAH, KERA 
都 是 账 外 支付 工人 ， 通 常 领取 的 工资 比 在 职 的 普通 工人 的 工资 要 低 得 
多 。 正 因为 他 们 不 是 账 内 文 付 ， 所 以 不 可 能 领取 健康 保险 或 者 其 他 福 
利 。 他 们 甚至 享受 不 到 职业 工人 本 应 享有 的 职业 保护 、 健 康 和 安全 要 求 
以 及 休 妃 时 间 ; 如 果 老 板 决 定 殉 扣 他 们 的 工资 ,他们 也 无 法 请 求援 助 。 
如 果 是 非法 移民 或 者 正在 取得 身份 的 移民 ， 他 们 更 不 敢 对 工资 要 求 得 太 
局 或 者 对 工作 条 件 提 出 异议 ， 因 为 他 们 面临 着 随时 被 驱逐 出 境 的 危险 。 
久而久之 ， 他 们 便 成 了 合法 劳动 力 平均 工资 的 大 拖累 。 


值得 警醒 的 是 ， 新 经 济 这 一 地 下 经 济 的 维度 看 起 来 还 在 飞速 增长 ， 
地 下 经 济 组 织 的 活动 总 量 在 2012 年 是 20 亿 美元 的 规模 一 一 自 2009 年 以 来 
翻 了 一 番 ， 而 且 是 当年 美国 GDP 的 139%6。 二 


“在 巴西 或 者 南欧 这 样 的 地 方 ， 你 或 许 觉 得 看 到 地 下 经 济 组 织 很 平 
T, SPL Xp r (Laura Gonzalez) 说 ， 她 是 福 德 汉 姆 大 学 研究 个 人 
金融 的 教授 ,，“ 但 是 随 看 就 业 形 势 下滑 和 经 济 中 不 确定 性 的 增加 ， 地 下 
经 济 组 织 在 美国 生根 发 菠 也 没有 什么 可 奇怪 的 了 。” 坟 


随 看 宏观 经 济 下 行 ， 让 经 济 学 家 十 分 困惑 的 是 ， 尽 管 新 创造 的 工作 
岗位 很 让 人 失望 ， 但 失业 率 仍 在 不 断 下 降 。 事 实 上 ， 随 着 失业 人 数 的 不 
断 下 降 ， 美 国 的 就 业 官 方 数据 也 创下 了 1983 年 以 来 的 最 低 点 。 这 是 如 何 
做 到 的 ? 通常 情况 下 ， 失 业 率 和 就 业 率 这 两 个 指标 是 负 相 关 的 一 一 因为 
美国 就 业 人 数 的 上 升 反 映 出 一 种 高 就 业 率 ， 与 此 同时 ， 美 国 失 业 人 数 以 
及 失业 率 必 然 是 下 降 的 。 这 两 者 之 间 是 此 消 役 长 的 和 关系， 就 像 跷 跷 板 的 
两 端 一 样 。 


然而 在 我 们 所 进入 的 这 个 奇怪 的 新 世界 中 ， 就 业 率 和 失业 率 居 然 出 
现 了 同时 下 降 的 情况 。 这 怎么 可 能 呢 ? 

为 了 寻求 答案 ， 我 们 首先 必须 深刻 反思 一 下 二战? 以 来 我 们 追踪 和 
测量 失业 率 的 方式 ， 虽 然 有 些 方式 已 经 被 据 弃 不 用 了 。 现 在 的 统计 方法 


针对 特定 发 展 阶段 下 的 劳动 力 非 常 适 用 。 在 20 世 纪 40 年 代 ， 美 国 劳 工 统 
计 局 仍 采 用 就 业 调查 的 方式 来 测量 谁 是 人 否 从事 全 职工 作 ， 以 及 谁 正 在 找 
工作 。 这 种 方法 被 采用 了 很 入 ， 那 时 大 部 分 的 工作 分 为 临时 工作 或 者 全 
只 工作 ， 工 人 只 对 雇主 负责 。 在 这 种 情况 下 ， 如 果 你 不 是 一 个 正在 找 工 
作 的 人 且 不 是 退休 人 员 ， 就 不 会 被 统计 进入 和 动力 总 体 的 一 部 分 。 你 在 
统计 数据 中 是 隐形 人 。 如 今 ， 在 茶 种 情况 下 ， 我 们 将 这 部 分 人 称 为 “ 非 
自愿 "失业 者 ， 因 为 他 们 确实 不 在 劳动 力 大 军 当 中 ， 而 且 也 不 存在 于 官 
方 统计 的 失业 人 数 中 。 


随 厦 非 自愿 失业 工人 数量 的 攀升 ， 一 个 滔 效 应 束 会 产生 ， 即 失业 率 
比 实 际 看 起 来 更 低 。 当 这 些 非 自愿 失业 工人 的 数量 达到 临界 值 时 ， 这 种 
测量 方法 内 部 会 产生 突 发 性 扭曲 的 现象 。 那 么 ， 完 竟 在 什么 情况 下 会 达 
到 这 种 临界 值 呢 ? 


首先 ， 许 多 专家 都 有 过 相关 思考 ， 但 是 追踪 这 个 过 程 非常 困难 。 这 
项 工作 看 似 是 要 数 清楚 一 些 根 本 不 可 数 的 东西 ， 因 为 许多 非 自 愿 失业 工 
人 在 官方 统计 数据 中 是 找 不 到 的 。 根 据 斯 坦 福 大 学 罗伯特 : 霍 尔 (Robert 
Hall) 教授 和 旧金山 联邦 储备 银行 的 尼古拉斯 :彼得 罗斯 基 - 纳 多 
(Nicolas Petrosky-Nadeau) 的 一 项 研究 表明 ， 处 于 中 低 收 入 的 家 寿 一 一 
也 就 是 每 月 的 总 收入 在 3360 美 元 或 者 每 年 的 总 收入 在 4.0032 万 美元 一 一 
在 成 为 劳动 力 组 成 部 分 这 方面 可 以 观察 到 一 个 明显 的 减少 ， 减 少 的 比率 
在 5.5 个 百分点 左右 。 减 少 得 更 多 的 是 位 于 五 分 法 的 正 数 第 二 档 ， 也 就 
是 中 高 收入 家 庭 〈 每 月 的 总 收入 在 5920 美 元 或 者 每 年 的 总 收入 在 7.1 万 
美元 ) ， 位 于 这 个 收入 档次 的 家 庭 ， 使 劳动 力 组 成 部 分 的 比率 下 降 了 
7.2 个 百分点 ， 这 也 是 下 降 得 最 快 的 一 组 。 三 这 两 组 家 庭 合 并 之 后 ， 恰 
好 是 收入 构成 的 中 产 阶 级 ， 可 以 说 大 多 数 的 美国 人 都 在 这 个 大 类 别 当 
中 。 基 于 以 上 劳动 力 组 成 部 分 的 数据 可 以 表明 ， 有 400 万 ~500 万 曾 是 中 
产 阶级 的 工人 都 已 重新 回 到 了 那 种 近似 劳动 力 炼 狱 的 水 平 当 中 。 


其 次 ， 从 上 述 分 析 可 看 出 ， 青 少年 的 残 业 也 出 现 了 大 幅 前 减 。 那 些 


最 贫困 家 许 组 年 轻 人 的 就 业 率 出 现 了 59% 的 下 滑 ， 位 于 五 分 法 的 倒数 第 
二 档 的 次 贫穷 家 许 组 年 轻 人 的 就 业 率 出 现 了 10% 的 下 滑 ;， 年 龄 段位 于 
20~34 岁 较 年 轻 成 年 人 的 就 业 率 下 滑 了 约 5%。 且 在 这 两 组 中 ， 女 性 工人 
在 劳动 力 组 成 方面 下 滑 的 速度 比 男性 工人 更 快 。 


因此 ， 特 别 明显 的 是 ， 数 百 万 计 的 工人 已 开始 脱离 美国 劳动 力 大 
军 ， 官 方 对 此 的 解释 大 多 停留 在 这 些 人 是 “退休 人 群 ”或 者 “他 们 正在 找 
工作 ”上 。 而 事实 上 ， 研 究 表 明 ， 即 使 位 于 五 分 法 的 最 高 收入 档次 的 最 
富裕 的 10% 的 家 尾 中 ， 成 为 劳动 力 组 成 部 分 的 比率 也 下 降 了 3.6%。 由 于 
这 些 人 在 混乱 的 经 济 镀金 时 代 一 下 子 赚 到 了 更 多 的 钱 ， 许 多 人 都 可 以 提 
前 退休 了 。 三 对 大 多 数 处 于 低 收 入 阶层 的 人 而 言 ， 除 非 是 那些 齐 受 社会 
保险 中 养老 保障 的 人 ， 其 他 人 想 要 退休 简直 是 一 个 不 可 能 达到 的 目标 。 
那么 这 些 人 到 底 为 何 束 这 样 轻易 地 放弃 找 工作 呢 ? 难道 大 家 不 想 养 活 目 
己 、 养 家 糊口 、 住 有 所 居 吗 ? 


问题 的 答案 已 经 越 来 越 清晰 : 一 大 群 工人 一 一 数 以 百 万 计 一 一 己 进 
入 地 下 组 织 的 影子 经 济 中 了 。 想 得 到 确切 的 数字 是 非 第 困难 的 一 一 大 多 
数 从事 账 外 文 付 商业 交易 的 人 ， 痢 在 最 大 限度 地 掩盖 他 们 的 报表 和 非法 
行为 ， 这 是 因为 他 们 想 使 在 私下 交易 中 得 到 的 收入 免 缴 税收 。 此 外 ， 出 
现 了 一 个 特别 明确 的 挑战 ， 原 因 是 “灰色 经 济 ” 和 合法 经 济 似乎 合 二 为 一 
了 了 。 总 之 ， 不 仅仅 是 以 上 引用 的 就 业 率 降低 幅度 等 指标 ， 而 且 从 更 多 不 
同 的 指标 中 ， 我 们 都 可 以 得 到 令 人 信服 的 美国 工人 已 进入 了 “灰色 经 
济 ” 的 证 据 。 


例如 ， 威 斯 康 星 - 交 迪 进 大 学 的 经 济 学 家 埃 德 加 : 费 热 (Edgar 
Feige) 作为 一 名 研究 地 下 经 谤 组 织 长 达 35 年 的 教授 ， 在 研究 中 发 现 ， 
在 2012 年 美国 人 工作 所 得 的 报酬 中 ， 有 大 约 2 万 亿美 元 都 没有 回国 税 局 
进行 申报 。 在 2006 年 ， 国 税 局 估计 政府 损失 的 个 人 所 得 税收 入 只 有 3850 
亿美 元 ， 而 在 1992 年 ， 这 一 数值 仪 为 800 亿 美元 。 三 由 此 可 以 看 出 ， 目 
经 济 危 机 以 来 ， 这 一 数值 在 不 断 扩大 ， 且 激增 了 5 倍 。 仪 在 加 利 福 尼 亚 


I, WARTE 7o BMA, ARE FE BAG AAA TI. 三 统 
计数 据 中 的 其 他 异常 现象 也 说 明了 类 似 的 问题 ， 例 如 ， 基 于 官方 的 失业 
率 ，2010~2013 年 的 零售 额 比 预期 高 出 许多 。 根 据 《 纽 约 客 》 的 资料 显 

示 ， 和 截至 2013 年 , “尽管 以 家 庭 为 单位 的 收入 仍然 比 2007 年 低 ， 个 人 消 

费 的 总 量 也 比 大 衰退 之 前 高 出 许多 ， 且 零售 额 也 出 现 了 较 快 增长 ”。 从 

历史 经 验 来 看 ， 如 果实 际 失 业 率 比 官方 失业 率 低 1.5%~2.5%， 一 般 情况 
下 零售 额 就 是 预计 的 数额 。 


此 外 ， 我 们 还 可 以 观察 到 美国 人 使 用 银行 的 比率 正在 下 降 ， 他 们 更 
倾向 于 使 用 现金 。 伯 纳 德 : 鲍 莫 尔 〈Bernard Baumohl) 是 经 济 展望 集团 
的 一 位 经 济 学 家 ， 声 称 : “我 们 认为 ， 上 一 次 经 济 衰 退 造 成 的 破坏 ， 加 
上 经 济 持 续 疲 软 的 复苏 ， 寻 致 大 量 人 进入 以 现金 交易 为 主 的 地 下 经 
济 。” 三 这 很 典型 , “在 这 种 持续 的 经 济 衰 退 中 ， 人 们 都 在 主体 经 济 的 边 
缘 工 作 ，” 他 说 ， 当 国家 进行 失业 率 统 计时 , “然而 更 加 严重 的 衰退 以 及 
复苏 特别 缓慢 的 事实 ， 必 然 意味 着 更 多 人 不 得 不 加 入 地 下 组 织 经 济 ， 并 
且 在 地 下 经 济 中 挣扎 很 长 时 间 。” 三 


影子 经 济 通 党 被 认 为 是 一 种 违法 行为 ， 如 毒品 交易 或 者 卖淫 。 但 是 
如 今 ， 影 子 经 济 中 所 包括 的 一 些 不 需要 坐班 的 工作 涉及 许多 国内 的 工 
人 ， 如 保洁 、 花 逝 、 勤 杂工 和 保姆 ， 还 包括 在 餐厅 工作 和 从 事 建筑 工作 
的 工人 、 艺 术 家 、 出 租车 司机 等 。“ 这 些 工 作 岗 位 大 部 分 分 布 在 服务 行 
业 ， 从 小 食品 店 到 园林 绿化 ，” 维 拉 诺 瓦 大 学 的 经 济 学 教授 大 卫 : 菲 奥 伦 
扎 (David Fiorenza) 说 ,“ 即 便 是 艺术 和 文化 产业 ， 包 括 音乐 和 娱乐 领 
域 ， 都 不 可 避免 地 出 现 账 外 文 付 的 工作 岗位 。” 


灰色 经 济 其 实 还 包括 那些 只 雇用 一 天 建筑 工人 的 公司 ， 以 及 一 些 只 
短期 雇用 信息 技术 专家 、 网 页 设计 师 等 ， 包 括 一 些 新 经 谤 雇用 的 小 时 
工 。 这 些 工 人 大 部 分 都 有 一 份 稳定 工作 ， 但 是 工资 低 ， 所 以 要 再 打 一 份 
工 ， 而 且 这 份额 外 工作 通常 部 是 账 外 支付 ， 这 样 可 以 避税 。 


" 账 外 支付 这 种 情况 在 我 们 的 经 济 体系 中 是 一 直 存在 的 ， 所 以 并 不 
是 什么 新 鲜 事 物 ，" 经 济 学 家 彼得 .麦克 亨利 Peter McHenry) Ub. “A 
而 事实 是 ， 越 来 越 多 的 人 开始 从 事 账 外 支付 的 工作 ， 这 其 实 揭示 了 当前 
TTS LR. rU 
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中 一 一 没有 安全 保障 ， 没 有 工商 补贴 、 病 假 ， 也 没有 其 他 任何 保障 。 地 
下 经 济 组 织 不 仅 给 工人 带 来 了 不 稳定 因素 ， 而 且 影响 深远 。 正 如 费 热 等 
人 的 研究 表明 ， 如 果 在 地 下 组 织 中 工作 的 美国 人 逃税 数额 在 2 万 亿美 
元 ， 那 么 意味 着 政府 的 总 收入 损失 更 多 ， 也 说 明 人 们 得 到 的 公共 服务 相 
对 更 少 一 一 这 些 人 中 灰色 经 济 的 工人 占 多 数 ， 且 吸 须 得 到 帮助 。 许 多 雇 
主 并 没有 把 上 自己 所 有 的 商业 活动 都 纳入 报表 ， 也 没有 回国 税 局 缴纳 全 部 
税收 对 灰色 经 济 中 的 工人 进行 账 外 支付 。 在 这 种 形势 中 ， 遵 纪 守 法 的 企 
业 将 陷入 生存 困境 ， 因 为 它们 的 竞争 对 手 根 本 不 需要 文 付 工 资 税 、 失 业 
救济 和 工人 补偿 ， 而 是 在 极其 秘密 的 地 下 经 济 组 织 中 完成 的 。 


另外 一 种 “共享 ” 


这 种 灰色 经 济 的 市 场 连续 不 断 地 问 更 加 恶劣 的 方 癌 发 展 ， 到 达 一 个 
临界 点 ， 然 后 开始 沦 入 纯粹 的 自由 劳动 力 社 会 的 黑色 经 济 范 畴 中 一 一 沦 
入 一 种 极 坏 的 且 非 法 的 行为 中 。 值 得 一 提 的 是 ， 苑 动力 市 场 的 边缘 地 
帝 ， 对 于 理解 此 类 型 的 共享 经 济 的 发 展 趋势 是 有 局 发 性 的 一 一 尤其 是 当 
共 孚 经 阐 表现 为 一 种 推动 社会 网 目 由 萎 动 力 社 会 发 展 的 动力 时 一 一 如 果 
不 进行 恰当 的 管制 ， 则 会 直接 脱轨 。 这 些 行为 到 底 会 产生 怎样 的 危险 
Ne? 


共享 经 济 的 梦想 家 都 受 艾 茵 : 兰 德 式 的 自由 主义 鼓动 ， 他 们 认为 ， 
政府 不 应 该 人 入、 管制， 甚至 不 应 该 纳税 ， 这 一 点 在 当今 社会 已 不 是 秘 


密 了 ， 尤 其 是 考虑 到 这 些 公司 所 选择 的 商业 模式 和 上 市 的 方式 。 这 些 公 
司 的 理念 使 人 联想 到 早 些 年 强盗 式 资本 家 所 主 罕 的 时 代 一 一 带 有 一 种 民 
粹 主义 的 光环 ， 声 称 为 了 “人 们 ”， 为 了 打倒 “ 某 个 人 ”。 共 享 经 济 曾 经 被 
称 为 P2P 平 台 ， 是 用 来 把 一 些 人 和 那些 想 要 创办 自己 企业 的 人 联系 起 来 
的 工具 ， 买 卖 东 西 、 共 享 商品 或 者 服务 。 然 而 事实 证 明 ， 共 享 经 济 所 吸 
引 的 许多 人 并 不 认为 自己 是 经 商人 士 ， 他 们 在 共享 经 济 的 平台 上 散布 各 
种 哲学 言论 ， 而 且 吸 引 了 许多 追随 者 ， 其 中 不 乏 年 轻 人 ， 而 这 些 年 轻 人 
早已 被 愚蠢 的 政治 家 和 贪得无厌 的 企业 家 搞 得 没有 信心 ， 机 会 在 不 断 地 
减少 且 不 公平 日 益 增 长 ， 这 些 年 轻 人 感觉 目 己 距离 “主流 体系 ” 越 来 越 

远 。 对 “ 千 社 一代” 和“X 一 代 ” 来 讲 ， 在 互联 网 上 或 者 应 用 程序 上 匿名 购 
买 服务 或 者 商品 是 他 们 所 生存 世界 的 主要 组 成 部 分 ， 其 他 人 也 这 么 认 

A. BO MLA ES ARIE SCR Fa (Sudhir Venkatesh) 
主要 从 事 地 下 经 济 组 织 的 研究 ， 声 称 : “BOT ABI EEE 
的 新 一 代 人 做 事情 的 方式 越 来 越 趋 问 于 一 种 自由 荔 动 力 的 方式 。” 三 


一 位 29 岁 的 企业 家 在 撰写 关于 共享 经 济 的 网 站 及 其 所 创造 的 商业 模 
式 时 ， 采 用 了 一 种 非常 成 功 的 方式 ， 这 种 表达 方式 是 不 同 寻 禹 的 直 
率 。“ 他 的 企业 ，? 他 说 ,“ 运 行 的 核心 就 在 于 ， 这 家 企业 能 够 游 走 在 州 
政府 管制 的 边缘 。 如 果 政 府 勒令 我 们 不 能 买卖 特定 的 物品 ， 我 们 束 会 换 
一 种 方式 来 做 ， 而 且 保证 不 受 政府 的 指责 。” 三 特 拉 维 斯 ' 卡 兰 尼 克 的 表 
述 与 此 大 抵 相 同一 一 规 窍 就 是 用 来 打破 的 。 但 是 这 种 企业 还 表现 出 一 种 
关怀 个 体 的 温暖 以 及 类 似 传教 士 般 热情 的 “信任 ”和 “共享 "的 理念， 

如 “空中 食 宿 ” 的 布 莱 恩 : 切 斯 科 写 道 :“ 我 知道 整个 市 场 都 是 基于 您 对 我 
的 信任 ， 而 且 我 绝对 不 会 轻易 让 这 种 ' 人 信任: 丧失。 为 您 服务 是 一 种 光 
亦 .…… 对 全 球 的 人 来 说 ， 在 这 场 革 命 的 早期 阶段 ， 到 这 里 来 的 您 就 是 最 
特别 的 那个 人 。 您 驶 是 那个 人 ， 那 个 让 这 些 事情 开局 并 且 回 前 发 展 的 推 
动 者 。 感 谢 您 的 信任 、 信 用 、 友 善 和 博爱 。” 三 


事实 上 ， 声 名 狼藉 的 黑市 网 站 “丝绸 之 路 ”的 创始 人 和 创建 者 罗斯 : 
乌 布 利 希 (Ross Ulbricht) 也 如 此 表达 自己 的 思想 。 
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能 够 彻底 地 匿名 ， 这 些 顾客 在 这 家 网 站 上 购买 的 商品 和 服务 都 是 非法 
HJ. BRS EUM". “EP RRP AIL SG, “丝绸 之 路 "创办 了 一 种 更 
重 口味 的 贩卖 网 站 ， 把 想 销 售 产品 的 企业 和 有 欲望 购买 产品 的 顾客 联系 
起 来 ， 像 “任务 兔子 ?和 “一 揽 子 找 工作 ”等 , “丝绸 之 路 ”允许 其 自由 劳动 
力 提供 服务 ， 提 供 他 们 能 够 进行 “ 租 售 的 劳动 力 ”。 


在 “丝绸 之 路 ”网 站 上 ， 除 了 能 购买 到 普通 的 商品 和 服务 外 ， 还 可 以 
购买 到 毒品 、 枪 械 、 伪 造 的 或 者 假 的 账户 、 走 私 的 苗 火 、 电 脑 黑 客 、 匿 
名 的 银行 账号 、 卖 淫 服 务 以 及 一 一 一 个 扭曲 的 “ 租 售 的 区 动力 ”一 一 桑 兵 
某 人 。 是 的 ， 你 甚至 可 以 雇用 一 个 “丝绸 之 路 ”的 “ 锡 子 ?去 误杀 某 个 人 ， 
这 种 服务 甚至 覆盖 了 十 个 不 同 的 国家 。 三 


显然 ， 这 家 公司 符合 共享 经 济 的 理念 ， 这 些 用 户 也 会 对 商品 或 者 服 
务 的 企业 进行 排序 ， 就 像 在 “任务 免 子 、“ 衬 中 食 箱 ”“ 优 步 ? 上 做 的 一 
样 。 一 位 非常 满意 的 顾客 这 样 描述 :“ 质 量 非常 好 。 包 装 很 好 ， 沟 通 也 
无 障碍 。 对 送 达 的 描述 也 准确 无 误 。” 三 这 位 顾客 对 此 的 打分 是 满分 5 
分 。 所 以 在 这 家 网 站 上 ， 这 些 企 业 的 信誉 也 是 通过 顾客 的 反馈 得 来 的 。 
而 且 抱 着 彼此 之 间 的 信任 ， 这 家 网 站 上 的 用 户 似乎 都 把 维护 信任 作为 已 
任 ， 这 让 人 联想 到 “空中 食 箱 ?社区 所 表现 出 来 的 热情 。 马 布 利 硕 写 
E: “我 最 初 的 动力 并 不 是 个 人 财富 ， 而 是 做 点 与 众 不 同 的 事情 。 随 独 
生活 越 来 越 平 淡 无 奇 ， 我 想 在 回顾 人 生 的 时 候 ， 能 够 看 到 目 己 做 过 一 些 
非常 有 价值 的 对 其 他 人 有 帮助 的 事情 。 这 瓯 是 我 的 初衷 .…… 虽 然 听 上 去 
有 些 巴 盾 ， 但 是 实际 上 你 越 少 地 将 注意 力 放 在 自己 的 生意 上 和 面 ， 越 多 地 
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毫 无 疑问 ， 这 是 共享 的 理念 。“ 丝 绸 之 路 ”网 站 像 其 他 许多 网 站 一 
样 ， 是 众多 共享 经 济 企业 中 的 一 家 。 它 在 官方 主页 的 空白 栏 中 陈列 着 非 
法 物品 ， 如 同一 些 普通 货品 陈列 在 “ 艾 特 斯 “易趣 网 ” “后院” 、“ 亚 号 
过 ”网 站 上 。 在 这 家 网 站 发 展 到 易 盛 时 期 时 ， 这 些 由 地 下 组 织 的 自由 劳 
动力 发 售 的 线 上 商品 达到 1.3 万 多 件 ， 而 这 些 商 品 中 有 70% 都 是 不 同 种 类 
的 毒品 。 三 八卦 网 站 Gawker 的 阿 德里 安 ' 陈 (Adrian Chen) 写 道 : “这 
家 网 站 允许 你 在 线 购买 或 者 出 售 毒品 ， 毒 品 这 种 商品 的 买卖 简单 得 就 好 
像 书籍 或 者 电灯 泡 一 样 。” 阿 德里 安 : 陈 总 结 了 一 小 部 分 在 “丝绸 之 路 ”网 
站 上 可 以 购买 到 的 毒品 种 类 ;1 元 阿富汗 毒品 混搭 ，1/8 益 司 的 含 13- 硫 的 
毒 草 ，14 元 迷 纠 药 ，1 元 焦油 海洛因 。 还 有 一 种 名 为 “ 阿 凡 达 ” 的 迷 幻 
药 ， 它 的 广告 图 片 是 一 个 正在 吸毒 的 蓝 色 的 脸 ， 这 在 詹姆斯 : 卡 梅 隆 
(James Cameron) 的 电影 里 面 才能 看 到 。“ 这 就 是 亚 瑟 进 的 扭曲 隘 业 模 
式 ，” 阿 德里 安 陈 写 道 , “只 不 过 是 出 售 那些 能 让 人 球 球 欲 仙 的 贷 
品 。” 这 家 网 站 上 的 卖家 虽然 通 布 全 球 ， 但 大 部 分 来 自 美 国 和 加 拿 大 。 


据 联邦 调查 局 的 侦查 发 现 ， 在 2011 年 2 月 至 2013 年 7 月 ， 这 家 网 站 的 
在 线 交 易 总 量 达 到 了 122.9465 万 件 ， 收 入 总 额 达到 了 12 亿 美元 ， 为 这 家 
网 站 带 来 了 7980 万 美元 的 佣金 收入 ， 这 些 数 据 都 是 在 政府 查封 现场 时 的 
刑事 起 诉 书 中 得 到 的 。 这 种 出 售 量 远 不 是 “ 优 步 "> 和 “空中 食 宿 ”所 能 相 提 
并 论 的 。 这 家 网 站 实则 是 一 个 非常 赢利 的 P2P 运 营 模 式 网 站 ， 参 与 到 这 
一 模式 当中 的 有 14.6946 万 名 顾客 和 3877 名 小 贩 ， 而 这 些 用 户 当中 的 30% 
来 自 美 国 。 三 在 短 短 60 天 的 时 间 里 ， 就 有 120 万 条 信息 发 往 “ 丝 绸 之 
路 ”的 私人 通信 系统 。 这 人 简直 就 是 一 个 庞大 的 地 下 组 织 运 营 机 构 ， 这 个 
机 构 竟 明目张胆 地 在 官方 侦查 的 雷达 之 下 活动 ， 而 负责 管理 运营 的 地 点 
就 在 一 个 看 上 去 非常 不 起 眼 、 普 通 的 街区 里 ， 甚 至 在 旧金山 的 公共 图 书 
馆 。 罗 斯 : 马 布 利 希 在 许多 维度 上 与 特 拉 维 斯 : 卡 兰 尼 元 、 布 彝 恩 : 切 斯 科 
和 其 他 打破 法 律 常 规 、 非 正常 避税 的 共享 经 济 企业 家 相似 ， 看 上 去 是 志 
趣 相 投 的 一 群 人 。 罗 斯 : 乌 布 利 希 是 这 和 群 人 当中 最 大 的 破坏 者 。 


这 么 庞大 的 非法 物品 和 服务 的 交易 市 场 到 底 是 怎样 在 法 律 的 监视 之 
下 进行 长 时 间 的 秘密 交易 而 未 被 发 现 呢 ?是 硅谷 黑客 文化 所 发 明 的 两 项 
重要 的 技术 创新 让 这 一 切 变 成 了 现实 。 


首先 ,， “丝绸 之 路 ?网 站 所 使 用 的 第 一 项 技术 创新 是 让 官方 查 不 到 任 
何 痕迹 的 匿名 手段 ， 网 站 上 的 用 户 在 电脑 上 进行 交易 时 ， 会 使 用 一 种 非 
常 流行 的 匿名 软件 ， 名 叫 Tor。 这 个 工具 使 通过 在 线 购物 的 电脑 的 物理 
位 置 变 得 难以 确认 ， 而 且 有 人 访问 这 个 在 线 市 场 时 也 很 难 被 奶 踪 。Tor 
是 一 球 锌 全 世界 的 线 上 活路 分 子 广 泛 使 用 的 软件 ， 用 来 避免 政府 对 网 络 
的 审查 ， 包 括 中 国 、 伊 朗 和 斤 利 亚 等 国 。"=' 爱 德 华 : 斯 话 登 在 曝 出 国家 
安全 局 的 秘密 之 后 ， 也 是 使 用 这 球 软 件 来 哄 避 人 退 踪 的 。 而 具有 讽刺 意味 
的 是 ， 据 《华盛顿 时 报 》 称 ， 赞 助 这 球 软 件 的 基金 有 很 大 一 部 分 “都 是 


间接 来 自 美国 国务 院 网 络 自由 预算 ”。' = 


其 次 , “丝绸 之 路 ”网 站 所 使 用 的 第 二 项 技术 创新 是 交易 时 采用 已 经 
被 加 密 的 线 上 蔡 代 货币 一 一 比特 币 。 比 特 币 是 一 种 数字 货币 。 据 阿 德里 
安 : 陈 说 ， 这 种 电子 货币 相当 于 “一 种 棕色 的 现金 袋子 ”， 但 是 这 种 电子 
货币 会 让 进行 线 上 交易 的 匿名 用 户 更 加 难以 被 退 踪 。 三 比特 币 有 点 像 从 
威廉 .吉布森 的 小 说 里 面 跑 出 来 的 东西 ， 像 从 一 种 非常 古怪 的 科 弥 小 说 
来 到 了 现实 中 ， 这 种 货币 不 受 任何 政府 或 者 公司 的 控制 ， 但 能 够 形成 一 
种 非常 分 散 有 效 的 支付 体系 。 用 共享 经 济 的 术语 来 讲 ， 比 特 币 又 叫 作 
P2P 货 币 ， 这 种 货币 的 创建 和 管制 都 是 由 其 他 比特 币 的 持 有 者 在 网 络 上 
完成 的 。 基 于 这 种 货币 ， 交 易 将 变 得 “难以 人 奶 踪 ， 而 且 这 种 方式 受到 计 
算 机 朋 元 、 自 由 论 者 和 无 政府 主义 者 的 妃 捧 ， 这 些 人 整 天 都 梦想 着 能 
一 种 游离 在 法 律 约 束 之 外 的 电子 经 济 ， 在 那个 市 场 中 ， 货 币 能 够 在 不 受 
约束 的 边缘 自由 流动 ”， 就 像 电 子 微粒 一 样 ， 阿 德里 安 . 陈 说 。 “丝绸 之 
路 ”网 站 也 许 就 是 这 种 货币 用 户 的 领头 羊 ， 而 另 一 家 非常 有 名 的 在 线 比 
特 币 赌博 网 站 Satoshi-dice 显 然 也 是 典型 代表 。 


“丝绸 之 路 ”网 站 曾经 是 一 个 非常 精妙 的 管理 运营 的 网 站 ， 和 擎 握 在 一 
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线 密码 进行 管理 运营 。 罗 斯 : 乌 布 利 希 ， 一 个 个 子 高 高 的 、 长 得 还 不 错 
的 邻 家 男孩 ， 头 脑 中 有 一 种 像 《 蓝 光 之 城 》 中 的 演员 罗伯特 :由 丁 森 
(Robert Pattinson) 饰演 的 吸血 鬼 传 说 那样 离奇 的 想法 ， 住 在 旧金山 一 
个 特别 不 起 眼 的 波 托 拉 地 区 封闭 的 单 杀 家 性 公 寅 里 。 他 的 邻居 发 现 这 个 
犯罪 分 子 头 目 束 生活 在 他 们 中 间 时 ， 感 到 无 比 震 惊 。 


对 于 马 布 利 希 和 “丝绸 之 路 ”而 言 ， 不 可 思议 的 是 ， 硅 谷 的 自由 主义 
科技 文化 以 及 共享 经 济 理念 众生 了 这 样 的 人 和 企业 。 一 名 技术 记者 瑞 秋 
-HHE (Rachel Swan) 写 道 ， 旧 金山 是 这 样 一 个 地 方 , “基于 个 人 上 自由 主 
义 的 创新 和 和 欲望 能 够 在 这 里 转化 成 一 种 经 济 引 擎 、 一 种 生活 方式 和 一 个 
信仰 体系 ?。 如 同 其 他 的 共享 经 济 创 始 人 ， 马 布 利 希 也 是 以 一 种 很 浮 硅 
的 层面 来 看 每 自己 ,他 认为 目 己 是 一 个 梦想 家 ， 想 塑造 一 种 不 一 样 
的 “体系 ”。 三 就 像 *“ 优 步 ” 的 特 拉 维 斯 ' 卡 兰 尼 克 一 样 ， 他 将 “丝绸 之 路 ”看 
作 一 种 对 抗 现状 所 必须 做 的 一 场 革 命 。 他 的 在 线 言论 中 经 常 抛 出 这 样 的 
认识 和 高 谈 阔 论 。 为 了 保护 这 种 日 益 发 展 的 理念 ， 他 甚至 开创 了 榴 怖 海 
盗 岁 伯 次 图 书 俱乐部 ， 一 个 可 以 漫谈 有 反 经 济 学 、 无 政府 资本 主义 和 目 由 
主义 的 在 线 网 站 。"E*' 丝 绸 之 路 ' 远 不 仪 是 能 指 着 盘子 写 你 的 网 站 ，” 马 
布 利 希 说 ，“ 丝 绸 之 路 :是 一 家 刚刚 成 立 的 企业 。 它 可 以 通过 言论 改变 我 
们 所 认 知 的 这 个 世界 ， 它 比 我 们 每 个 个 体 都 强大 ， 而 且 它 能 够 搭建 一 个 
平台 ， 从 不 同 的 地 方 吸 引 许多 有 才能 的 人 、 许 多 机 会 和 资源 。” 三， 


乌 布 利 希 的 哲学 反映 了 在 硅谷 非常 流行 的 一 系列 哲学 ， 这 些 哲学 实 
际 上 是 利用 财富 和 能 力 去 开创 一 个 不 在 政府 管制 范围 内 的 隅 离 区 。 乌 布 
利 希 写 道 :“ 金 钱 是 万 能 的 ， 而 且 能 够 去 实现 那些 我 非常 期 待 看 到 的 变 
化 。 金 钱 让 我 们 能 扩张 基础 设施 建设 和 人 力 资 源 建 设 ， 以 此 来 适应 不 断 
增长 的 市 场 需求 ， 并 且 能 够 文 持 和 强化 我 们 在 这 里 已 经 创建 的 达到 我 们 
所 要 追求 的 路 径 。” 在 个 人 的 Technostan 网 站 上 ， 乌 布 利 希 可 以 避免 法 
律 、 管 制 、 税 收 等 的 约束 ， 还 能 实现 他 所 认为 的 技术 正义 。 硅 谷 的 其 他 
人 都 对 马 布 利 希 的 观点 持 赞 成 的 态度 ， 而 那些 人 也 只 是 抱 着 更 大 的 痴心 


妄想 而 已 。 他 们 中 的 一 些 人 正在 试图 实施 自己 头脑 中 无 政府 的 技术 世界 
乌托邦 。 


保险 业 的 亿 万 富 俩 、“ 贝 宝 ” 的 合伙 人 和 风险 投资 家 彼得 : 带 尔 ， 伯 
克利 企业 家 帕 特 里 : 弗 里 德 曼 (极端 保守 主义 经 济 学 家 米尔 顿 : 弗 里 德 曼 
的 孙子 ) 已 经 投资 了 200 亿 美元 ， 准 备 建造 一 个 停泊 在 旧金山 海岸 、 运 
华 浮动 的 自由 主义 天 痊 ， 恰 在 美国 的 管辖 权 之 外 。 三 那 应 该 是 一 个 像 岛 
屿 一样 的 无 政府 管制 的 区 域 ， 在 这 个 承载 梦想 的 大 型 洲 轮 上 还 有 上 千 间 
客房 。 三 距离 边缘 更 近 的 是 旧金山 的 企业 家 巴 拉 言 :斯 利 尼 瓦 桑 Balaji 
Srinivasan) ， 他 辟 吹 技术 分 裂 并 主张 创造 一 种 制 据 型 社会 ， 这 个 社会 
使 用 的 是 不 受 管制 的 电子 货币 (如 比特 币 )， 如 “共享 经 济 ” 酒 店 和 没有 
执照 的 武器 等 东西 。 三 硅谷 的 其 他 人 ， 包 括 特 拉 维 斯 ' 卡 兰 尼 克 和 布 莱 
因 : 切 斯 科 都 部 吹 这 种 技术 分 裂 ， 从 当地 的 法 律 法 规 到 纳税 要 求 ， 他 们 
都 视 其 为 自己 不 断 扩 张 的 第 国 的 障碍 。 而 这 种 情况 在 硅谷 是 很 “ 常 
见 ” 的 。 


因为 旧金山 盛产 这 种 海盗 心态 ， 所 以 貌似 在 这 个 地 方 没有 人 在 尝试 
创建 一 种 更 高 视野 下 的 更 高 级 的 线 上 共享 经 济 ， 以 “丝绸 之 路 ”为 例 ， 它 
就 是 一 个 贩卖 违禁 物品 的 市 场 。“ 创 始 人 把 所 能 使 用 的 旧金山 理念 都 用 
来 撕毁 制度 ， 直 到 他 们 所 想 要 的 程度 ，” 斯 旺 写 道 ,“‘ 丝 绸 之 路 ;充满 了 
旧金山 技术 文化 的 黑暗 承诺 。” 


“对 真理 的 追求 是 高 贵 的 人 类 所 能 够 做 出 的 努力 之 一 ，” 乌 布 利 希 写 
道 , “对 这 些 问 题 的 讨论 ， 对 于 我 们 世界 观 的 建立 是 至 关 重 要 的 ， 能 让 
我 们 认 清 楚 原 因 ， 并 且 指 引 我 们 继续 前 进 。” 三 最 终 ， 在 2013 年 10 月 ， 
这 种 真理 演变 成 了 联邦 调查 局 对 罗斯 : 乌 布 利 希 的 逮捕 ， 并 且 是 在 平静 
的 、 绿 树 成 荫 的 格林 公园 街区 的 一 个 公共 图 书馆 实施 的 。 他 当时 已 经 登 
录 “ 丝 绸 之 路 "， 用 他 的 一 个 别名 为 “恐怖 海 资 罗伯茨 ”的 账号 ， 管 理 运 营 
着 他 那个 能 够 与 <“ 优 步 ? 和 ?空中 食 宿 " 相 媲美 的 帝国 ， 处 理 一 些 反 叛 事 
宜 ， 包 括 贩 毒 活 动 、 洗 黑钱 、 计 算 机 黑客 以 及 一 桩 为 了 成 功 谋杀 六 个 人 


而 结算 的 100 万 美元 《尽管 没有 人 能 真正 说 清楚 谋杀 到 底 是 不 是 真 的 成 
THT) 。 乌 布 利 硕 银 销 入 狱 而 且 不 容 保释 ， 在 他 等 待 审判 期 间 ,，“ 丝 绸 
之 路 ?网 站 也 被 强制 关闭 。 三 


其 他 网 站 “ 集 市 网 ” CAgora) ~ H” (Evolution) 、“ 黑 人 
447” CBlackbank) 、“ 核 心 网 ”(Nucleus) ~ JUP” (Outlaw? ， 甚 
至 有 一 家 网 站 公然 叫 作 “丝绸 之 路 2.0 版 ”在 2014 年 11 月 也 被 强制 关闭 ) 
一 一 迅速 取代 了 原来 “丝绸 之 路 ”的 位 置 ， 作 为 一 个 加 密 黑 市 的 贸易 市 
场 ， 这 些 情况 结合 起 来 如 同一 次 永远 也 不 会 结束 的 打击 网 络 犯 罪 的 “ 打 
地 鼠 ” 行 动 。 随 着 越 来 越 多 的 工人 感到 被 原来 的 社会 体系 所 抛弃 ， 美 国 
数 以 百 万 计 的 中 等 收入 阶层 变 成 了 筋 动力 大 军 中 迫不得已 的 “ 非 自 愿 失 
业者 ”而 这 些 非 法 网 站 的 客户 也 因为 此 事件 的 发 生 而 猛 增 。 在 全 世界 
有 很 多 乌 布 利 希 的 捍卫 者 ， 这 些 人 不 仪 宣告 他 无 罪 ， 而 且 将 他 作为 一 名 
TRIMER SFE. EIME RZ (Tor Ekeland) 代表 一 些 高 段位 的 黑 
客 ， 将 “丝绸 之 路 ? 推 革 为 “一 种 极为 纯粹 形式 下 的 自由 市 场 资本 ”。 在 
将 “丝绸 之 路 ”与 共享 经 济 进行 对 比 时 ， 他 还 声称 ， 对 马 布 利 希 的 刑事 指 
控 束 是 一 种 极端 的 答 试 ， 与 对 共享 出 行 企业 “ 优 步 ?的 打击 ， 或 者 纽约 州 
检察 官 对 “空中 食 宿 ”的 调查 ， 性 质 没什么 不 同 。*E/ 


显然 ， 律 师 埃 克 兰 注 意 到 这 些 企 业 是 “ 物 以 类 聚 ”。 


共有 至 经 济 所 谓 的 “勇敢 新 世界 ”， 在 很 大 程度 上 是 基于 越 来 越 壮大 的 
服务 行业 的 经 济 产 业 ， 以 及 数字 技术 允许 匿名 购买 物品 和 服务 交叉 的 副 
产品 。 已 经 建立 联系 的 买卖 双方 并 无 必然 的 关联 性 ， 你 可 以 通过 随意 点 
击 鼠 标 或 者 打开 应 用 程序 完成 在 线 购物 ， 丙 品 或 者 服务 就 会 出 现在 你 的 
面前 。“ 丝 绸 之 路 "以 及 其 他 普 过 存在 的 非法 获得 的 处 方药 在 线 卖 家 《如 
伟哥 和 和 希 爱 力 ) ， 还 有 普 裔 存在 的 地 下 经 济 组 织 ， 只 是 这 种 新 兴 的 众 所 
周知 的 途径 中 最 典型 的 案例 。 这 种 黑色 经 济 和 灰色 经 济 在 线 交 易 所 收取 
的 佣金 让 交易 很 难 被 退 踪 ， 甚 至 是 匿名 的 ， 但 除了 进行 非法 违 蔡 品 交 易 
这 一 点 外 ， 它 们 与 “共享 影子 ”经 济 有 什么 不 同 呢 ?“ 空 中 食 宿 ”、“ 优 


p". “来 福 车 ”以 及 其 他 共享 公司 都 雇用 了 大 量 律 师 和 媒体 ， 以 各 种 各 
样 的 方式 彰显 它们 能 够 管理 运营 的 能 力 ， 无 论 是 可 能 受到 的 管制 还 是 必 
须 履行 的 纳税 责任 。 它 们 栖息 在 不 断 发 展 壮 大 的 影子 灰色 经 济 当中 ， 其 
中 拥挤 着 “1099 工 人 ”。 你 可 以 雇用 一 个 “ 优 步 "司机 、“ 任 务 兔子 ”、 临 时 
工 ， 来 帮助 你 修建 党 色 、 编 制 网 页 ， 或 者 败 卖 你 的 非法 药物 ， 甚 至 更 加 
严重 。 当 匿名 技术 遇 到 那些 特别 需要 资金 的 上 班 族 时 ， 任 何 可 能 都 会 发 
aoe 


“丝绸 之 路 ”这 个 案例 告诉 我 们 ， 如 果 放 任 自流 ， 这 些 基于 网 站 和 应 
用 程序 的 商业 平台 对 社会 的 负面 效应 甚 全 是 致命 的 ， 何 况 还 要 加 上 技术 
匿名 和 无 踪迹 可 循 的 现实 ， 这 种 情况 还 会 破坏 经 济 治理 的 价值 和 原则 ， 
而 这 种 价值 和 原则 一 直 古 强化 中 产 阶 级 社会 的 主要 因 系 。 更 有 其 者 ， 正 
如 即将 在 第 六 草 中 论述 的 那样 ， 由 于 这 种 经 济 治理 的 价值 观 构成 我 们 政 
治 价值 观 的 基础 ， 所 以 共 孕 经济 那些 深 藏 不 露 的 企业 侵蚀 了 社会 弥 足 珍 
贯 的 凝聚 力 ， 而 这 种 凝聚 力 是 让 美国 变 成 一 个 特别 的 甚至 是 不 可 或 缺 的 
国度 至 关 重 要 的 因素 ， 无论 是 历史 还 是 今天 一 一 包括 公民 精神 的 托 克 维 
尔 式 美德 、 民 主 参与 和 社会 契约 。 


D 系 统 及 其 “地 下 公司 ” 


美国 并 不 是 唯一 一 个 地 下 经 济 组 织 和 黑市 不 断 亚 化 发 展 的 地 方 。 放 
眼 世 界 ， 影 子 经 济 中 劳动 力 增长 的 幅度 比 其 他 部 门 都 要 快 。 在 棚户 区 、 
城市 广场 和 路 边 ， 非 法 的 街头 小 摊贩 和 无 营业 执照 小 摊贩 仍 会 经 营 
意 、 贩 卖 商 品 。 这 些 人 这 么 做 在 很 大 程度 上 是 因为 数字 撤 术 在 全 球 的 扩 
散 ， 包 括 使 用 智能 手机 和 使 用 基于 网 站 和 应 用 程序 的 平台 。 显 然 ， 越 来 
越 多 更 高 级 的 技术 都 在 现 阶段 被 发 明 出 来 ， 这 些 技术 似乎 让 国家 变 得 更 
穷 ， 或 者 让 某 些 地 方 变 得 更 穷 。 可 以 通过 考察 地 下 组 织 在 其 他 地 方 的 发 


展 来 看 美国 “共享 影子 经 济 " 到 底 将 如 何 发 展 ， 我 们 选取 的 这 些 地 方 都 是 
地 下 组 织 在 整个 经 济 中 已经 占 很 大 份额 的 地 方 。 


全 球 地 下 组 织 经 济 的 规模 十 分 庞大 。 罗 伯 特 : 纽 湛 思 (Robert 
Neuwirth) 在 他 的 专著 《隐形 国度 : 非 正 式 经 济 在 全 球 的 崛起 》 
(Stealth of Nations:The Global Rise of the Informal Economy) 一 书 中 写 
道 ， 在 全 球 许多 地 方 ， 这 种 现象 都 十 分 单 见 。 经 济 合作 与 发 展 组 织 
(OECDO 是 一 个 由 全 球 最 强大 的 34 国 政府 共同 出 资 建立 的 智库 ， 在 
2009 年 总 结 称 ， 全 球 有 60% 的 工人 一 一 大 约 18 亿 人 一 一 都 在 从 事 账 外 文 
付 的 工作 ， 这 些 工 作者 不 在 政府 的 管制 之 下 ， 也 没有 进行 过 正常 的 注册 
手续 。“>IOECD 佑 计 ， 在 印度 ， 这 种 非 正式 工人 占 全 部 工人 除 农 业 
外 ) 的 83%; 在 印度 尼 西 亚 ， 这 一 比率 为 78%; 在 肯尼亚 ， 这 一 比率 为 
72%; 在 巴西 ， 这 一 比率 为 519%。 三 在 这 些 国家 以 及 其 他 一 些 国 家 ， 这 
种 非 正 式 经 济 已 经 成 为 经 济 增长 的 一 股 重要 力量 ， 纽 试 思 人 估计， 全球 地 
下 组 织 交 易 的 数量 已 经 达到 十 多 亿 桩 ， 而 这 些 交 易 所 带 来 的 总 收入 达到 
令 人 难以 置信 的 10 万 亿美 元 。 三 为 了 更 好 地 认 清 地 下 组 织 的 现状 ， 我 们 
可 以 想象 如 果 全 球 影子 经 济 形成 一 个 蛙 一 的 、 独 立 的 国家 一 一 也 就 是 纽 
沃 思 所 称 的 “街头 小 摊贩 合众国 ”(United Street Sellers Republic, 
USSR) 一 一 那么 它 该 是 一 种 怎样 的 超 强 大 力量 ， 成 为 在 世界 上 除了 欧 
n 盟 和 美国 之 外 的 第 三 大 经 济 体 ， 甚 至 比 中国 经 济 的 体 量 还 要 庞大 。 纽 沃 
思 已 经 为 这 种 特殊 现象 起 了 一 个 名 字 D 系 统 ， 这 个 名 字 是 使 用 法 语 
的 非洲 地 区 和 加 勒 比 地 区 一 种 倡 语 的 缩 略 词 ， 所 圳 括 的 主要 含义 是 “ 知 
慧 经 济 、 即 兴 创 作 和 自我 依赖 的 经 济 ”。 三 


纽 湛 思 认为 ，DD 系 统 是 全 球 经 济 的 未 来 。 它 可 能 不 只 是 市 场 上 的 少 
数 妇 女 去 售卖 一 些 枯 鞭 的 蔬菜 ， 它 在 一 个 区 域内 部 可 能 是 跨国 的 ， 甚 至 
可 能 会 覆盖 到 全 球 。 它 的 企业 家 和 劳动 力 买 卖 大 量 商品 一 手机、 机 
器 、 计 算 机 、 纺 织品 、 衣 服 、 假 冒 品 牌 的 制造 品 以 及 其 他 商品 一 一 在 全 
球 范围 内 。D 系 统 中 的 这 些 参与 者 创造 了 互联 网 产业 ， 而 互联 网 产业 为 
那些 被 传统 经 济 排挤 在 外 的 人 提供 了 新 机 会 。 在 2008~2009 年 的 全 球 经 


济 危 机 之 后 ，D 系 统 甚至 在 发 达 国 家 也 发 展 成 一 个 重要 的 金融 应 对 机 
制 ， 因 为 它 为 大 多 数 家 庭 提供 了 一 个 能 够 获得 额外 收入 的 组 种 区 间 。 = 


令 人 难以 置信 的 是 它 的 增长 速度 。 尺 管 发达 国 家 的 权力 机 构 和 领导 
人 做 了 很 多 努力 ， 如 比尔 :克林顿 (Bil Clinton) 及 其 全 球 倡 议 都 是 为 了 
建立 与 发 展 中 国家 之 间 的 经 济 桥梁 ， 但 在 这 些 发 展 中 国家 ， 经 济 增长 还 
是 随 着 地 下 经 济 组 织 雇工 的 不 断 增长 而 增长 ， 而 不 是 下 降 。 三 OECD 在 
展望 中 预测 ， 到 2020 年 全 球 有 令 人 吃惊 的 2/3 的 工人 将 在 D 系 统 中 从 事 地 
下 经 济 组 织 的 工作 。“ 再 也 没有 跨国 公司 ， 没 有 亿 万 富 俩 老爷 或 者 比尔 - 
盖 茨 ， 也 没有 哪 国政 府 是 这 种 就 业 创 造 水 平 的 竞争 对 手 ，” 纽 沃 思 
Wi. “在 这 种 规模 之 下 ， 如 果 没 有 对 D 系 统 的 详细 核算 ， 谈 论 经 济 发 展 、 
经 济 增 长 、 可 持续 性 增长 或 者 全 球 化 都 襄 无 意义 。” 三 


无 论 是 在 美国 还 是 在 全 球 范 围 内 ，D 系 统 下 的 地 下 经 济 组织 的 增长 
都 形成 了 对 政府 和 各 行业 的 挑战 ， 原 因 是 它 存 在 于 苑 动 法 、 贸 易 协 定 、 
税收 、 安 全 保障 、 版 权 、 产 品 安全 法 规 以 及 环境 政策 等 所 构建 的 框架 之 
外 。OECD 表 示 ， 这 种 广泛 存在 的 非 正式 雇用 工人 的 现象 让 政府 很 难保 
隐 工 人 能 拥有 一 个 较 公 平 的 就 业 环 境 、 健 康 和 安全 管制 ， 以 及 最 低 的 工 
资 标准 。 据 OECD 的 报告 称 ， 大 多 数 从 事 非 正 式 工 作 的 工人 实际 上 都 没 
有 得 到 足够 的 保护 ， 他 们 骏 露 在 各 种 各 样 的 风险 中 。 三 在 非 正 式 工作 的 
就 业 中 ， 妇 女 尤 其 是 弱势 群体 所 占 比例 是 最 大 的 。 


发 展 中 国家 的 政府 还 面临 更 多 的 挑战 ， 这 些 政 府 经 第 陷入 道德 败 
坏 、 任 人 唯 亲 和 人 金钱 交易 的 腐败 中 。 正 如 纽 沃 思 所 指出 的 那样 ， 影 子 经 
谤 已 经 变 成 规避 不 正当 官方 行为 、 规 避 各 种 障碍 甚 全 是 像 勒索 者 那样 的 
官僚 机 构 最 简便 易 行 的 途径 。 但 这 种 行为 也 导致 公民 的 异化 和 不 合理 
避税 。 与 此 同时 ， 信 息 经 济 正在 不 断 地 发 展 壮 大 ， 这 正 是 公共 制度 和 政 
府 角 色 之 间 缺 乏 信任 和 忠诚 的 信号 。 这 表明 社会 契约 已 经 破裂 ， 在 影 
经 济 中 的 许多 人 已 经 放弃 了 政府 。 他 们 已 经 游离 在 政府 的 管辖 之 外 ， 而 
且 已 经 不 再 关注 这 种 至 关 重 要 的 “公民 凝聚 力 ”， 而 这 种 公民 凝聚 力 正 是 


保障 政府 效率 的 重要 力量 一 一 他 们 的 忠诚 、 参 与 及 缴纳 的 税收 。 


因此 ， 对 美国 人 而 言 ， 可 以 汲取 的 教训 是 ， 影 子 经 济 不 仅 会 逐步 削 
弱 正 式 经 济 ， 还 会 削弱 政治 治理 。 地 下 组 织 一 旦 达到 特定 的 规模 ， 就 会 
拯 村 政府 的 税收 收入 和 其 他 政策 工具 ， 而 这 些 工 具 是 政府 独一无二 的 能 
力 的 根本 。 地 下 经 济 组 织 让 公民 和 他 们 的 政府 脱离 ， 勤 励 他 们 防止 目 己 
本 应 当 人 至 有 的 权利 和 应 当 承 担 的 义务 ， 并 在 此 基础 上 对 一 个 强大 社会 中 
公民 的 介 赋 进行 更 大 的 破坏 。 


鉴于 此 ， 现 阶段 最 重要 的 是 要 了 解 美国 本 土 的 许多 共 至 经 济 企 业 中 
到 底 有 多 少 是 基于 各 种 意图 和 目的 而 沦 入 DD 系统 。 这 些 企业 中 的 大 多 数 
都 在 传统 法 律 之 外 运营 ， 都 试图 忽略 各 种 管制 和 税收 责任 。 没 有 人 真正 
了 解 有 多 少 独 立 承 包 商 在 为 这 些 企业 辛苦 地 工作 一 一 这 些 企业 都 不 愿意 
公开 互联 网 数据 ， 而 且 这 些 黎 玻 的 数据 也 让 公众 无 法 相信 一 一 但 是 有 一 
点 可 以 肯定 ， 即 这 些 公 司 中 大 多 数 进行 非法 避税 的 数量 巨大 ， 且 对 现存 
法 律 的 无 视 已 时 名 远扬 。 倘 徊 这 些 已 经 被 “共享 影子 ”公司 变 成 更 加 普通 
的 商业 行为 ， 那 么 美国 的 政府 治理 臣 怕 会 被 逐渐 前 弱 。 正 如 前 文 所 述 ， 
美国 现在 已 经 有 很 大 规模 的 灰色 经 济 ， 体 量 每 年 在 2 万 亿美 元 左右 ， 相 
当 于 美国 GDP 的 17。 随 着 “ 优 步 "” “空中 食 窒 ”和 其 他 共享 经 济公 司 发 展 
到 一 定 规模 ， 它 们 会 旱 无 疑问 地 进一步 扩大 美国 灰色 经 济 的 规模 。 那 么 
到 属地 下 经 济 组 织 达 到 怎样 一 个 特殊 的 规模 束 会 开始 影响 政府 治理 呢 ? 


哥伦比亚 大 学 的 社会 学 家 苏 迪 万: 文 卡 斯 特 赫 CSudhir Venkatesh) 
认为 ， 当 多 数 人 开始 逃税 或 者 逃避 管制 ， 这 种 反弹 效应 就 会 削弱 整个 系 
统 中 的 信心 。“ 账 外 文 付 的 工作 数量 占 比 过 大 对 社会 契约 可 没什么 好 
处 ，” 文 卡 斯 特 赫 说 ,， “经 济 体系 的 运行 是 在 人 们 开始 有 意识 时 才能 达到 
最 优 ， 但 是 理论 上 它们 都 是 紧密 联系 在 一 起 的 。” 宇 ， 


然而 D 系 统 的 企业 家 精神 并 不 能 适应 民主 的 需要 。 这 些 企业 做 了 很 
多 有 问题 的 行为 ， 甚 至 非法 行为 ， 包 括 不 缴纳 税收 ， 导 致 政府 缺乏 收 


入 ， 而 公共 政策 的 运转 也 需要 财政 收入 。 这 些 企业 的 灰色 经 济 行为 鼓励 
许多 工人 一 -一 包括 成 为 这 些 公司 主要 萎 动 力 的 “1099 合 同 工 ? 和 临时 工 

一 一 去 做 同样 的 事情 ， 这 些 企业 不 仅 让 这 些 人 脱离 了 正式 经 济 ， 而 且 让 
他 们 胶 离 了 作为 公民 原本 应 该 享有 的 权利 和 应 该 履行 的 义务 。 保 守 和 党 领 
导 人 格 罗 弗 . 诺 奎 斯 特 (Grover Norquist) 是 这 个 时 代 最 成 功 的 、 激 进 的 
活动 家 ， 他 曾经 说 过 ， 和 希望 政府 规模 能 够 缩小 到 他 能 够 “ 坐 进 去 的 浴 

伍 ? 那 么 大 ， 而 这 一 言论 深 深 地 影响 了 D 系 统 中 的 公司 。 他 写 了 一 篇 专 

栏 ， 说 “ 优 步 ”能够 帮助 共和 帝 在 通 疝 倾 问 于 民主 和 党 的 城市 中 实现 更 多 政 
治 控制 。 三 诡 奎 斯 特 显然 会 为 这 一 事实 欢呼 ， 那 就 是 D 系 统 的 企业 ， 诸 
如 “ 优 步 “空中 食 宿 ” 以 及 其 他 共享 经 济 企业 ， 无 论 是 减少 政府 的 税 

收 ， 还 是 作为 公民 的 参与 度 和 忠诚 度 都 削弱 了 政府 的 行为 。 


通过 问 焦 虑 的 工人 展示 所 能 够 提供 给 他 们 生存 在 合法 经 鹿 之 外 的 诱 
惑 ， 再 加 上 试图 营造 一 个 海盗 式 的 公民 文化 ， 这 些 公司 正 在 揭 开 美国 进 
步 的 几 个 世纪 ， 要 带领 我 们 回 到 很 多 年 前 就 据 弃 的 观念 模式 中 ， 而 且 打 
独 正 义 的 旗号 。 当 所 有 人 都 意识 到 大 家 在 同一 条 船上 时 ， 社 会 契约 就 会 
产生 一 种 深层 次 的 共鸣 。 这 些 能 够 使 政治 和 经 济 治理 有 效 运行 且 至 关 重 
要 的 因素 ， 随 着 公民 在 正式 经 济 中 的 撤离 已 被 弱化 。 在 D 系 统 商业 模式 
的 领导 下 ， 包 括 许多 共享 经 济 企 业 ， 这 不 仅 指 走向 极端 尽头 的 “丝绸 之 
路 ”，“ 我 们 人 民 ” 也 已 经 有 退化 成 < 我、 我、 我 的 ”的 危险 。 而 我 们 必须 
从 这 两 个 针锋相对 的 观点 中 选择 一 个 。 
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《迷失 太空 》 (Lost in Space) 里 ， 一 架 标 有 不 断 变 动 的 数字 的 “基本 M- 
3 型 通用 非 理 论 化 环境 控制 机 器 人 ”， 或 者 简称 为 "机 器 人 ”(Robots ) 
尖 叫 着 “警告 ， 威 尔 : 鲁 滨 还 (Will Robinson) ”， 它 有 一 个 看 上 去 像 
玻璃 气泡 一 样 的 脑袋 ， 以 及 一 个 像 洗 衣 机 缸 体 一 样 的 身 入 。 这 个 电影 里 
的 场景 似乎 能 让 人 永远 记 住 ， 也 是 由 于 这 种 形式 ， 大 众 才 在 心里 定义 了 
Nat A HIER o 


但 现在 的 机 器 人 无 论 是 在 外 形 上 还 是 行为 上 都 已 经 远 不 是 《迷失 太 
空 》 或 者 《来 自 2001 年 的 哈 尔 : 太空 之 旅 》 (Hal from 2001: A Space 
Odyssey) 里 面 设计 的 那个 样子 了 。 看 到 比尔 : 皮 元 (Bill Pick) 这 位 当地 
药剂 师 时 , “ASCH”, AFERE, DIA AE ROR: (Pil Pick), Æ 
的 ， 它 实际 上 是 一 个 “药剂 师 机 器 人 ”， 是 一 种 能 够 取代 所 在 地 药剂 师 的 
机 器 人 。 就 在 距离 我 家 不 远 的 旧金山 ， 在 加 利 福 尼 亚 大 学 米 申 湾 校园 内 
的 医疗 中 心 (UCSF)〉,， 一 架 趾 高 气 扬 的 超级 药剂 师 正在 弯 弯 曲 曲 地 移 
动 着 ， 每 周 7 天 、 每 天 24 小 时 地 工作 。“ 药 剂 师 机 器 人 ” 既 不 像 《 迷 失 太 
空 》 里 面 的 机 器 人 那样 善于 移动 ， 也 不 像 《 来 自 2001 年 的 哈 尔 : 太空 之 
旅 》 里 面 的 机 器 人 那样 善于 交谈 ， 它 只 做 已 经 设 定好 的 事情 ， 即 按照 医 
生 开 好 的 药方 抓 药 、 盛 药 、 取 药 ， 不 知 疲倦 ， 每 天 完成 1 万 多 次 。 


“药剂 师 机 器 人 ?是 一 个 瑞士 公司 发 明 制 造 的 ， 它 被 安置 在 一 个 宫 敞 
的 、 牢 固 的 、 安 全 的 、 无 阔 的 房间 内 。 它 没有 电影 里 的 机 器 人 那 种 外 
表 ， 看 上 去 有 点 像 一 侣 巨大 的 目 动 售 货 机 ， 而 它 的 高 度 实际 上 大 大 超过 
了 人 的 高 度 。 三 在 这 个 安置 它 的 房间 里 ， 有 许多 像 迷 宫 一 样 用 橡胶 制 成 
的 传送 带 、 气 流 管 道 , “药剂 师 机 器 人 ”用 一 个 吸 动 式 的 手臂 ， 外 形 就 像 


ARE DUI KR TARO EP ea, PE BAR 
地 找 出 口服 药 和 注射 用 药 ， 其 中 包括 珊 有 毒性 的 化 疗 药物 。 在 整个 取 药 
过 程 中 ， 唯 一 需要 人 工 的 就 是 往 这 些 储存 药品 的 箱子 里 准确 地 添加 相应 
的 药品 。“ 药 剂 师 机 器 人 ?把 吸 动 式 的 手臂 伸 入 一 个 药品 盒子 ， 抓 住 一 个 
药片 ， 然 后 把 它 吸 上 来 ， 整 个 过 程 只 需要 一 两 秒 。 在 取 药 过 程 结 束 之 
后 ， 护 士 就 可 以 扫描 条 形 码 追踪 每 一 份 已 发 出 的 药品 。 三 


在 安装 长 期 契约 型 工作 的 机 器 人 之 前 ， 旧 金山 医疗 中 心 需要 大 约 
100 名 药剂 师 ， 分 别 从 事 抓 药 、 检 查 药 品 、 分 发 药品 的 全 部 工作 ， 而 安 
装 了 “药剂 师 机 器 人 ”之 后 ， 仪 需要 原来 一 半 的 员工 束 能 完成 。 现 在 ， 大 
多 数 原 来 从 事 药 剂 师 工作 的 人 员 一 一 年 薪 都 被 降 全 11.1 万 美元 三 一 一 实 
际 上 都 成 了 多 余 的 人 。 现 阶段 ， 旧 金山 医疗 中 心 已 经 开始 指派 他 们 当中 
的 绝 大 多 数 人 员 分 流 到 医院 的 不 同 部 门 去 混 日 子 ， 做 些 打杂 的 工作 《 比 
如 做 静脉 注射 、 帮 助 调整 病人 的 药 疗 方案 ， 或 者 其 他 零碎 工作 ) ， 但 是 
其 中 几乎 没有 哪 一 项 工作 是 需要 专业 药剂 师 背 景 的 。 不 仅 如 此 ， 其 实 医 
院 里 的 所 有 岗位 似乎 都 看 到 了 这 种 不 祥 之 光一 一 “药剂 师 机 器 人 ”需要 
700 万 美元 的 安装 使 用 费 ， 这 笔 费 用 比 所 有 药剂 师 一 年 薪水 的 总 和 还 要 
低 ， 它 也 不 会 要 求 涨 工资 、 生 病 ， 也 不 需要 健康 保险 或 者 津贴 ， 更 不 会 
抱怨 工作 等 。 


然而 旧金山 医疗 中 心 的 机 器 人 在 杂种 程度 上 与 《迷失 太空 》 里 的 机 
名 人 还 是 有 相似 之 处 的 ， 即 给 大 众 一 种 错觉 一 一 机 器 人 似乎 将 成 为 美国 
未 来 经 济 的 主要 参与 者 。 比 “机 器 人 ”更 好 听 的 名 号 束 是 “智能 机 器 *”， 这 
种 机 絮 写 称 融 合 了 所 有 能 够 用 来 纳入 机 器 人 系统 的 先进 技术 ， 包 括 软 件 
目 动 化 、 更 快 的 计算 机 处 理 搁 术 、“ 大 数据 *”(“ 云 计算 ”) ， 以 及 人 工 智 
fe CAD 。 这 是 一 场 技术 的 单 命 ， 这 些 技术 不 但 可 以 广泛 应 用 到 几乎 所 
有 的 项 目 中 ， 还 可 以 将 越 来 越 多 的 工作 任务 实现 自动 化 。 


例如 ， 对 于 许多 公司 而 言 ， 通 常 的 做 法 就 是 针对 自己 的 产品 和 服务 
需求 雇用 一 个 积极 的 销售 团队 ， 这 个 团队 必须 能 够 有 效 地 战 行 市 场 营 


销 ， 能 够 帮助 公司 共 创 辉 焊 ， 有 朗朗 上 口 的 广告 ， 能 够 吸引 消费 者 和 顾 
客 的 注意 力 。 而 这 种 模式 的 所 有 过 程 已 经 锐 刚 刚 诞生 的 数字 技术 彻 拘 颠 
履 了 。《 福 布 斯 》 网 站 上 有 一 个 视频 ， 名 叫 “200 蜡 秒 : 程序 化 的 广告 印 
象 生活 ”， 这 标志 着 我 们 正在 蹄 入 一 个 神奇 的 营销 新 世界 (用 机 器 化 的 
语言 来 说 ， 就 是 “新 型 广 宣 ”) 标题 性 广告 。 这 种 技术 能 够 针对 我 们 
的 偶 好 发 布 广告 ， 就 如 同一 个 热 导 飞弹 一 样 能 够 准确 定位 。 乔 能 机 器 用 
一 个 计算 机 算法 就 能 够 通过 很 多 指标 了 解 我 们 ， 甚 全 比 我 们 目 己 还 了 

解 。 我 们 可 以 通过 以 下 采 例 来 了 解 一 下 这 种 看 上 去 似乎 不 符合 逻辑 的 标 
题 性 广告 的 逻辑 : 


i) e SF (Jane Doe) 点 击 了 一 个 网 址 ， 并 访问 了 一 个 网 页 。 网 页 
上 已 经 编排 好 的 内 容 随 即 被 下 载 并 打开 。 与 此 同时 ， 网 站 的 发 布 者 也 可 
以 找到 简 在 此 过 程 中 储存 的 信息 ， 可 能 就 储存 在 数据 管理 平台 (DMP) 
上 《所 有 这 些 发 生 的 时 长 仅 为 30 毫 秒 至 0. 03 秒 ) 。 网 站 的 发 布 者 往 广告 
服务 器 上 发 送 一 个 可 获得 的 信息 ， 以 此 来 指挥 广告 服务 器 是 否 向 简 发 送 
广告 ， 也 就 是 确定 简 是 不 是 目标 人 群 。 即 如 果 在 这 个 活动 过 程 中 ， 简 通 
过 浏览 所 储存 的 信息 与 该 广告 相符 ， 那 么 这 个 广告 服务 就 会 实现 《所 有 
过 程 发 生 在 40 毫 秒 内 ) 。 如 果 这 些 活 动 不 认 为 简 是 目标 人 群 ， 那 么 服务 
器 会 自动 搜寻 能 够 进行 匹配 的 信息 ， 这 些 信息 通常 都 是 从 一 定 选 择 范围 
内 的 交易 商 、 广 告 网 络 或 者 供给 方 平台 (SSPs) 那里 得 到 的 回应 。 如 果 
仍然 没有 匹配 的 信息 ， 那 么 这 个 请 求 会 继续 被 发 送 到 一 个 公开 的 广告 交 
换 平 台 上 。 这 个 交换 平台 会 发 送 一 个 包括 简 所 浏览 的 网 页 、 网 站 和 广告 
类 型 等 综合 信息 的 标的 要 求 ， 以 及 一 个 包括 交易 商 、 广 告 网 络 或 者 需求 
HPE (DSPs) 的 信息 〈 所 有 过 程 发 生 在 75 毫 秒 内 ) 。 每 一 个 搜寻 并 锁 
定 目 标的 过 程 都 能 够 通过 额外 的 用 户 数据 、 市 场 目 标 和 预算 规则 找到 中 
标 者 ， 最 终 达 到 要 求 〈 所 有 过 程 发 生 在 100 毫 秒 至 0.1 秒 ) 。 首 先 ， 每 一 
个 搜寻 并 锁定 目标 过 程 的 算法 都 需要 先 评估 相关 的 要 求 ， 选 出 具有 价值 
的 信息 ， 并 且 将 它 以 最 佳 的 竞标 价格 发 送 到 广告 交换 平台 上 ; 其 次 ， 广 
告 交换 平台 会 通过 次 高 价格 竞拍 的 方式 ， 从 所 有 投标 者 的 回复 中 选择 最 
终 的 中 标 者 ; 再 次 ， 广 告 交 换 平 台 发 送 最 终 中 标 者 的 广告 网 址 和 最 终 中 


标的 价格 到 广告 服务 商 的 发 布 者 那里 《所 有 过 程 发 生 在 150 毫 秒 内 ) ; 
最 后 ， 发 布 者 的 广告 服务 器 会 指挥 简 的 网 页 浏览 器 显示 广告 ， 即 简 的 网 
络 浏览 器 会 从 中 标的 广告 服务 器 中 抽取 广告 ， 然 后 将 这 些 广 告发 布 到 能 
够 匹配 的 浏览 器 上 。 浏 览 器 所 显示 的 网 页 上 ， 就 会 包括 一 些 能 够 符合 简 
偏好 的 广告 。 S 


这 样 一 来 ， 广 告 就 会 悄 无 声明 地 友 布 到 简 正 在 浏览 的 网 页 上 ， 并 且 
通过 计算 机 算法 不 断 的 调整 ， 来 满足 随 着 个 人 资料 而 不 断 发 生变 化 的 需 
求 ， 包 括 “ 已 经 知道 的 已 知 信 息 ” 和 “已 经 知道 的 未 知 信息 ?”， 所 有 这 些 通 
过 人 造 超 效率 的 、 令 人 可 月 的 奇迹 ， 就 发 生 在 200 蔓 秒 内 ， 也 就 是 0.2 
秒 ， 这 个 时 间 其 实 就 是 一 电眼 的 工夫 。 简 未 必 想 看 这 些 广 告 ， 或 许 也 没 
什么 兴趣 和 意愿 去 点 击 广告 ， 这 些 企业 广告 主 所 提供 的 服务 就 是 通过 类 
似 无 头 苍 蝇 一 样 的 计算 机 算法 来 实现 的 ...... 并 且 只 要 想 使 用 网 络 ， 就 必 
须 接受 这 些 广告 。 保 罗 : 巴 兰 (Paul Baran) 和 保罗 .斯 威 齐 〈Paul 
Sweezy) fEfh4 AL H Mas Pen es «(ZB GE AS) (Monopoly Capital) 
HR BAN EASE MUN A RR A, Deir BAN) 
商 似乎 下 决心 要 用 一 个 感叹 号 来 证 明 其 正确 性 。 三 在 显示 屏 和 视频 中 所 
出 现 的 标题 性 广告 ， 包 括 在 移动 设备 上 出 现 的 标题 性 广告 ， 这 些 广 告 文 
出 在 2014 年 攀升 到 了 3 倍 ， 达 到 6.75 亿 美元 ， 其 中 显示 屏 上 的 广告 增长 
速度 最 快 ， 达 到 了 10 倍 之 多 。' 三 2015 年 1 月 ， 美 国 在 线 服务 公司 
(AOL) 在 试图 癌 “ 标 题 性 广告 帝国 ”转型 的 重 塑 自我 形象 的 过 程 中 ， 已 
经 将 全 部 广告 销售 队伍 解雇 ， 解 雇 人 数 达 到 150 人 。 — 


这 种 自动 的 计算 机 算法 已 经 取代 了 许多 股票 交易 者 和 经 纪 人 ， 而 这 
些 职业 在 华尔街 已 经 火 了 很 长 时 间 。 算 法 交易 ， 也 被 称 为 自动 或 者 黑箱 
交易 ， 能 够 在 交易 指令 执行 程序 的 基础 上 选 定 变量 范围 ， 包 括 时 间 、 价 
格 、 交 易 量 等 。 这 个 算法 能 够 目 动 启动 交易 ， 每 秒 可 以 达到 数 干 次 ， 并 
且 是 基于 市 场 内 电 般 的 快速 振荡 ， 试 图 在 此 期 间 获 得 分 秒 必 争 优势 的 算 
法 ， 区 别 于 人 工 坐 在 开关 前 面 操作 和 控制 。 
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场 主体 受到 了 严重 惊吓 (原因 没 和 人 能 彻 拆 说 清楚 ) ， 并 引发 了 大 规模 的 
股票 抛售 。 三 道琼斯 工业 指数 在 短 短 几 分 钟 内 就 暴跌 了 将 近 1000 点 ， 原 
因 就 是 买卖 合同 在 短 短 14 秒 内 莫名 地 转手 了 2.7 万 次 之 多 。 三 而 后 ， 市 
场 就 在 电子 屏幕 闪烁 的 一 瞬间 恢复 了 正常 ， 这 让 所 有 专家 都 在 电子 尘埃 
的 旋涡 中 对 已 经 发 生 的 事 及 其 原因 感到 惊 眉 失 措 。2010 年 的 内 电 朋 盘 ， 
束 像 众所周知 的 那样 ， 作 为 一 种 “天 网 ”时 刻 给 大 家 留 下 了 传奇 般 的 印 
象 ， 在 那 一 时 刻 ， 是 终结 者 机 器 在 以 一 种 人 们 不 曾 预料 的 方式 进行 短暂 
的 接管 。 自 此 之 后 ， 其 他 相对 较 小 的 显示 屏 骨 尝 也 不 断 发 生 ， 比 如 ， 美 
联 社 在 2013 年 4 月 友 布 了 一 个 类 似 恶 作 剧 的 报道 ， 声 称 日 宫 被 炸 毁 了 
(后 来 证 实 是 美 联 社 的 “ 推 特 ” 网 站 账号 被 黑 了 )〉 。 道 天 斯 指数 在 数秒 
跌 了 150 点 ， 全 球 范围 内 的 货币 、 商 品 和 债券 市 场 出 现 了 动荡 和 抽 搞 ， 
直到 最 后 骗局 被 揭穿 ， 市 场 才 逐步 复苏 。= 


继 2010 年 内 电 崩 盘 之 后 ， 负 责 监 督 金融 市 场 管理 和 运作 的 政府 机 构 
一 一 美国 证 券 交 易 委 员 会 发 布 了 一 份 调 查 报告 ,报告 显示 了 该 机 构 对 此 
类 事件 发 生 的 迷茫 感 ， 甚 至 在 一 定 程度 上 表现 出 该 机 构 的 技术 言 点 。 伯 
克利 劳伦斯 国家 实验 室 的 创新 金融 技术 中 心 主任 ， 大 卫 : 莱 丙 韦 贝尔 
(David ”Leinweber) 博士 公开 批评 了 政府 在 技术 能 力 和 水 平方 面 的 欠 
缺 ， 以 及 无 法 理解 相关 技术 能 力 的 欠缺 ， 并 认为 这 导致 了 对 当今 市 场 监 
管 的 缺失 。 三 然而 ， 高 频 交 易 仍 在 继续 ， 而 且 以 各 种 形式 表现 出 一 种 可 
持续 的 劲头 ， 这 都 源 自 一 个 简单 的 原因 : 对 于 交易 成 本 而 言 ， 如 果 是 由 
人 工 来 操作 ， 那 么 每 股 的 成 本 为 2.05 美 分 ， 如 果 是 由 电脑 来 操作 ， 那 么 
每 股 的 成 本 仅 为 1.08 美 分 。 三 


所 以 坚 无 疑问 ， 数 以 生计 的 交易 员 和 经 纪 人 在 近 几 年 陆续 被 解雇 ， 
现在 全 球 股票 市 场 上 的 雇员 比 2012 年 同期 减少 了 8.5% 以 上 。 三 随 着 高 
频 交 易 的 方式 占据 了 当今 股票 交易 的 一 半 以 上 份额 ， 许 多 人 开始 考虑 : 


把 股票 经 纪 人 找 回 来 ! (ERAN ce, KIA CARA SAS I R, 
法 国 和 意大利 则 实施 了 一 种 交易 税 ， 这 种 税 针 对 每 一 笔 交 易 ， 对 使 用 电 
脑 能 达到 每 秒 上 千 次 交易 的 行为 进行 了 限制 。 三 然而 ， 现 实 仍然 清楚 地 
表明 ， 股 票 交 易 行 业 拥 有 不 稳定 的 未 来 一 一 计算 机 及 其 算法 必 将 取代 数 
以 千 计 的 交易 员 和 经 纪 人 。 


因此 ， 我 们 即将 看 到 更 多 的 内 电 裔 盘 ， 不 仅 发 生 在 股票 市 场 上 ， 也 
会 发 生 在 许多 其 他 行业 ， 即 “智能 ”机 器 已 丝 开 始 介入 的 领域 。 每 一 个 大 
事件 的 发 生 都 是 我 们 即将 踏 入 另 一 个 奇怪 新 世界 的 先兆 ， 所 以 还 是 有 和 硕 
望 的 。 这 些 机 器 除了 会 出 一 些小 差错 外 ， 毕 竟 新 技术 的 使 用 还 是 能 提高 
生产 力 和 生活 的 便利 程度 ， 而 且 最 终 会 提高 绝 大 多 数 人 的 生活 质量 。 当 
然 ， 这 期 间 势必 会 出 现 短期 的 中 断 和 错位 ， 诸 如 工作 岗位 的 流失 和 个 人 
经 历 痛 苗 等 ， 但 是 这 个 路 径 其 实 就 是 能 彼 特 提出 的 “创造 性 破坏 ”的 作用 
方式 。 在 这 种 已 经 确认 的 路 径 下 ， 我 们 认为 最 终 的 结果 一 定 是 会 有 很 多 
新 型 的 工作 岗位 被 创造 出 来 ， 所 有 的 事情 都 将 变 得 更 好 。 谷 歌 的 副 总 裁 
iB (Vint Cerf) 被 公认 为 “互联 网 之 父 ”， 他 说 :“ 站 在 历史 的 角 
度 上 来 看 ， 技 术 所 创造 出 来 的 工作 岗位 远 比 它 破坏 的 要 多 得 多 ， 现 在 我 
tA TT RR HY EE AD Las AA EAST BR 7 LSU 
U (ER) ARS AN ARIAL CLA (Kevin — Kelly) 更 加 乐观 ， 他 
说 : “我 们 必须 让 机 器 人 进行 接管 。 它 们 可 以 承担 许多 我 们 正在 做 的 工 
作 ， 而 且 能 做 得 更 好 .…… 它 们 会 帮助 我 们 找到 新 的 工作 、 新 的 任务 ， 有 
BAF BRE. ” 
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期 望 的 新 经 济 所 提供 的 工作 机 会 可 能 永远 不 会 到 来 。 以 美国 柯达 公司 为 
例 ， 在 其 易 盛 时 期 ， 能 够 达到 中 产 阶 级 标准 的 雇员 数量 达到 14.5 万 人 ， 
然而 后 来 却 破产 了 。 柯 达 被 “ 脸 书 ”取代 了 ， 或 者 也 可 以 说 是 被 “ 脸 书 ”所 
收购 的 Instagram 取 代 了 ，Instagram 是 柯达 的 数字 时 代 。 使 用 Instagram 软 
件 ， 有 超过 1.3 亿 人 次 分 享 160 亿 张 照片 ， 而 更 让 人 觉得 不 可 思议 的 
是 , “ 脸 书 ”整个 公司 加 起 来 也 只 有 1 万 个 员工 。 三 与 此 同时 ， 破 产 的 柯 


达 只 剩 下 大 约 8000 个 员工 ， 那 么 其 他 13.7 万 个 员工 到 底 发 生 了 怎样 的 变 
化 ? 他 们 找到 新 工作 了 吗 ? 


现实 一 直 在 否认 像 八 夫 和 凯利 这 样 的 乐观 形势 功 吹 者 ， 因 为 许多 新 
技术 公司 都 只 需 雇用 极 少 的 员工 ， 他 们 使 用 软件 和 智能 机 器 就 可 以 完成 
工作 任务 ， 这 就 是 区 动力 市 场所 必须 意识 到 的 怀 人 的 变化 。 技 术 专 家 兼 
作家 马丁 .福特 (Martin Ford) 说 :“ 想 想 过 去 十 年 我 们 所 看 到 的 那些 高 
技术 企业 吧 一 一 谷歌 、 脸 书 、 网 飞 、 推 特 ， 没 有 哪 一 家 公司 有 很 多 员 
工 ， 因 为 在 这 些 公 司 里 ， 技 术 是 无 处 不 在 的 一 一 工作 都 可 以 用 技术 来 解 
决 ， 无 论 是 新 型 工作 还 是 传统 工作 。 无 论 未 来 必然 会 出 现 什 么 ， 也 无 论 
未 来 突然 会 出 现 什 么 ， 可 以 确定 的 是 ， 信 息 技术 (IT〉 可 利用 的 范围 将 
越 来 越 广泛 ， 这 样 一 来 ， 即 使 是 那些 最 不 规律 的 工作 岗位 荡 怕 也 不 会 存 
在 了 。” 三 经 济 学 家 鲁 里 埃 尔 : 鲁 比 尼 (Nouriel Roubini) w: “未 来 的 工 
三 里 可 能 只 需要 1000 个 机 器 人 和 一 个 去 操控 它们 的 工人 。 A 


经 济 关 系 考 察 智 库 的 创始 人 杰 瑞 : 麦 考 斯 基 (Jery Michalski) 揭示 
了 机 器 化 所 带 来 的 缓慢 、 冷 酷 无 情 的 拉力 ， 并 且 直 言 道 :“ 目 动 化 就 是 
伏地 魔 ， 是 一 种 可 怕 的 力量 ， 没 有 人 愿意 提 这 个 名 字 。?” 三 经 济 学 家 保 
Boats (Paul Krugman) 认为 :“ 乔 能 机 器 使 更 高 的 GDP 成 为 可 
能 ， 但 是 它 会 削减 人 们 的 需求 ， 包 括 那 些 技术 人 的 需求 。 所 以 当 我 们 静 
下 心 来 观察 这 个 看 似 越 来 越 语 有 的 社会 时 ， 就 会 发 现 ， 所 有 的 财富 获得 
者 实际 上 都 是 机 器 人 的 拥有 者 。” 三 


这 种 担忧 早 就 存在 了 一 一 1779 年 ， 传 说 织 布 工 人 内 德 : 勒 德 (Ned 
Ludd) 打 碎 编制 架子 的 时 候 ， 就 已 经 表现 出 人 们 对 技术 和 机 器 入 侵 所 产 
生 的 不 满 。 但 让 人 害怕 的 是 ， 这 一 次 ， 技 术 的 力量 太 强 大 了 ， 看 起 来 势 
必要 以 一 种 不 同 的 方式 终结 。 经 济 学 家 吧 恩 斯 在 他 1930 年 手写 的 一 篇 名 
为 《我 们 后 代 的 经 济 前 景 》 (Economic ^ Possibilities for Our 
Grandchildren) "Pett “ERATE AML MS. RAE IC AHERN 
那样 ， 根 据 牛 津 大 学 的 调查 研究 ， 现 在 已 经 有 700 多 个 行业 影响 到 美国 


47% 的 工作 岗位 ， 痢 在 未 来 20 年 中 面临 着 电 算 化 的 威胁 一 一 这 就 A 
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针对 这 个 问题 ， 学 界 专家 的 观点 各 不 相同 。 皮 尤 研究 中 心 发 起 了 一 
项 名 为 "人工 知 能、 机 器 人 化 和 未 来 工作 ”的 研究 ， 请 1900 名 专家 束 同 一 
个 问题 进行 回答 ， 这 个 问题 是 : “使 用 互联 网 、 目 动 化 、 人 工 智能 和 机 
髓 人 设备 ， 到 2025 年 ， 完 竟 是 殖 代 人 工 的 工作 岗位 数量 多 ， 还 是 为 人 工 
创造 的 工作 岗位 数量 多 。” 可 能 是 基于 他 们 本 里 就 是 条 个 领域 的 专家 ， 
需要 顾及 日 己 现在 工作 的 价值 和 站 要 性 ， 绝 大 多 数 人 在 回答 这 个 问题 时 
都 表现 出 一 种 肯定 的 态度 。 有 接近 一 半 (48%) 的 专家 认为 ， 在 未 来 ， 
DIES $ 人 和 数字 化 机 器 会 替代 大 部 分 “Te SA ATA, TEC. AER 
示 “ 这 种 现象 会 导致 收入 差距 迅速 扩大 ， 许 多 人 会 面临 失业 ， 而 且 会 被 
推 癌 社会 边缘 ”。 三 


另外 一 半 的 专家 (52% ) 回应 说 ， 他 们 预计 技术 “在 2015 年 ， 相 比 
蔡 代 人 工 工 作 岗 位 而 言 ， 还 是 会 创造 更 多 的 人 工 工作 岗位 ?>， 这 一 组 专 
家 认为 :“ 现 阶段 的 许多 工作 原来 都 由 人 工 来 完成 ， 而 现在 则 确实 被 机 
器 人 和 数字 机 器 所 代 上 蔡 。” 尽 管 如 此 ， 他 们 仍然 坚信 , “人 类 的 创造 性 势 
必 会 产生 更 多 新 型 的 工作 岗位 ， 以 新 兴 行 业 和 方式 来 生存 ， 就 像 每 次 产 
业 章 命 之 后 所 带 来 的 后 续 影 响 一 样 ”。 


麻 省 理工 学 院 的 大 卫 : 奥 托 尔 (David Autor) 表达 了 与 上 面 两 种 观 
点 截然 不 同 的 男 一 种 观点 。“ 技 术 根 本 不 会 造成 失业 ，” 他 说 ,， “因为 这 
么 长 时 间 以 来 ， 我 们 总 能 找到 适合 人 工 从 事 的 工作 。 更 难 的 问题 并 不 在 
此 ， 而 是 在 于 技术 的 变迁 并 不 总 是 能 够 带 来 更 好 的 工作 。” 三 随 着 “ 优 

“任务 侈 子 "“ 一 揽 子 找 工 作 ? 等 应 用 程序 的 开发 ， 看 着 这 些 失 业 
的 人 ， 他 们 逐步 沦 为 "1099 工 人 ”， 以 及 那些 在 田纳西 州 的 自动 化 企业 所 
雇用 的 临时 工 ， 束 知道 为 什么 这 些 专家 对 这 个 问题 的 观点 是 如 此 不 同 并 
且 争 论 不 休 了 。 


SEU ce, AEREE KEA IMS AR FS CRT IMT ELI et te fea BO frs 
BCE, (EAT A eR EA UE PB oT tlh HEE BS 
的 、 有 争议 的 问题 ， 如 全 球 气 候 变化 等 ， 则 很 容易 就 在 科学 界 达成 很 高 
程度 的 共识 。 根 据 美 国 国家 航空 航天 局 发 布 的 消息 ，97% 的 科学 家 都 同 
意 这 样 的 观点 :“ 在 过 去 的 一 个 世纪 里 ， 全 球 气 候 变 暖 的 趋势 在 很 大 程 
度 上 都 是 人 为 的 。” 三 然而 ， 当 这 些 有 争议 的 问题 出 现在 人 类 科技 行为 
中 完 竟 是 扼杀 了 工作 机 会 还 是 创造 了 工作 机 会 这 个 领域 时 ， 技 术 界 从 来 
都 不 能 达成 一 致意 见 。 每 个 专家 都 把 他 们 的 水 唱 球 拿 出 来 占 仆 ， 但 是 没 
有 人 知道 未 来 完 竟 会 发 生 什 么 。 来 自 肥 省 理工 学 院 的 埃 里 克 : 布 莱恩 约 
弗 森 和 安德鲁 . 麦 卡 菲 在 《第 二 次 机 器 革命 》 中 大 举 庆祝 自动 化 的 到 
来 ， 却 不 合 时 宜 地 写 道 : “技术 创新 的 过 程 可 能 会 将 一 些 人 抛 在 脑 后 ， 
随 着 它 前 进 的 脚步 ， 甚 至 会 将 更 多 的 人 抛 在 脑 后 。” 三 他 们 坚信 技术 将 
创造 出 新 型 工作 岗位 ， 就 像 过 去 每 一 次 技术 创新 所 造成 的 那样 ， 但 是 坚 
信 并 不 能 成 为 承 话 ， 与 此 同时 ， 不 得 不 看 到 在 巨大 的 社会 变化 中 大 量 不 
确定 性 不 断 涌现 ， 未 来 将 变 得 难以 捉摸 。 


当然 ， 除 了 一 些 具 有 和 争议 的 问题 ， 技 术 界 也 有 一 些 共识 ， 大 家 都 认 
为 一 个 非常 重要 的 转折 点 即将 降临 。 智 能 机 器 、 人 工 智能 、 上 自动 化 以 及 
机 器 人 技术 等 ， 这 些 技 术 能 够 渗透 到 人 们 在 家 、 在 办 公 室 或 者 在 公共 区 
域 生活 的 方方面面 。 一 些 特别 激进 的 梦想 家 甚至 指出 ， 人 类 的 世界 已 经 
站 到 了 历史 的 风口 浪 尖 ， 专 业 人 士 将 这 个 时 点 称 为 “技术 奇 
点 ”(Technological Singularity) 一 一 这 个 时 代 真 正 来 临 大 约会 在 2045 
年 。 到 那个 时 候 ， 现 阶段 人 工 智能 的 爆炸 将 会 导致 机 器 达到 真正 智能 的 
水 平 ， 甚 至 会 超越 创造 它们 的 人 类 ， 因 为 它们 会 按照 自己 被 设 定 的 方式 
不 断 进 行 自 我 优化 。 虽 然 也 有 一 些 技术 专家 别 笑 这 种 认识 ， 但 是 绝 大 多 
数 技术 专家 都 同意 人 类 的 世界 即将 开展 一 场 深刻 的 变革 。 实 际 上 ， 和 著名 
的 物理 学 家 史蒂芬 -霍金 (Stephen William Hawking) 就 提出 过 这 样 的 警 
trs “我 们 正面 临 一 个 最 好 的 和 最 坏 的 事情 都 有 可 能 发 生 的 历史 时 期 。” 
己 不 得 不 说 ， 这 个 赌注 相当 大 。 


自动 化 和 机 器 人 ， 利 部 参半 


大 家 对 新 扩 术 聚集 了 非常 热情 的 期 竺 ， 期 竺 这 些 技术 在 东 种 程度 上 
能 市 来 第 三 次 工业 革命 ， 正 如 之 前 的 工业 革命 一 样 ， 这 是 一 个 坚 无 疑问 
的 结局 一 一 而 且 代 价 也 相当 划算 一 一 许多 人 将 失去 他 们 的 工作 ， 人 至 少 在 
短期 内 成 为 摩擦 性 失业 者 ， 而 那些 技术 和 创新 的 始作俑者 却 不 会 卷 入 这 
些 问 题 中 。 那 么 到 底 哪 些 人 会 受到 最 大 影响 呢 ? 


通常 ， 大 家 都 认为 这 场 目 动 化 革命 至 少 会 威胁 那些 没有 接受 过 民 好 
教育 和 技术 水 平 较 低 的 工人 。 巨 型 机 器 人 的 流水 作业 将 通过 自动 化 生产 
线 代替 这 些 工 人 的 流水 作业 ， 而 这 些 已 经 刷新 了 我 们 对 工业 化 和 工作 岗 
位 的 认识 ， 让 我 们 感到 非 第 吃惊 。 但 是 专家 现在 继续 预测 ， 那 些 专 业 性 
很 强 的 工作 岗位 一 一 需要 接受 过 高 等 教育 的 白领 工人 才能 完成 的 工作 
也 正在 逐步 变 得 “机 桌 人 化 ”。 那 些 包 含 越 来 越 精 密 的 软件 和 算法 的 
机 絮 ， 正 在 快速 提升 自己 承担 工作 的 能 力 。 逐 渐 地 ， 它 们 就 能 够 承担 那 
些 非常 重要 、 包 含 复杂 人 工 智 能 内 容 的 工作 ， 甚 至 还 包括 那些 曾经 一 度 
被 我 们 认为 只 有 人 类 才 能 完成 的 工作 。 


那些 被 认为 需要 “中 级 技能 ”才能 完成 的 工作 ， 己 经 受到 机 械 化 和 日 
益 兴 盛 的 机 器 化 生产 的 严重 影响 。20 世 纪 80 年 代 以 来 ， 随 着 经 济 一 次 次 
的 衰退 ， 大 量 在 秘书 岗位 、 办 公 室 文员 岗位 、 行 政 职 员 岗 位 、 人 力 资 源 
岗位 、 税 收 筹划 疝 位 、 修 理工 和 制造 业 工 人 岗位 等 类 别 中 的 工人 都会 面 
临 失业 。 三 制造 业 原 来 被 认为 似乎 是 最 难 撼动 的 ， 但 据 波 士 顿 咨询 公司 
调查 显示 ， 机 器 人 现在 已 经 能 够 承担 10% 的 制造 业 工作 ， 而 到 2025 年 这 
一 比率 将 提升 到 25%。 经 济 现在 已 经 变 得 非常 人 简单， 技术 预言 家 苏 : 哈 尔 
5^ (Sue Halpern) 在 《纽约 图 书评 论 》 中 写 道 : “人 工 电焊 机 的 成 本 大 
约 每 小 时 25 美 元 ， 而 如 果 使 用 机 器 人 一 一 它们 完成 工作 显然 更 快 且 准确 
度 更 高 只 需要 花费 8 美元 。 和 零售 业 巨 头 亚马逊 共用 了 1.5 万 名 仓库 机 
器 人 ， 把 货物 搬 下 货架 ， 然 后 打包 成 箱 。” 三 现在 与 大 衰退 之 前 的 2007 


年 相 比 ， 制 造 业 工作 岗位 减少 了 200 万 个 。 三 《金融 时 报 》 的 爱德华 . 卢 
斯 (Edward Luce) 指出 ， 近 年 来 ， 制 造 业 的 工作 岗位 增 速 开始 快速 下 
滑 ， 美 国 经 谤 中 制造 业 岗 位 几乎 没有 增长 。 “导致 这 个 结果 的 原因 束 是 
机 器 人 ，” 户 斯 说 ,， “这 也 驶 产生 了 一 个 正 日 益 严 峻 的 矛盾 : 机 器 人 使 用 
得 越 多 ， 整 体 增长 率 越 高 (因为 它们 促进 了 生产 ); 然而， 不 好 的 事情 
也 随 之 而 来 ， 那 就 是 这 些 机 器 人 损害 了 中 产 阶级 的 利益 。” 三 


这 种 趋势 在 未 来 只 能 更 加 严峻 。 一 个 著名 的 中 国 公司 富士 康 为 苹果 
公司 组 装 苹 末 手机 ， 并 且 为 诸如 话 基 亚 等 公司 组 装 电 子 产 品 ， 已 经 开始 
计划 用 机 堪 人 代 蔡 中 国 的 120 多 万 名 工人 。 三 来 和 目 X 实 验 室 的 沙 夏 . 梅 拉 
斯 (Sascha Meinrath) 声称 ，3D 打 印 技术 将 再 次 彻底 改变 制造 业 ，3D 打 
印 做 出 了 这 样 的 创新 ， 即 可 以 在 厂房 里 根据 需求 打印 出 汽车 的 零 音 
件 。“ 从 卡车 司机 到 航运 零售 ， 我 们 都 能 够 看 出 即将 发 生 什 么 事情 ，” 梅 
拉 斯 说 ,， “我们 已 经 预见 到 整个 制造 业 都 正在 面临 危机 ， 而 上 自 工 业 革 命 
以 来 这 种 情况 从 未 出 现 过 。 我 们 必须 重视 这 件 事 ， 因 为 这 对 中 产 阶 级 来 
说 意味 着 他 们 一 直 在 从 事 的 工作 将 被 上 自动 化 蔡 代 。” 三 


这 怎么 可 能 呢 ? 计算 机 程序 组 成 的 成 二 上 万 条 生产 线 怎 么 能 够 代替 
那些 成 干 上 万 个 有 血 有 肉 的 工人 呢 ? 这 是 因为 ， 许 多 需要 中 级 技能 的 工 
作 ， 其 实 都 是 一 些 将 许多 零 部 件 组 装 在 一 起 的 零散 工作 ， 这 些 工 作 无 一 
例外 地 不 仅 具 有 很 高 的 重复 性 ， 而 且 属 于 相当 常规 的 工作 ， 这 使 拉 术 人 
员 能 够 成 功 地 将 这 些 工作 改写 为 软件 编程 。 正 如 以 上 两 个 例子 ， 这 些 工 
作 “ 如 果 用 机 器 来 做 ， 可 以 完成 得 更 快 、 更 便宜 ”。 科 技 记 者 法 哈 德 : 曼 
约 奥 写 道 :“ 而 且 有 时 候 即 使 计算 机 并 不 能 够 完全 蔡 代 这 些 仅 需要 中 级 
技能 的 工作 岗位 ， 也 会 将 这 些 工 作 变 得 更 加 简单 ， 那 么 相关 工作 实际 上 
就 能 够 转移 给 更 低 工 资 的 工人 来 完成 一 一 你 当然 还 需要 一 位 能 够 回应 各 
种 撤 术 文 持 问题 的 人 ， 但 是 你 可 以 雇用 一 些 来 目 安 得 拉 孝 的 工人 ， 而 不 
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随 痢 中 级 技能 工作 岗位 的 减少 ， 过 去 20 多 年 ， 工 作 岗 位 的 增加 大 多 


没有 出 现在 那些 曾经 被 列 为 雇员 可 能 会 增加 的 范围 内 。 工 作 疯 位 的 增加 
不 是 出 现在 那些 需要 高 技能 、 高 工资 的 专业 技术 岗位 ， 就 是 出 现在 那些 
需要 低 技 能 、 低 工资 的 服务 部 门 。 麻 省 理工 学 院 的 经 济 学 家 大 卫 : 奥 托 
尔 将 这 种 现象 称 为 “工作 极 化 ”"， 在 相关 分 析 中 ， 他 提出 了 产生 这 一 结果 
的 诸多 原因 (包括 劳动 者 联盟 影响 力 的 扩大 )〉 ， 但 更 重要 的 还 是 自动 化 
技术 和 信息 技术 的 提升 。 三 相当 讽刺 的 是 ， 需 要 低 技 能 的 工作 岗位 已 经 
被 证 明 是 最 难 被 机 器 人 化 的 。 那 些 诸如 锅炉 工 、 视 频 服务 、 女 仆 / 家 政 
助理 、 服 务 生 、 出 租车 和 其 他 类 型 的 司机 、 花 哲 、 保 安 、 家 庭 保健 治疗 
和 照顾 小 孩 的 保姆 等 需要 体力 工作 的 工人 都 没有 受到 什么 影响 ， 而 且 这 
些 工作 不 能 轻易 地 外 包 给 其 他 地 区 或 者 国家 的 人 《尽管 正如 我 们 看 到 的 
那样 ， 这 种 类 型 的 工作 可 能 会 被 诸如 “任务 兔子 ”等 临时 工 机 构 和 中 介 网 
站 所 颠覆 ， 这 些 机 构 和 网 站 实际 上 都 是 通过 拍卖 或 者 游戏 化 的 技术 来 达 
到 寻求 最 廉价 劳动 力 的 目的 ) 。 通 过 国家 就 业 法 项 目 ， 低 工资 工作 岗位 
(时 薪 为 7.69~13.83 美 元 的 工作 岗位 ) 在 大 衰退 中 减少 了 21%， 但 是 自 
大 衰退 以 来 ， 有 58% 的 新 工作 岗位 恢复 了 一 一 而 中 产 阶级 的 工作 岗位 情 
况 非常 糟糕 ， 在 大 衰退 中 有 60% 的 工作 岗位 减少 了 ， 但 是 自 大 衰退 以 来 
逐步 恢复 的 工作 岗位 仅 有 229%。 三 


也 就 是 说 ， 相 当 一 部 分 低 工资 的 工作 反而 得 到 了 拯救 ， 原 因 是 这 些 
工人 的 工资 实在 太 低 了 ， 利 用 技术 重新 组 织 有 点 不 值 。 尽 管 工资 这 人 么 
低 ， 还 是 会 有 一 个 比较 稳定 的 群体 愿意 承担 这 部 分 工作 ， 所 以 也 就 没有 
什么 风险 投资 家 有 动力 投资 研发 机 器 人 来 蔡 代 这 些 工 作 疯 位 。 然 而 ， 与 
此 同时 ， 有 关 专 家 也 指出 ， 有 一 部 分 机 器 人 可 以 代 蔡 一 些 需 要 低 技能 和 
支付 低 工 资 的 工作 岗位 。IRobot 公 司 的 Roomba 吸 侍 器 束 是 这 样 一 款 机 器 
人 ， 它 是 一 款 利用 真空 吸 侍 技术 来 清理 办 公 室 的 机 器 人 。 而 且 如 果 在 不 
久 的 将 来 ， 无 人 驾驶 技术 在 小 轿车 和 卡车 等 车 型 上 能 够 得 到 非常 广泛 且 
合理 的 利用 ， 那 么 出 租车 和 “ 优 步 * 司 机 下 岗 的 时 代 就 到 来 了 ， 当 然 也 包 
括 卡 车 司机 。 还 有 一 个 附加 情况 , “卡车 司机 ?在 美国 是 排名 第 一 的 工作 
岗位 ， 在 2012 年 ， 这 个 岗位 拥有 170 万 名 工人 【其 中 959% 是 男性 ) 。 三 


因此 ， 如 果 这 种 情况 真 的 出 现 ， 那 么 整个 工作 岗位 的 未 来 就 会 掀起 一 场 
狂风 暴雨 ， 而 且 卡 车 司机 所 拥有 的 技能 决定 了 他 很 难 找到 其 他 可 将 代 的 
工作 。 


在 中 国 北部 ， 有 一 家 餐厅 首次 采用 了 所 有 服务 员 都 是 机 器 人 的 管理 
运营 方式 ， 其 使 用 的 是 一 亚 看 上 去 有 “三 只 脚 ” 长 相 很 像 中 国 “ 福 娃 ? 玩 
(EAI Alar A. aN La AACA Mee. UTE. EAT DBC. RO LAN 
六 色 的 机 器 人 可 以 通过 这 家 餐厅 铺设 好 的 轨道 移动 ， 据 说 充电 两 小 时 区 
可 以 持续 工作 五 小 时 ， 为 顾客 服务 也 没有 任何 问题 。 这 些 机 器 人 能 够 做 
出 十 个 以 上 不 同 的 面部 表情 ， 并 且 可 以 完成 欢迎 顾客 的 基本 语言 表达 ， 
甚至 比 我 在 曼哈顿 和 巴黎 人 开 的 餐厅 里 遇 到 的 那些 服务 员 表 现 得 更 好 。 


大 多 数 低 技能 的 工作 岗位 暂时 还 不 值得 自动 化 ， 而 许多 中 等 技能 的 
THE RDA A HE, AA a Be te RC HE BE MY EA TAE hi 
位 又 面临 什么 情况 呢 ? 这 些 专 业 化 更 强 的 工作 岗位 现在 能 确保 没事 吗 ? 


我 们 甚至 都 不 用 放眼 未 来 一 一 专业 性 很 强 的 工作 岗位 已 经 开始 逐步 
进入 计算 机 算法 和 上 自动 化 的 聚焦 范围 了 。 就 像 许多 需要 中 级 技能 的 工作 
赔 位 那样 ， 事 实证 明 ， 许 多 专业 化 很 强 的 工作 一 一 尽管 这 些 工作 通常 需 
要 工人 接受 长 时 间 和 不 同 专业 领域 的 教育 ， 具 有 相当 强 的 常规 性 和 地 理 
上 的 固定 性 ， 工 人 也 将 被 裁 反 。 原 因 吕 是 理 碍 德 院 斯 坎 德 〈Richard 
Susskind) 所 说 的 “分 解 ”， 即 “将 专业 的 工作 分 解 成 几 个 部 分 ”。 三 这 些 
特征 使 相应 的 工作 岗位 成 为 技术 人 员 主 要 的 攻克 对 象 ， 这 些 技 术 人 员 不 
断 地 开发 拥有 复杂 程序 的 智能 机 器 人 ， 然 后 通过 它们 对 工作 岗位 的 将 代 
导致 相关 专业 性 人 才 被 裁 挤 。 三 


例如 ， 电 脑 蕊 片 设计 师 这 个 工作 岗位 的 数量 一 二 在 攀升 ， 但 是 现在 
己 经 开始 逐步 地 减少 ， 减 少 的 压力 来 目 非 常 强大 的 软件 设计 程序 ， 这 些 
程序 能 够 答 代 前 期 大 量 绘图 员 和 逻辑 设计 师 的 工作 。 有 具有 讽刺 意味 的 
征 ， 电 脑 程 序 员 同 样 面 临风 险 一 一 显然 ， 他 们 正 着 手 编写 的 程序 未 来 就 
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人 工 才 能 够 完成 的 工作 岗位 ， 如 税务 会 计 、 抵 押 和 贷款 等 。 .三 下 面 列举 
一 些 可 能 被 新 技术 “破坏 ”的 工作 岗位 主要 分 布 的 专业 技术 领域 。 


医学 与 疾病 诊断 


如 今 ， 一 名 技能 非 营 熟练 的 放射 科 医生 在 印度 的 班加罗尔 就 能 为 华 
盛 顿 特 区 的 病人 诊断 核磁 共振 影像 CMRI) ， 这 笔 费 用 仅 为 华盛顿 的 放 
财 科 医生 诊疗 费用 的 /4〈 放 财 科 医生 是 一 种 专业 医生 ， 能 够 看 懂 并 解 
释 非 常 专业 的 医学 影像 ， 如 核磁 共振 影响 和 X 光 片 )。 核 磁 共 振 影像 可 
以 通过 互联 网 发 送 电子 版 本 给 外 国 的 医生 ， 而 病人 甚至 都 不 知道 这 一 情 
况 。 


但 是 智能 机 器 现在 能 把 这 个 过 程 变 得 更 加 快捷 、 高 效 一 而 且 更 加 
便宜 一 “甚至 比 印 度 班加罗尔 的 放射 科 医生 诊疗 费用 还 低 。 随 着 计算 机 
铺 助 疾病 诊断 技术 的 不 断 普及 ， 其 他 医学 检验 也 正在 机 器 人 化 。 有 一 种 
新 型 的 检查 子宫 颈 刊 片 的 机 器 人 ， 名 叫 "BD 焦 点 "， 能 够 使 用 非常 复杂 
的 图 片 搜索 软件 来 反复 浏览 每 一 页 图 像 并 最 终 找到 至 关 重要 的 非 正常 细 
胞 的 成 像 图 片 。“BD 焦 点 "机 器 人 如 今 还 在 不 断 地 被 改进 ， 以 期 更 加 精 
确 。 一 位 人 工 细胞 学 技师 通常 每 天 只 能 检验 80~90 页 的 成 像 图 片 ， 但 是 
如 果 使 用 “BD 焦点 "机 器 人 ， 人 工分 析 师 就 能 够 每 天 检验 170 页 的 成 像 图 
片 。 而 且 越 来 越 多 的 实验 室 也 开始 使 用 这 款 机 器 人 来 找到 那些 确实 能 饮 
表现 出 癌症 和 癌症 前 期 病变 的 细胞 。 这 款 机 器 可 以 说 是 医学 工程 师 的 典 
型 代表 。 D 


除了 可 以 帮助 解释 核磁 共振 影像 、 子 宫颈 刊 族 成 像 图 片 和 X 光 万， 
拥有 对 过 程 进行 准确 分 析 能 力 的 智能 机 器 现在 也 越 来 越 多 地 被 放射 科 医 
生 用 来 评估 乳房 X 光 请， 或 者 用 来 分 析 胸 部 、 冠 状 动脉 、 结 肠 和 前 列 腺 
穿刺 活检 等 结果 ， 而 这 一 切 只 是 一 个 开始 而 已 。IBM 集 团 一 直 没 有 打算 
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机 中 的 冠军 。 华 生 是 一 个 有 独特 的 语音 识别 能 力 的 超级 计算 机 ， 而 且 能 
够 用 有 些 生硬 的 、 像 人 类 一 样 的 声音 来 回答 问题 一 一 当然 它 也 可 以 使 用 
像 人 类 一 样 的 两 条 用 膊 来 完成 探 果子 等 动作 ， 总 之 ， 它 一 直 都 是 冠军 

一 一 这 是 具有 广泛 共识 的 。IBM 现 在 正在 试图 使 用 华 生 超级 计算 机 技术 
来 搜索 全 球 的 医学 书籍 和 资料 ， 以 研究 健康 和 疾病 症状 之 间 的 关系。 一 
名 医生 如 末 将 症状 输入 华 生 超级 计算 机 ， 就 能 够 得 到 一 系列 与 这 个 症状 
相关 的 可 能 的 患 病 结果 。 医 生 作 为 人 类 ， 没 有 那么 充足 的 时 间 和 精力 来 
浏览 每 一 篇 已 经 公开 发 表 的 期 刊 论 文 ， 也 不 可 能 了 解 每 一 种 药品 的 不 良 
有 反应， 然后 在 几 干 名 病人 的 模糊 症状 中 准确 锁定 某 一 种 不 展 反 应 ， 但 是 
诸如 华 生 这 样 的 超级 计算 机 就 可 以 做 到 。 计 算 机 在 未 来 的 医学 领域 势必 
会 扮演 越 来 越 重要 的 角色 ， 而 且 广 泛 的 数据 技术 也 将 和 被 深 度 开 发 。 许 多 
专家 指出 ， 人 类 已 经 步 入 医学 昔 命 时 代 。 三 


正如 药剂 师 这 个 行当 被 加 利 福 尼 亚 大 学 米 申 湾 校园 内 的 旧金山 医疗 
中 心 的 药剂 师 机 器 人 所 取代 一 样 ， 放 射 科 医生 以 及 其 他 类 型 的 医生 或 者 
医学 专家 也 应 当 意识 到 : 计算 机 正在 向 他 们 的 工作 飞 奔 而 来 。 大 多 数 专 
家 都 有 这 样 的 共识 ， 尺 省 这 些 医学 技术 尚 需 人 工 监控 (在 实践 中 ， 最 终 
处 方 的 开具 还 是 要 由 人 工 来 完成 ， 而 机 器 只 起 辅助 作用 〉 。 随 着 诸如 华 
生 这 样 的 计算 机 不 断 被 改 民 得 越 来 越 好 、 越 来 越 快 、 越 来 越 智能 ， 在 这 
种 专业 过 程 中 需要 人 工 的 环节 也 将 变 得 越 来 越 少 。 三 


“在 这 里 ， 经 济 学 上 的 含义 是 显而易见 的 ，” 法 哈 德 : 曼 约 奥 说 ,“ 随 
着 机 器 人 可 以 帮助 医生 承担 更 多 的 工作 ， 每 个 医生 的 工作 量 当 然 在 不 断 
减少 ， 而 工作 量 的 减少 势必 会 导致 新 水 的 降低 .…… 所 以 量 无 疑问 ， 医 生 
的 生活 质量 会 在 很 大 程度 上 受到 这 些 新 型 机 右 的 影响 。” 束 目前 来 看 ， 
那些 最 有 可 能 被 自动 化 冲击 的 医生 类 型 绝对 是 你 想不到 的 。 他 们 不 是 全 
科 医 生 ， 而 是 专科 医生 一 一 是 在 药剂 方面 赚钱 最 多 也 是 受过 最 专业 训 练 
的 医生 。 这 是 因为 ， 大 多 数 专科 医生 都 只 关注 一 两 个 领域 ， 这 导致 他 们 
的 工作 地 位 非常 脆弱 ， 因 此 很 容易 被 机 器 人 取代 。 因 为 “机 器 人 也 同样 


具备 这 样 的 特点 ， 那 就 是 最 擅长 专 精 于 一 个 领域 "。 曼 约 奥 说 :“ 它 们 非 
常 擅长 反复 完成 同一 件 事 ， 而 且 当 它 们 集中 精力 时 ， 可 以 将 工作 做 得 近 


机 如 人 记者 : 软件 何 时 能 撰写 新 闻 称 


2014 年 3 月 ， 南 加 利 福 尼 亚 地 区 发 生 了 一 次 小 型 地 震 ，《 洛 杉 矶 时 
报 》 在 自己 的 网 站 上 做 了 相关 报道 ， 而 这 篇 报道 发 布 的 时 间 是 在 地 震 克 
击 后 三 分 钟 内 。 这 篇 短文 是 一 篇 普通 的 叙事 文章 ， 而 且 几 乎 涵盖 了 所 有 
可 能 的 细节 一 一 地 震 的 时 间 、 级 数 以 及 影响 的 地 理 范围 。 但 是 细心 的 读 
者 会 发 现 ， 在 文稿 的 最 后 有 一 句 非 同 寻 常 的 介绍 :“ 这 篇 报道 的 作者 是 
HEIER. 
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震 频 楷 程度 ， 这 个 昵称 叫 “ 地 震 机 器 人 ”的 机 器 一 直 很 忙碌 ， 在 2014 年 6 
月 底 的 一 个 星期 内 ， 它 就 报道 了 八 起 类 似 的 小 型 地 震 。 除 此 之 外 ,“ 地 
震 机 器 人 ”并 不 扳 单 ，《 洛 杉 矶 时 报 》 还 使 用 其 他 机 器 人 记者 。 依 靠 洛 
杉 矶 测绘 工程 ，《 洛 杉 碘 时 报 》 可 以 在 一 种 “聊天 机 器 人 ”的 帮助 下 对 比 
不 同 邻里 街区 ， 并 且 发 布 到 一 个 叫 作 “凶杀 案 报 告 * 的 网 站 上 ， 这 个 机 器 
人 能 够 自动 及 布 帖子 ， 帖 子 的 内 容 剖 是 关于 洛杉矶 及 周围 凶杀 采 情 况 
的 。 


下 面 我 们 可 以 看 一 下 这 种 新 型 的 报道 。 以 下 报道 来 自 
FriscoFan.com， 这 家 网 站 通 稼 发布 日 金山 巨人 队 比赛 的 要 闻 。 
巨人 队 3 : 1 击败 科罗拉多 落 基 山 队 


A e Ahk (Ryan Vogelsong) 的 贡献 是 在 令 人 印象 深刻 的 七 局 
中 ， 麦 克 。 方 特 诺 特 (Mike Fontenot) 完成 了 一 个 三 又 打 ， 使 科 罗 拉 
多 队 第 三 节 失 去 机 会 ， 从 而 使 旧金山 巨人 队 以 3 : 1 的 比分 击败 科罗拉多 


BH LA. 


在 第 三 节 的 比赛 中 ， 巨 人 队 抓 住 领先 优势 ， 方 特 诺 特 让 安 德 烈 斯 。 
托 瑞 斯 (Andres Torres) 和 佛 格 森 在 圣何塞 。 查 新 CJhoulys 
Chacin) 开始 之 后 完成 了 三 侍 竹 


佛 格 森 的 纪录 提高 到 13 : 7， 这 也 是 今年 在 顶尖 比赛 中 的 最 好 成 
绩 。 他 四 次 安打 一 分 未 失 ， 四 次 三 振 ， 没 有 保送 。 圣 地 亚 哥 。 卡 西亚 
(Santiago Casilla) 在 2/3 局 捡 救 ， 这 是 他 的 第 六 个 赛季 ， 人 允许 不 安 
打 不 得 分 ， 冲 一 不 保送 。 查 新 最 终 失 去 了 机 会 01:14), BA TAX 
安打 两 分 的 三 次 三 振 和 在 七 局 中 的 一 个 保送 。 B 


计算 机 也 可 以 写 出 这 样 的 报道 。 名 为 自动 化 见解 ”(Automated 
Insights) 的 一 家 公司 ， 可 以 通过 对 大 数据 分 析 的 模式 ， 将 数据 转换 成 可 
读 性 的 叙述 ， 以 此 为 FriscoFan.com 网 站 以 及 其 他 近 400 个 比赛 网 页 供 
稿 ， 这 些 比 赛 包括 美国 职业 棒球 大 联盟 、 全 国 大 学 生体 育 协会 ， 这 家 公 
司 还 为 雅虎 的 一 些 主要 非 正 式 足 球 比 赛 供 稿 。“ 自 动 化 见解 * 让 它们 的 机 
器 人 不 断 撰写 报道 ， ee i Pp 搜寻 特别 有 趣 的 趋势 进行 捕捉 。 
仅 2013 年 ，“ 目 动 化 见解 ”这 些 忙 忙 碌碌 、 勤 勤 展 夸 的 机 器 人 就 产 出 了 30 
亿 条 报道 


一 个 公共 利益 新 闻 机 构 ProPublica， 以 及 《福布斯 》 杂 志 ， 都 在 使 
用 一 种 来 自 一 个 名 为 “叙事 科学 ”(Narrative Science) 的 公司 的 程序 技 
术 。 在 ProPublica 案 例 中 ， 为 了 炮制 出 精练 的 、 可 读 性 很 强 的 叙述 描 
写 ， 这 个 技术 利用 大 数据 库 中 5.2 万 条 库存 ， 三 而 《福布斯 》 杂 志 则 使 
用 这 种 技术 将 数 百 家 公司 的 季度 鳃 利 报告 转换 成 可 读 性 很 强 的 叙述 性 文 
字 。 上 所 有 这 些 工 作 都 是 机 器 人 记者 在 没有 任何 人 工 帮 助 的 情况 下 完成 
的 。 这 些 机 器 人 是 由 在 “ 云 ? 中 储存 的 大 数据 所 驱动 的 ， 而 且 撰 写 的 报道 
数据 非常 翔实 ， 包括 运 动 数 据 、 ONU eb ah A 
及 其 他 数字 密集 型 领域 。 这 些 机 器 人 工作 效率 非常 


次 都 能 够 完胜 人 类 记者 。 并 且 ， 读 者 该 这 些 报道 时 ， 根 本 分 不 出 机 器 人 
和 人 工 完成 的 报道 有 何 区 别 〈 甚 至 可 以 说 人 类 记者 与 机 器 人 相 比 还 需要 
更 努力 ) 。2014 年 2 月 ，《 新 闻 实 践 》 所 做 的 一 项 研究 表明 ， 读 者 根本 
不 能 那么 明确 地 分 清 一 篇 运动 报道 到 后 是 由 人 工 完成 的 还 是 由 机 器 人 完 
成 的 。 这 项 研究 还 发 现 ， 机 器 人 写 的 内 容 被 大 家 认为 是 柔和 可 接受 的 ， 
MAG RITA, FFE SE AR ATHY. 三 


虽然 机 器 人 已 经 非常 出 色 ， 但 仍然 没有 人 相信 机 器 人 记者 能 够 完全 
取代 这 样 一 个 专业 性 很 强 的 工作 岗位 ， 除 非 这 些 机 器 人 未 来 能 够 掌握 并 
运用 大 量 双 关 语 、 玩 笑话 、 常 规 文章 撰写 的 技术 ， 能 够 随时 帮 《 纽 约 
客 》 写 出 文稿 。 尽 管 如 此 ， 它 还 是 为 这 个 专业 性 很 强 的 工作 岗位 带 来 了 
很 大 压力 ， 使 大 批 工作 岗位 的 年 收入 逐年 递减 ， 并 且 承 担 了 大 量 记 者 的 
工作 量 ， 尺 管 这 在 茶 种 程度 上 确实 受到 2008 年 金融 危机 的 影响 ， 但 后 续 
的 持续 影 啊 在 很 大 程度 上 还 是 由 于 在 线 数 字 媒 体 的 出 现 。 尽 管 现在 遭 到 
临时 解雇 的 记者 并 不 是 因为 机 器 人 记者 的 出 现 ， 然 而 不 得 不 说 ， 这 种 技 
术 确 实 对 这 份 职业 产生 了 破坏 性 的 影响 ， 开 始 动 播 记 者 的 地 位 。 


律师 机 器 人 :“ 干 挥 所 有 律师 ” 


“我 们 所 要 做 的 第 一 件 事 ， 束 是 干 挥 所 有 律师 。” 这 是 莎士比亚 《至 
利 六 世 》 第 二 章 中 迪 死 这 个 屠夫 所 说 的 台词。 如 今 ， 我 们 确实 在 做 这 样 
的 事情 。 


特别 值得 一 提 的 是 ， 超 快 计算 机 和 人 工 智 能 的 进步 ， 己 经 使 技术 能 
够 独立 完成 一 些 律师 的 工作 了 。 新 发 明 的 “电子 取证 ”(e-discovery〉 软 
件 ， 可 以 在 很 短 的 时 间 内 同时 完成 百 万 余 件 文件 的 分 析 工 作 ， 而 所 花费 
的 成 本 与 人 工 成 本 相 比 简直 可 以 忽略 不 计 。 比 尔 . 赫 和 尔 Bil Herr) 作为 
一 家 主 营业 务 为 化 工 的 公司 律师 ， 在 分 析 发 现 过 程 时 ， 通 常 都 要 高 薪 聘 
请 许多 律师 到 礼堂 里 共同 阅读 大 量 卷 宗 文件 。 在 几 周 的 时 间 里 ， 上 百名 
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真 地 工作 ， 才 有 可 能 找到 突破 点 。 这 简直 就 是 一 件 劳 民 伤 财 的 事 ， 通 常 
都 要 耗 颖 数 百 万 美元 。 而 现在 ， 所 有 这 些 都 可 以 通过 计算 机 来 完成 。 而 
且 据 赫 尔 所 说 ， 僵 询 结果 往 往 相当 晶 越 ， 这 是 因为 “人 总 古 会 烦躁 ， 也 
难免 会 头疼 脑 热 。 但 是 计算 机 完全 没有 这 方面 的 问题 ”。 


而 且 计算 机 的 精确 度 要 比 人 工 遍 得 多 。 使 用 “电子 取证 ?软件 ， 炙 和 尔 
重新 分 析 了 20 世 纪 八 九 十 年 代 已 经 完成 的 工作 。 他 发 现 ， 人 类 律师 的 精 
确 度 只 能 达到 60%。“ 想 想 看 ， 伦 绩 这 些 大 笔 开 销 简 直 和 撕 人 硬币 来 决定 
的 概率 差不多 。” 三 


随 着 搜索 检测 和 复 检 技 术 基 于 大 数据 样本 在 计算 机 程序 中 的 应 用 越 
来 越 广泛 , “电子 取证 ”软件 已 经 越 来 越 精 巧 和 准确 。 如 今 ， 这 项 技术 可 
以 完成 的 已 经 远 不 只 关键 词 搜 索 。 这 些 计 算 机 可 以 提取 相关 联 的 内 容 ， 
并 且 指 出 那些 通常 在 人 类 律师 处 理 上 百 万 份 文件 时 特别 容易 出 错 的 地 
方 。Cataphora 公 司 是 一 家 信息 转换 公司 ， 坐 落 在 硅谷 ， 经 常 利用 自己 的 
软件 来 梳理 文件 ， 并 且 能 够 发 现 至 关 重 要 的 元 数据 ， 这 些 元 数据 能 够 特 
别 惊人 地 准确 描述 目标 个 人 的 反应 和 行为 一 一 谁 与 谁 交谈 了 ， 以 及 谁 在 
何 时 做 了 什么 。 这 个 技术 能 够 搜索 到 所 有 与 这 个 人 相关 的 联络 ， 包 括 电 
子 邮件 、 短 信 、 推 符 、 电 话 和 等， 并且 通过 标记 “数字 异常 ”来 退 踪 那些 可 
能 被 个 人 试图 隐藏 起 来 的 行为 。 比 如 ， 如 果 一 个 人 在 发 电子 邮件 时 ， 忽 
然 从 愉悦 的 风格 切换 到 严谨 的 风格 ， 那 么 这 样 的 转换 就 属于 一 种 能 够 引 
发 这 个 软件 注意 的 特定 行为 。 许 多 像 国 家 安全 局 (NSA) 这 样 的 部 门 ， 
都 掌握 着 非常 复杂 的 手机 电话 元 数据 ， 而 Cataphora 这 家 公司 则 尝试 利用 
一 种 方法 将 这 些 和 零散 的 信息 集中 起 来 ， 并 且 可 以 将 特别 重要 的 连锁 信息 
和 人 们 的 关系 网 以 一 种 可 视 化 的 方式 展现 出 来 。 三 


雇主 甚至 预言 ， 几 年 之 后 ， 律 师 行 业 可 能 会 消失 ， 虽 然 越 来 越 多 的 
法 律 专 业 学 生 毕 业 了 ， 但 是 所 开放 的 工作 岗位 越 来 越 少 了 。“ 电 子 取 
证 ?软件 是 产生 这 种 情况 的 部 分 原因 。 三 通常 意义 上 来 讲 ， 仍 然 需要 一 


部 分 人 类 律师 来 对 电子 取证 过 程 进行 运营 和 管理 ， 以 及 完成 最 终 产品 的 
使 用 。 但 是 ，Autonomy 电 子 取 证 公司 的 创始 人 麦 元 : 林 奇 (Mike 
Lynch〉 预 计 律师 界 同 电子 取证 的 转型 “将 导致 人 工 使 用 的 锐 减 ， 一 名 律 
师 机 器 人 就 能 完成 以 前 500 名 律师 才能 完成 的 工作 量 *"。 C 《纽约 时 报 》 
报道 称 〉 随 着 软件 技术 不 断 更 新 换代 ， 他 预计 ,，“ 有 可 能 还 将 继续 前 减 
50% 的 人 工 需 求 ”。 


坚 无 疑问 ， 莎 士 比 亚 肯 定 是 相当 愉悦 的 。 律 师 现在 已 经 成 为 用 外 一 
个 曾经 赚 取 高 薪 而 且 需 要 很 强 的 专业 水 平 ， 但 是 正在 被 新 经 济 破 坏 的 工 
作 岗 位 。 


O e T 


教育 是 另外 一 个 被 技术 分 裂 发 生 剧 变 的 行业 ， 尤 其 是 职业 教育 。 在 
线 教育 即将 主要 问 高 等 教育 转型 ， 随 之 而 来 的 是 越 来 越 多 的 学 生 都 能 够 
通过 远程 教育 在 线 听 课 ， 或 者 是 直播 的 ， 或 者 是 提前 录制 好 的 ， 无 论 你 
吴 在 世界 何 处 ， 几 乎 都 可 以 通过 这 个 技术 实现 远程 在 线 教 育 。 这 种 可 能 
性 几乎 不 受 任何 限制 。 如 今 ， 一 个 很 大 的 讲堂 也 就 能 容纳 几 百 名 学 生 ， 
在 线 讲堂 却 能 够 让 百 万 学 生 同 时 听课 。 学 生 已 经 有 许多 免费 的 “大 规模 
开放 的 在 线 课堂 ”可 以 昕 讲 ( 如 众所周知 的 MOOCs， 大 规模 网 络 公 开 诬 
FE) 。 在 这 之 前 ， 哈 佛 大 学 、 耶 鲁 大 学 、 斯 坦 福 大 学 的 知名 教授 只 能 
在 校园 为 特定 的 学 生 授 读 ， 如 今 ， 这 些 教授 的 课 利 甚至 可 以 让 来 自 南 
非 、 约 旦 和 印度 尼 西 亚 的 学 生 参 与 。 经 济 学 家 和 鲁 里 埃 尔 : 鲁 比 尼 
(Nouriel Roubini) 好 奇 的 是 :“ 未 来 几 十 年 ， 如 果 越 来 越 精 致 的 在 线 课 
党 能 够 提供 顶尖 的 精英 教育 ， 而 且 能 够 允许 数 百 万 名 学 生 同 时 听讲 ， 那 
么 我 们 还 需要 那么 多 老师 吗 ? ”如 采 不 需要 , “那么 这 些 以 前 从 事 教师 职 
业 的 人 要 靠 什 么 维持 生计 昵 ?? 三 


那些 现状 的 捍卫 者 所 说 的 也 相当 正确 ， 即 传统 的 教室 学 习 经 历 是 不 


能 在 网 上 复制 的 。 对 于 教育 而 言 ， 确 实 没 有 什么 比 从 一 个 高 水 平 的 老师 
或 者 富有 乔 惑 的 学 者 那里 ， 以 一 种 非 第 深刻 的 和 长 时 间 的 教育 来 得 到 知 
识 的 传授 和 思维 的 激励 更 加 重要 。 与 此 同时 ， 教 育 还 有 一 部 分 非常 重要 
的 内 容 ， 即 在 同一 个 教室 的 学 生 ， 个 体 与 个 体 之 间 也 在 彼此 产生 激励 。 
发 生 在 校园 或 者 集体 宿舍 中 的 友谊 和 社会 关系 是 人 与 人 之 间 关 系 的 最 初 
联系 ， 而 在 毕生 的 岁月 中 ， 校 园 里 面 形成 的 这 种 人 际 关 系 往往 会 发 挥 重 
要 的 作用 。 这 几乎 坚 无 疑问 ， 如 美国 有 这 么 多 总 统 都 是 从 哈佛 大 学 和 奸 
重大 学 毕业 的 。 


另外 ， 单 纯 从 经 谤 学 方面 来 看 ， 在 线 教 育 也 具有 切切 实 实 的 破坏 

性 。 学 院 和 大 学 近年 来 一 直 在 不 断 提 高 学 费 ， 标 准 已 经 超过 家 放 平 均 收 
入 的 增长 水 平 。 尤 其 是 在 美国 ， 大 学 教育 比 大 多 数 发 达 国 家 的 教育 都 中 
得 多 ， 大 学 生 需 要 去 借 很 大 一 笔 钱 ， 父 母 也 不 得 不 为 了 子女 能 够 接受 高 
等 教育 而 勤俭 节约 做 出 牺牲 。 许 多 学 生 贷 款 都 达到 了 10 万 美元 ， 这 些 钱 
只 能 支撑 到 他 们 大 学 毕业 ， 但 是 毕业 之 后 他 们 又 发 现 很 难 找 到 一 份 体面 
的 工作 。 令 人 肖 表 的 事实 束 是 这 样 ， 想 通过 大 学 校园 的 洗礼 使 教育 经 历 
达到 中 产 阶级 的 水 平 显 然 是 一 厢 情 愿 的 ， 可 征 尽 管 如 此 ， 也 只 有 越 来 越 
少 的 年 轻 人 和 家 性 能 够 负担 得 起 高 等 教育 费用 。 最 终结 末 束 是 现在 越 来 
越 多 的 大 学 生 只 想 要 一 张 能 够 代表 自己 职业 胜任 能 力 的 和 凭证， 而 且 希 望 
得 到 这 份 任 证 时 花 的 钱 越 少 越 好 。 


早 在 儿 年 前 ， 随 着 教育 和 管制 标准 的 出 台 ， 似 乎 有 大 量 学 生 都 愿意 
去 接受 一 个 在 线 的 大 学 教育 ， 这 也 是 为 了 对 冲 日 益 增 长 的 学 费 。 但 是 这 
样 一 来 ， 束 意味 看 大 学 只 需要 越 来 越 少 的 教授 、 讲 师 以 及 教 辅 人 员 和 基 
础 设施 。 三 现在 已 经 有 许多 方式 将 各 种 可 能 性 融合 在 一 起 ， 还 有 一 个 混 
合 的 模型 正在 创建 ， 试 图 将 全 部 课程 以 及 部 分 校园 会 议 、 转 移 研 讨 会 和 
面对面 访谈 等 环 市 宫 括 在 内 。 


贝多 分 和 巴赫 机 器 人 人， 人工 知 能 的 创作 


有 人 认为 ， 如 果 说 有 什么 领域 是 能 够 免 遭 计算 机 攻击 并 且 基 本 不 可 
能 在 这 种 创新 方面 苦 代 人 类 ， 那 就 是 最 具 创 造 力 的 艺术 和 文学 。 然 而 事 
实 真 的 如 此 吗 ? 的 确 ， 这 是 人 类 最 后 的 阵地 ， 但 是 这 些 很 特殊 的 人 类 大 
脑 真 的 无 法 通过 计算 机 程序 来 建立 和 模仿 吗 ? 


十 分 抱歉 ， 事 实 并 非 如 此 。 计 算 机 现在 已 经 撞 开 了 此 类 创作 领域 的 
大 门 。 加 利 福 尼 亚 大 学 对 元 鲁 斯 学 院 的 音乐 专家 和 作曲 家 大 卫 : 科 普 
(David Cope) 博士 ， 已 经 创建 了 一 种 古典 音乐 作曲 程序 。 这 个 程序 能 
够 创作 质量 和 情感 都 非常 到 位 的 古典 乐 ， 可 以 成 功 模 仿 音乐 大 师 的 作 
品 ， 比 如 巴赫 (Bach) 、 葛 扎 特 (Mozart) 和 贝多 分 (Beethoven) ， 

而 且 听 众 和 评论 人 通 向 都 很 难说 出 其 与 人 类 作曲 家 的 区 别 。 创 始 人 把 这 
个 应 用 程序 命名 为 “巴赫 机 器 人 ”(Bach-bot) 。 三 


除了 首 乐 作 曲 ， 首 乐 标签 正在 使 用 “ 首 乐 X 冉 线 ” 这 个 应 用 程序 来 评 
估 打 榜 歌 曲 的 潜力 。 在 电影 产业 中 ， 英 国 一 家 做 剧本 分 析 的 大 数据 公司 
Epagogix 使 用 计算 机 程序 来 评估 电影 工作 室 的 大 灾 幕 作品 ， 并 且 估 计 这 
个 作品 到 底 是 不 是 一 个 值得 投资 的 项 目 。Epagogix 公 司 的 CEO 和 联合 创 
WAJE AKE (Nick Meaney) 讲述 了 他 对 剧本 的 人 工分 析 评 估 完 竟 是 
怎样 被 计算 机 程序 对 主要 情节 点 以 及 量化 为 成 二 上 万 因素 的 评价 所 取代 
的 ， 而 计算 机 只 要 将 这 些 细节 与 已 上 映 过 的 电影 票房 进行 比 对 就 能 够 得 
到 最 终 分 析 结 果 。“ 而 且 计 算 机 程序 为 这 些 细 市 打分 时 就 是 通过 目录 来 
完成 的 ， 就 像 一 个 老师 在 判 卷 时 进行 打分 的 工作 方式 一 样 。” 米 尼 说 。 
这 个 计算 机 程序 通常 被 用 来 计算 某 一 部 电影 到 底 能 买 多 少 钱 。Epagogix 
公司 还 可 以 为 电影 提出 做 得 更 加 成 功 的 改 民 建议 ， 比 如 为 它 换个 场景 、 
换个 主演 等 。 三 Epagogix 公 司 已 经 在 业界 建立 了 非常 展 好 的 声誉 ， 因 为 
它 能 够 同时 通过 统计 预测 和 主观 预测 对 电影 赚钱 的 状况 进行 评估 。 在 
83% 的 准确 率 下 ， 这 个 计算 机 软件 所 进行 的 估计 鼠 额 已 经 达到 了 1000 万 
ETE. UL 


然而 娱乐 分 析 家 波 特 : 比 布 (Porter Bibb) 则 非常 谨慎 地 将 这 种 方法 
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机 :中 ， 你 会 看 到 一 大 堆 看 上 去 都 差不多 的 作品 ，” 比 布 说 , “这 种 方法 
最 后 一 定 会 磨灭 大 批量 的 创造 力 ， 而 且 它 在 最 后 肯定 会 反 过 来 对 影视 行 
业 造 成 不 恨 影响 。” 训 无 疑问 的 是 ， 一 位 电影 金融 家 ， 拥 有 MovieArmb 公 
司 的 理 查 德 . 富 林 (Richard Furlin) 却说 “空谈 不 如 实践 ">。 他 认为 
Epagogix 这 种 技术 “出 人 意料 得 准确 ”。 这 个 应 用 程序 确实 能 够 在 很 大 程 
度 上 影响 你 的 证 券 投 资 组 合 。 富 林 的 确 会 去 支持 那些 通过 Epagogix 检 验 
的 电影 项 目 ， 他 认为 这 种 建议 在 很 大 程度 上 提升 了 他 所 投资 的 电影 项 目 
的 总 投资 收入 ， 幅 度 甚 至 超过 了 13。 三 


以 上 只 是 一 些 关 于 和 白领 工作 岗位 和 需要 较 高 技术 水 平 的 专业 工作 岗 
位 的 和 案例， 这些 工作 岗位 的 确 已 经 开始 受到 人 工 智 能 、 计 算 机 及 其 他 数 
字 技 术 的 影响 。 在 这 么 多 职业 和 行业 中 ， 镶 能 机 器 和 机 器 人 已 经 越 来 越 
多 地 开始 从 事 交 流 、 解 读 、 理 解 并 撰写 文件 、 目 动 化 安排 工作 等 ， 而 且 
机 器 人 已 经 开始 成 为 越 来 越 具 有 破坏 性 的 劳动 力 了 。 计 算 机 在 记忆 数据 
和 事实 方面 远 胜 人 类 ， 还 非常 擅长 寻找 信息 之 间 新 的 联系 ， 而 且 现 在 计 
算 机 已 经 开始 入 侵 人 类 的 创作 领域 。 像 华 生 一 样 的 计算 机 正在 不 断 提 升 
目 己 在 理解 语言 、 模 仿 人 类 逻辑 以 及 丛 代 那些 以 往 只 有 特别 高 的 技术 水 
平 才能 胜任 的 工作 岗位 的 能 力 。 随 着 乔 能 机 需 越 来 越 稳定 地 代 答 闻 规 工 
作 ， 并 且 越 来 越 多 地 代 傅 专业 性 很 强 的 工作 ， 创 新 势必 影响 更 多 的 工作 
赔 位 ， 甚 至 包括 一 些 以 前 认为 是 铁 饭 碗 的 岗位 。 


那么 在 什么 领域 机 器 人 很 难 赶 上 人 类 的 能 力 呢 ? 现 阶段 看 来 ， 在 两 
个 主要 领域 一 一 对 现实 世界 中 具体 对 象 的 操作 ， 以 及 面对面 交谈 。 然 
而 ， 随 着 计算 机 能 力 的 不 断 提 升 ， 许 多 专家 认为 ， 目 前 面临 的 第 一 个 领 
域 一 一 对 现实 世界 中 具体 对 象 的 操作 ， 实 际 上 是 可 以 解决 的， 当然 也 有 
TAXIER RI E N. Hk (Junji ”Tsuda) 是 日 本 机 器 人 公 
司 “ 安 川 电机 ”(Yaskawa Electric) 目前 世界 上 最 大 的 机 器 人 公司 
一 一 的 董事 长 兼 总 裁 ， 认 为 “计算 机 的 大 脑 正 在 以 难以 置信 的 速度 飞速 
发 展 ， 无 论 是 在 绩效 表现 方面 还 是 在 降低 价格 方面 ， 都 有 很 大 进步 ， 但 


最 大 的 问题 就 是 它 仍 然 不 能 代 痊 人 类 手工 完成 工作 。 人 类 的 双手 具有 难 
以 置信 的 精确 度 ”。 他 说 :“ 人 的 手 上 有 超过 1 万 个 传感器 。 即 使 把 超过 1 
万 个 传感器 都 安装 在 一 片 硬件 上 面 .……… 这 些 机 器 人 也 只 能 做 到 更 加 智 

能 ， 却 不 能 完成 人 手 能 够 完成 的 事情 。” 三 


第 二 个 领域 一 一 面对面 交谈 ， 在 未 来 几 年 里 ， 可 能 也 会 是 机 器 人 能 
够 达到 的 领域 ， 尤 其 是 随 着 语 首 识别 技术 的 发 展 。 然 而 ， 我 们 已 经 越 来 
越 深 地 卷 入 旋风 般 的 第 三 次 工业 章 命 当中 ， 现 在 计算 机 如 此 强大 的 能 
和 音 命 已 经 几乎 让 所 有 人 都 同意 人 类 工人 即将 面临 一 个 不 得 不 去 适应 
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“技术 人 ”的 诞生 


许多 技术 专家 和 未 来 学 家 的 视野 似乎 并 没有 停留 在 机 器 人 和 目 动 化 
能 力 完 竟 是 会 扼杀 工作 岗位 还 是 创造 工作 岗位 的 层面 上 ， 他 们 都 以 一 种 
更 加 积极 的 心态 来 看 待 这 场 革 命 ， 甚 至 认为 在 人 类 和 智能 技术 之 间 可 能 
会 出 现 一 种 大 融合 。 埃 里 元 . 布 羔 恩 约 弗 森 和 安德鲁 . 麦 卡 菲 是 这 个 领域 
磊 具 见地 的 领先 者 。 这 两 位 技术 科学 家 指出 ， 我 们 正在 经 历 这 样 的 过 
程 ,，“ 人 类 历史 上 有 两 次 惊人 的 重要 事件 ， 真实 智能 机 器 的 发 明 ， 以 及 
所 有 人 类 通过 一 个 普通 的 数字 网 络 实现 的 虚拟 联系 ， 转 变 了 这 个 星球 上 
的 经 济 *”。 发 明 家 、 企 业 家 、 科 学 家 、 小 发 明 者 以 及 许多 其 他 类 型 的 对 
电脑 十 分 痴迷 的 人 都 认为 ，“ 我 们 应 当 致 力 于 发 展 那 些 让 我 们 吃惊 的 、 
带 给 我 们 恢 吉 的、 能 为 我 们 服务 的 技术 ， 并 且 尽 量 利 用 这 个 聚宝 盆 带 给 
我 们 好 处 ”。 = 


著名 的 未 来 学 家 杰 瑞 米 . 里 夫 金 〈Jeremy Rifkin) EWR LEA 
际 成 本 社会 》 中 更 加 深入 地 思考 了 这 个 问题 ， 这 本 书 描述 了 “ 物 联 


hx)” (Internet of Things，IoT)》 的 出 现 将 会 导致 “全 球 协 同 共 享 的 迅速 凸 
显 ， 并 且 会 加 速 资本 主义 的 瓦解 "。" 三 物 联网 其 实 是 一 个 新 型 技术 平 
人 台 ， 可 以 “将 所 有 事 和 所 有 人 都 联系 起 来 "” 通过 数 十 亿 个 散布 于 全 球 各 
Mh. DA Be ASF EL IER PM A PR SW UE ZV AR AA THEE 
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楼 、 办 公 室 、 阐 店 、 汽 车 ， 甚 至 可 以 植 入 人 体内 ， 数 十 亿 个 传感器 能 够 
实现 与 彼此 的 实时 发 射 与 交流 ， 就 像 一 个 电力 发 动 的 层 动 蜂 虽 。 我 有 垃 
参加 了 旧金山 的 一 个 技术 发 布 会 ， 伯 德 玛 西 : 华 莱 尔 〈Padmasree 
Warrior) 作为 全 球 顶 级 的 技术 公司 “思科 ”(Cisco) 的 首席 技术 官 ， 告 
诉 到 场 的 观众 : “技术 将 拓展 我 们 作为 人 类 所 具有 的 东西 。 我 们 将 会 携 
带 越 来 越 多 的 技术 。 我 们 在 未 来 可 能 会 在 体内 植 入 许多 传感器 ， 来 帮助 
我 们 分 析 自 己 映 体 里 面 到 底 发 生 了 什么 事情 ， 这 些 都 让 我 们 对 未 来 抱 有 
诸多 期 待 。” 


BLA? 她 是 说 “ 植 入 ” 吗 ? 当时 的 我 就 坐 在 那里 不 俘 地 思考 ， 而 我 周 
围 大 量 “ 技 术 人 ?都 在 忠实 地 点 头 ， 并 且 将 这 些 话 记 录 在 目 己 的 笔记 本 电 
脑 里 。 我 甚至 开始 不 确定 是 否 信任 我 的 电脑 或 者 苹果 手机 一 一 每 次 当 我 
们 打开 这 些 设备 ， 显 然 ， 我 们 就 已 经 被 广告 商 、 企 业 和 政府 当 作 元 数据 
进行 退 中 了， 当然 我 们 可 以 关闭 电脑 以 及 其 他 设备 ， 并 且 把 它们 丢 在 家 
里 。 如 今 ， 这 些 人 居然 想 把 一 个 电脑 植 入 我 们 的 身体 里 ? 难道 这 样 的 事 
情 不 应 当 通 过 类 似 全 民 公决 这 样 的 方式 来 决定 吗 ? 


所 有 这 些 传感器 ， 无 论 是 在 我 们 身体 里 面 的 ， 还 是 存在 于 外 部 世界 
当中 的 ， 都 会 持续 反馈 一 系列 “大 数据 ?到 物 联 网 全 球 核 心 网 络 以 及 核心 
程序 ， 然 后 “ 云 ? 再 赋予 这 些 数 据 电 子 蚁 群 般 的 生命 力 。 接 着 我 们 就 可 以 
设想 ， 这 些 系统 按照 供给 和 需求 来 提供 特别 完美 的 信息 流动 、 资 源流 
Nr ATIF, REBAR HIRD IR GE, PR, BRIE ZIP, IEA EC 
点 。 这 个 系统 是 纯粹 的 “绿色 ”系统 ， 能 够 实现 物理 资源 和 能 源 最 高 效 地 
被 利用 一 一 当然 也 包括 人 力 资 源 。 里 夫 金 将 这 种 特别 集中 而 且 实现 深入 
网 络 化 的 人 群 叫 作 “ 生 产 消费 者 ”。 这 些 消费 者 能 够 自己 生产 再 生 能 源 、 


进行 3D 打 印 制造 、 在 线 聆听 大 学 课程 、 浏 览 新 闻 、 传 播 和 接受 文化 与 
娱乐 ， 而 且 这 些 消费 者 同时 也 共享 自己 的 汽车 、 家 庭 住 宅 、 衣 服 和 工 
具 ， 从 而 实现 “协同 共享 "一 这 些 人 能 够 完全 避 开 普通 的 资本 主义 市 
场 ， 直 接 通过 物 联网 来 实现 所 有 普通 交易 。 在 那个 平台 上 ， 他 们 可 以 利 
用 大 数据 把 生产 产品 的 成 本 降低 到 接近 于 零 ， 而 且 可 以 选择 在 尽 可 能 
的 范围 内 分 享 自己 制造 的 商品 或 者 服务 。 里 夫 金 说 ， 我 们 加 入 了 一 
个 “超越 实体 市 场 形态 的 世界 "，“ 在 这 个 世界 中 ， 在 这 种 全 球 人 类 越 来 
越 相互 依赖 的 协同 共享 的 背景 下 ， 我 们 正在 学 习 怎样 与 彼此 共同 生 
5. 


JOB i TER fS ALL M 尤其 是 如 果 忽 略 人 体 植 入 
的 环节 我 发 现 里 夫 金 的 观点 与 比利时 的 P2P 理 论 家 米 鞭 尔 : 饱 文 斯 
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Scholz) 的 观念 相似 ， 三 都 以 某 种 特定 的 方式 吸引 着 眼球 。 对 互相 依赖 
而 且 协 同 共享 的 大 众 而 言 ， 谁 能 反 驶 这 样 的 观点 ? 它 许诺 的 完美 似乎 从 
小 的 方面 到 大 的 方面 事 无 巨细 以 一 盒 牛 奶 或 一 盒 鸡 重 为 例 ， 这 些 带 
有 传感器 的 小 物件 就 英 在 你 “智能 ?家 里 的 “智能 ”冰箱 架子 上 ， 当 它 发 现 
自己 快 空 了 的 时 候 ， 就 会 癌 杂 货 店 发 出 信号 ， 要 求 立即 配送 一 一 坚 无 疑 
问 ， 这 种 配送 通过 无 人 要 驶 汽车 来 完成 ， 或 者 通过 目 动 快递 等 功能 来 完 
成 。 三 它 承 话 了 几乎 所 有 正确 的 文化 基因 ， 包 括 及 时 性 、 效 率 性 、 创 造 
性 的 许 诡 ， 通 过 许多 特别 移 进 的 技术 来 实现 ， 并 且 能 够 让 产品 生产 实 
现 “ 各 尽 所 能 ， 按 需 分 配 *， 正 如 卡尔 :马克思 的 著名 论断 那样 。 O 
此 ， 在 此 必须 说 明 ， 这 是 一 个 升级 版 的 观点 : 在 技术 时 代 ， 杞 元 思 遇 到 
J ARERR (Jetsons) 。 


BEERE, THOEIRIJSpXRTUX RSE, URE AIS a, E 
没有 切切 实 实地 说 明 一 触 即 发 的 问题 : 谁 来 控制 里 夫 金 所 说 的 “协同 共 
译 ”， 或 者 布 羔 恩 约 弗 森 和 麦 卡 菲 所 说 的 “ 共 至 数字 网 络 ”? 他 们 看 上 去 
都 在 预测 这 种 他 们 已 经 认定 的 趋势 拥有 一 种 力量 和 势头 ， 能 够 目 动 解决 
任何 不 平等 ， 但 是 完 竟 需要 什么 样 的 公共 政策 来 指导 法 律 的 方向 ， 而 这 


一 方向 又 决定 着 美国 工人 脚下 是 否 有 坚固 的 立场 ， 这 是 没有 理由 的 。 同 
样 ， 也 没有 理由 认为 这 种 趋势 将 来 可 以 上 自动 为 中 产 阶 级 或 者 穷人 带 来 一 
个 光明 的 未 来 。 近 期 以 来 ， 为 了 经 济 制 度 而 对 我 们 政治 制度 的 失败 进行 
的 追踪 记录 ， 并 不 能 让 人 振奋 : 在 许多 具有 权力 的 政客 和 国家 最 具有 才 
干 的 经 济 学 家 的 监视 下 ， 国 家 可 能 会 在 不 断 放 松 管制 的 过 程 中 走向 状 

狂 ， 而 且 目 大 融 条 以 来 正在 站 有 党 最 大 的 经 济 危 机 。 甚 全 在 此 之 前 ， 由 于 
新 资 水 平 曾经 相当 平均 ， 极 端 化 的 不 平等 日 益 译 现 。 


这 些 都 引发 了 那些 可 能 会 从 新 技术 中 获 利 的 人 的 合理 担忧 。 我 们 当 
然 可 能 最 终 沦陷 到 一 种 经 济 形 态 中 ， 那 就 是 机 器 人 接管 了 所 有 能 够 通过 
计算 机 程序 建 模 完成 的 工作 ， 经 济 中 的 绝 大 多 数 利润 流入 了 创造 机 器 人 
的 这 些 技术 拥有 者 和 管理 者 的 腰包 里 。 而 大 量 人 力 资 源 沦 为 去 做 一 些 只 
需要 低 技 能 的 、 无 法 实现 机 器 人 化 的 工作 一 一 乏味 的 并 且 具 有 需求 导 回 
的 工作 ， 如 家 政 服务 、 币 小 孩 的 保姆 、 勤 杂工 、 零 担 的 工作 ， 而 且 可 怜 
地 拿 着 计件 工资 一 一 忙 忙碌 碌 地 去 找 各 种 工作 ， 以 使 自己 能 够 在 “共享 
面包 习 ” 经 济 中 得 以 生存 。 


并 不 仅仅 是 经 济 学 家 中 的 “左派 ”分子 和 反对 资本 主义 的 无 政府 主义 
者 质问 科技 作为 动力 这 一 愿景 的 可 靠 性 。2015 年 1 月 ， 微 软 的 创始 人 比 
尔 ' 凋 欧 、 全 球 闭 名 天 体 物理 学 家 史 带 分 :霍金 以 及 特 斯 拉 汽车 和 X 空 间 
的 创始 人 埃 隆 : 马 斯 克 (Elon Musk) 联合 几 十 位 其 他 领域 的 科学 家 、 企 
业 家 和 投资 人 卷 入 了 计算 机 、 技 术 和 人 工 智能 领域 ， 并 发 布 了 一 封 公开 
信 ， 表 达 了 一 些 对 现 阶段 新 技术 发 展 的 顾 夸 。 他 们 在 这 封 信 中 和 写 
E: “至 关 重 要 的 是 找到 一 个 方法 ， 那 就 是 得 到 它 的 好 处 ， 而 避免 落 入 
洲 在 的 陷阱 中 。? 并 且 呼 吁 大 家 将 更 多 的 注意 力 放 在 安全 和 社会 效益 方 
面 。 三 在 太 省 理工 学 院 航 空 航天 学 院 百 年 研讨 会 的 一 个 演讲 中 ， 马 斯 死 
更 加 深入 地 阐述 了 这 个 问题 ， 他 将 人 工 智能 称 为 人 类 生存 的 最 大 威胁 ， 
并 称 “ 随 着 人 工 乔 能 的 发 展 ， 我 们 可 能 正在 召唤 恶魔 "。 三 这 些 都 是 世界 
顶级 的 技术 家 ， 一 致 认 为 人 们 在 较 长 时 期 都 对 机 器 智能 化 和 不 断 提升 的 
能 力 抱 有 持续 的 紧张 情绪 ， 而 且 创造 这 些 机 器 的 人 也 担心 它们 有 一 天 会 


BB. 


一 些 专 家 级 的 技术 人 员 甚 至 指出 了 这 种 情况 会 导致 更 加 可 怕 的 未 

来 ， 像 《饥饿 游戏 》 描 写 的 那样 一 一 典型 的 反 乌 托 邦 式 的 粮 糕 社会: 机 
器 取代 人 类 的 情况 大 范围 出 现 ， 导 致 更 大 范围 和 更 大 程度 的 “收入 不 平 
等 ， 中 产 阶级 的 持续 到 号 ， 甚 全 暴乱 、 社 会 动荡 ， 以 及 永久 性 的 、 始 终 
处 于 失业 当中 的 下 层 阶 级 ”。 三 回 到 未 来 一 一 这 些 时 光 都 让 人 想起 过 去 
一 个 世纪 一 一 发 达 国 家 所 处 的 世界 ， 在 两 次 世界 大 战 和 大 请 条 之 后 。 在 
那 之 后 ， 既 然 已 经 从 过 去 的 历史 当中 吸取 了 教训 ， 我 们 就 开始 想象 正 站 
企 一 个 通 往 美好 明天 的 轨道 上 ， 而 这 种 光明 就 在 能 够 治 着 这 条 确定 的 轨 
道 所 看 到 的 “历史 的 尽头 ”。 然 而 突然 间 ， 所 有 的 事情 都 不 确定 了。 游戏 
规则 又 要 重新 制定 。 


“效率 ”产生 的 “无 效率 ” 


带 着 技术 进步 所 产生 的 所 有 焦虑 和 对 工作 岗位 的 蔡 代 ， 大 家 都 很 容 
易 将 上 自动 化 和 机 夫人 当 作 敌人 来 对 符 ， 但 这 种 态度 可 能 也 是 错误 的 。 毕 
竟 在 过 去 ， 上 自动 化 代替 了 更 低层 级 的 工作 ， 而 给 予 了 人 类 更 好 的 工作 。 
然而 现在 ， 特 别 让 我 们 哭笑不得 的 是 我 们 国家 的 失败 ， 国 家 苋 然 不 能 在 
利用 更 电 水 平 的 目 动 化 来 创造 一 个 更 局 生产 力 经 济 的 同时 ， 给 予 达 动 者 
一 份 更 加 体面 的 工作 ， 竞 然 不 能 将 这 种 繁荣 实现 普遍 的 共享 。 三 现 阶段 
的 这 个 挑战 并 不 是 一 个 技术 上 的 挑战 ， 而 是 一 个 政治 上 的 挑战 。 


许多 即将 爆发 的 战争 一 没有 什么 措辞 不 当 ， 它 就 是 一 场 战争 一 
都 是 天 于 经 济 效 率 的 社会 观念 上 的 战争 。 我 记得 我 在 欧洲 进行 巡回 演讲 
时 ， 有 一 站 设 在 阿姆斯特丹 。 一 家 名 为 Netwerk 的 电视 节目 采访 我 ， 这 
个 电视 节目 有 点 儿 像 奏 兰 的 《60 分 钟 》(60 Minutes) 。 有 一 个 由 三 个 
人 组 成 的 团队 来 负责 管理 运营 整个 采访 过 程 ， 其 中 一 个 人 举 着 一 个 人 硕大 
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果然 如 此 ! CR A ke ER S o HUI A 
终 的 结果 是 更 多 人 失业 ， 或 者 更 具体 的 结果 是 这 个 男人 失业 ， 那 么 这 种 
机 械 化 效率 到 底 是 好 还 是 坏 呢 ?到 底 什 么 是 效率 ? 假如 经 济 系 统 中 你 被 
认为 是 局 效率 的 ， 实 际 上 你 是 无 效率 的 ， 这 可 能 吗 ? 


一 个 特别 有 名 的 故事 解释 了 相似 的 道理 。1955 年 ， 沃 尔 特 : 鲁 瑟 
(Walter Reuther) ， 全 美 汽车 工人 联合 会 的 首脑 ， 提 及 自己 去 福特 汽车 
公司 全 新 的 目 动工 三 参观 。 福 特 当 时 已 经 由 于 超 低 工 资 问题 而 具名 昭 
闭 ， 员 工 根 本 买 不 起 一 辆 车 。 指 着 所 有 的 机 器 人 和 计算 机 主机 ， 享 利 : 
福特 (Henry Ford). 二 世 问 这 位 首脑 : “沃尔特 ， 你 怎么 从 它们 身上 收 会 
SUB? ”就 在 1 秒 后 ， 鲁 瑟 回 应 道 :“ 吾 利 ， 你 准备 怎样 让 它们 买 你 的 汽 
Za? 


AIDS. HARA REEK, AEEA A? A) pes ER Ped 
眼光 之 下 进行 管理 ， 按 照 这 种 理念 ， 效 率 束 意味 着 公司 所 能 给 到 的 最 低 
工资 。 但 是 下 到 最 后 ， 甚 至 作为 纳粹 同情 者 的 福特 公司 .= 都 开始 对 经 济 
学 的 远 辑 做 出 让 步 ， 福 特 公司 不 得 不 给 工人 发 更 多 的 工资 ， 以 保证 这 些 
人 能 够 买 得 起 一 辆 车 。 福 特 用 这 种 方法 为 目 己 的 公司 吸引 了 更 多 消费 
者 ， 创 建 了 一 个 恨 性 循环 、 一 种 相互 的 仁慈 一 一 并 且 实 现 了 效率 的 目的 
一 一 因为 形成 了 一 种 有 效 的 反馈 机 制 。 


但 是 这 种 逻辑 似乎 已 经 让 短视 的 新 经 济 设计 者 感到 迷惑 ， 就 像 它 从 
未 发 现 这 种 牵引 力 已 经 在 沃尔玛 和 其 他 企业 身上 起 作用 一 样 。 


我 正 坐车 赶 往 机 场 ， 而 正在 履行 驾驶 服务 的 司机 告诉 我 ， 他 是 以 此 


谋生 的 ， 因 为 他 的 最 后 一 份 工作 一 一 他 以 前 是 一 个 货运 码头 的 货运 代理 
人 一 一 由 于 计算 机 和 自动 化 的 出 现 而 丢 挥 了 ， 所 以 他 现在 只 能 靠 开 车 来 
谋生 计 。 但 是 在 未 来 的 几 年 内 ， 显 然 无 人 驾驶 汽车 会 代 普 他 的 这 份 工 
作 。 到 时 候 他 又 能 去 做 什么 呢 ? 


自动 化 公司 可 以 用 机 器 人 来 组 装 汽车 ， 对 顾客 而 言 ， 汽 车 的 价格 会 
更 加 便宜 ， 比 如 职业 为 收银 员 的 顾客 。 但 是 如 果 杂 货 店 和 商场 都 用 目 己 
DLAs ARIE A EER 0s ABA ER ILE EE EL TAZ IE? F 
利 ， 如 果 人 们 都 失业 了 ， 谁 来 买 这 些 产品 和 服务 呢 ? 


确实 如 此 ， 人 们 正在 被 驱赶 着 从 一 个 工作 岗位 换 到 另 一 个 工作 问 
位 ， 从 陈旧 过 时 的 工作 岗位 换 到 元 余 遭 到 裁员 的 工作 岗位 一 一 被 计算 机 
程序 和 上 自动 化 驱赶 着 ， 这 些 技术 就 像 吓人 的 弗 兰 肯 斯 坦 怪物 一 样 。 富 人 
和 穷人 之 间 的 差距 也 将 持续 扩大 。 计 算 机 机 器 人 、 智 能 机 器 、3D 打 印 
以 及 其 他 技术 ， 都 在 不 停 地 威胁 着 人 们 ， 它 们 对 人 们 按 下 了 “Ctrl-Alt- 
Delete”(〈“ 控 制 一 改变 一 删除 ”>) 键 ， 而 且 造成 了 严重 的 恶果 。 


运 今 为 止 ， 几 个 世纪 的 政治 骚动 、 道 德 义 愤 和 对 经 济 所 有 人 强 取 聚 
夺 的 有 反抗， 逐渐 地 形成 了 现今 仁慈 的 规范 和 规则 ， 对 谁 可 以 工作 、 工 作 
多 长 时 间 以 及 薪水 是 多 少 进行 保护 。“ 新 政 ” 的 伟大 之 处 恰恰 在 于 比 老 板 
和 工人 之 间 的 社会 契约 以 前 的 任何 版 本 都 先进 ， 筷 允许 人 们 也 分 享 一 部 
分 机 械 化 和 生产 力 提 高 所 带 来 的 红利 。 最 终 的 结果 不 仅仅 是 更 高 的 工 
资 ， 还 包括 一 系列 社会 保障 、 工 作 保险 、 健 康 保险 、 体 面 的 退休 金 以 及 
其 他 工人 保障 (疾病 保险 、 带 薪 假 期 、 工 伤 保险 和 失业 补偿 等 ) 。 这 个 
政策 创造 了 数 百 万 计 的 中 产 阶 级 顾客 去 消费 产品 和 服务 ， 这 些 产 品 和 服 
务 都 是 由 美国 经 济 生 产 的 ， 这 种 循环 给 商业 注入 了 很 大 的 活力 。 在 这 种 
商业 模式 下 ， 产 品 和 服务 文 撑 了 家 庭 的 运营 ， 并 构成 了 充满 活力 的 社 
区 ， 通 过 统计 部 门 的 数据 可 以 看 出 ， 这 种 商业 模式 也 创建 了 和 谐 的 社 
会 。 这 是 一 个 良性 循环 ， 在 不 集 的 校准 中 实现 。 


但 是 新 经 济 一 一 自动 化 、 机 器 人 人 化、 自由 职业 者 、“ 优 步 ” 经 济 、 合 


同 工 、 共 享 经 济 、“1099 工 人 ” 正在 威胁 着 大 家 ， 要 以 一 种 令 人 心 碎 
的 方式 结束 这 一 切 。 我 们 正在 梦游 着 走 进 一 场 悲剧 中 。 


史 送 分 . 霍 金 是 现代 科学 家 中 最 接近 以 前 科学 巨头 的 一 位 ， 比 如 艾 
尔 伯 特 : 爱 因 斯 坦 (Albert Einstein) KA Xp mA (Issac Newton) 。 
在 与 其 他 技术 专家 一 起 签署 那 封 公开 信之 前 ， 霍 金 已 经 公开 表示 过 他 对 
未 来 的 担心 。 在 英国 《独立 报 》 的 报道 中 ， 霍 金 说 :“ 人 人 都 可 以 想 
象 ， 这 种 技术 可 以 超 智 能 地 控制 金融 市 场 、 超 发 明 地 控制 人 类 的 研究 领 
域 、 超 自动 化 地 控制 人 类 领导 人 人， 并且 能 够 制造 出 我 们 无 法 理解 的 武 
器 。 在 短期 内 ， 人 工 智 能 的 影响 在 于 完 竟 是 谁 在 控制 它 ， 而 从 长 远 来 
看 ， 人 工 智 能 的 影响 在 于 它 能 够 控制 任何 事情 。” 元 


霍金 继续 说 : “如 有 果 一 个 续 越 的 外 星 文 明 给 我 们 传递 了 一 个 信 
恩 ，:' 我 们 会 在 几 十 年 后 到 达 你 们 那里 :， 而 我 们 只 能 回答 “好 吧 ， 等 你 到 
了 融 给 我 们 打 电话 ， 我 们 开 着 灯 等 着 你 们 ”*， 或 许 我 们 不 能 这 样 做 一 一 
但 这 或 多 或 少 束 是 现在 正在 发 生 的 事情 。 虽 然 我 们 正面 临 着 人 类 历史 上 
可 能 是 最 好 的 ， 也 可 能 是 最 坏 的 事情 ， 但 很 少 有 特别 严谨 的 研究 致力 于 
这 些 重要 问题 。 我 们 都 应 该 问 问 自己 ， 我 们 现在 能 做 些 什么 来 提高 收获 
利益 和 避免 风险 的 机 会 。” 


在 本 质 上 ， 和 霍金 所 说 的 是 ， 技 术 人 员 需 要 一 个 自己 的 行业 版 本 ， 交 
似 医 疗 行业 已 经 流传 2400 年 之 久 的 硕 波 死 拉 撒 的 言 ， 发 疆 “ 首 先 不 要 伤 
害 ” 一 一 “第 一 ， 不 造成 伤害 ”。 希 波 死 拉 底 闭 言 的 技术 版 本 应 该 认识 
到 ， 有 时 最 有 效率 的 安排 反而 是 低 效率 的 。 因 为 如 今 ， 人 类 的 大 师 级 程 
序 员 经 常 指导 他 们 的 机 器 人 做 一 些 对 人 类 有 害 的 事情 ， 而 且 通 常 还 是 以 
进步 、 创 新 和 效率 的 名 义 。 


机 器 人 是 无 知 的， 但 是 这 其 中 从 伊甸园 般 的 恩典 中 跌落 下 来 的 人 类 
大 师 级 程序 员 不 是 。 机 器 人 并 不 是 问题 的 核心 ， 人 类 才 是 问题 的 核心 。 
这 是 我 们 的 价值 观 和 我 们 的 优先 事项 ， 正 如 它 一 直 在 整个 历史 长 河中 被 


人 思考 的 那样 ， 人 类 总 是 与 人 类 针锋相对 。 技 术 不 会 改变 我 们 这 个 最 根 
本 的 动力 源 和 分 界线 。 


做 ， 


10. 


计算 机 程序 已 经 到 来 ， 正 在 组 组 地 包围 我 们 。 如 采 我 们 什么 都 不 
WA ADAGE Ub ne Bo AEE SS, “首先 不 要 伤害 ”。 
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2009 年 11 月 17 日 ， 美 国联 邦 储蓄 委员 会 主席 本 : 伯 南 元 (Ben 
Bernanke) 为 金融 危机 调查 委员 会 的 闭 门 会 议 做 证 ， 该 委员 会 正在 调查 
2008 年 财政 崩 尝 的 历史 性 金融 骨 演 的 原因 。“ 作 为 一 个 大 请 条 的 学 
者 ，” 伯 南 元 说 : 


我 真诚 地 认为 ，2008 年 9 月 和 10 月 经 历 了 全 球 历史 上 最 严重 的 金融 
危机 ， 包 括 大 萧条 时 期 。 如 果 你 仔细 研究 在 这 一 时 期 承受 压力 的 公 
8 只 有 一 家 …… 没 有 遭受 严重 失败 的 风险 …… 因 此 ， 在 美国 13 个 最 
重要 的 金融 机 构 中 ， 有 12 个 可 能 在 一 两 周 之 内 都 有 失败 的 风险 。 三 


补 称 为 大 衰退 只 是 最 近 一 次 提醒 我 们 的 巨大 动荡 ， 这 次 动荡 用 尽 了 
惊人 的 猛烈 力量 ， 束 像 一 股 横冲直撞 的 龙卷风 ， 导 人 致 在 资本 主义 经 济 制 
度 下 的 工作 和 生活 都 变 得 发 发 可 危 。 经 济 政策 研究 所 指出 ， 所 有 从 20 世 
纪 60 年 代 中 期 开始 工作 的 美国 人 ， 都 见证 过 七 次 经 济 衰 退 一 一 分 别 发 生 
在 1969 年 、1973 年 、1980 年 、1981 年 、1990 年 、2001 年 和 2008 年 ， 这 些 
人 都 曾经 历 * 通 货 膨 胀 、 清 胀 、 石 油 危 机 、 石 油 限 量 供应 、1987 年 股市 
震荡 、 储 蕾 和 信贷 朋 溃 、 互 联网 泡沫 的 破裂 、 房 地 产 泡沫 的 破灭 ， 以 及 
20084E Hz ET E Avi, LA EEUU (Lehman Brothers) Ait, Xf 
AIG (美国 国际 集团 ) 、 金 融 行 业 和 汽车 公司 的 紧急 援助 ， 美 国 最 大 的 
州 一 一 加 利 福 尼 亚 州 一 一 开始 发 行 伙 条 以 文 付 其 债务 ， 而 这 之 后 等 来 的 
不 过 是 自 大 肃 条 以 来 最 严重 经 济 朋 涡 后 的 缓慢 复苏 。 三 她 或 他 已 经 看 到 
了 全 国 “ 失 业 率 两 次 典型 上 升 ， 每 次 上 升幅 度 都 在 10% 左 右 ”。 在 一 段 时 
间 里 ， 一 切 行 业 几 乎 都 没有 为 生活 在 最 底层 的 50% 的 美国 人 涨 工资 ， 而 
且 传 统 养 老 金 还 在 下 降 ， 需 要 强调 的 是 ， 传 统 养 老 金 一 直 是 美国 退休 制 
度 的 核心 。 而 与 此 同时 ， 最 富裕 的 1.45 亿 有 工作 的 美国 人 ， 则 在 跌宕 起 
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在 20 世 纪 ， 所 有 的 美国 人 面 对 这 样 严 峻 地 威胁 家 性 活力 的 经 济 危 机 
时 ， 已 经 找到 了 托 救 生活 的 方法 ， 即 伸 出 手 来 抓 住 政府 的 援助 之 手 。 目 
30 年 代 的 大 痕 条 以 来 ， 在 过 去 的 3/4 个 世纪 里 ， 亿 万 美国 人 人 从“ 新政” 规范 
的 社会 中 受益 ， 十 年 又 十 年 ， 一 部 法 律 又 一 部 法 律 ， 一 个 政策 接着 一 个 
政策 。 富 兰 死 林 : 罗 斯 福 总 统 超过 以 往 任 何 一 位 总 统 挖掘 了 政府 的 特殊 
能 力 ， 把 所 有 人 都 集合 在 一 起 ， 并 且 把 不 同 部 门 都 儿 合 在 一 起 ， 创 建 了 
社会 保险 的 各 种 工具 来 保护 美国 人 应 对 经 济 风险 和 消除 不 安全 感 。 社 会 
保障 、 医 疗 保险 、 医 疗 补助 、 联 邦 住房 管理 、 家 寿 和 医疗 休假 法 、 学 生 
资助 、 公 平 邢 动 标 准 法 、 全 国 开动 关系 法 、 联 邦 矿 山 安 全 与 健康 法 、 平 
等 束 业 机 会 、 民 权 法 案 、 反 对 上 收视 的 法 律 、 消 费 者 权益 保护 、 职 业 健 康 
和 安全 法 一 一 这 是 一 个 很 长 的 法 律 和 程序 列表 ， 是 罗斯 福 在 继任 总 统 后 
建立 的 ， 是 所 有 美国 人 现在 正在 生活 和 长 大 的 世界 。 


毋庸 置疑 ， 我 们 离 不 开 这 些 政策 ， 尽 管 在 很 多 时 候 我 们 并 不 愿意 承 
认 这 件 事 ， 而 且 随 着 当今 社会 中 许多 美国 人 都 开始 独立 于 这 些 项 目 之 
外 ， 他 们 更 倾向 于 择 击 政府 。44% 的 社会 保障 受益 人 说 ， 他 们 从 来 没有 
真正 按照 政府 的 计划 去 做 ， 还 有 60% 的 联邦 住房 抵押 贷款 利息 扣除 、 
439% 的 失业 保险 受 助人 和 40% 的 医疗 保险 受 助人 也 都 有 这 样 的 想法 。 三 
这 些 项 目 和 法 律 都 是 已 经 公开 颁布 的 ， 都 经过 了 特别 精心 的 立法 努力 ， 
而 且 都 具有 充分 的 理由 。 这 些 项 目 和 法 律 所 针对 的 是 具体 情况 和 条 件 ， 
根据 以 往 的 经 验 ， 太 多 的 美国 人 一 一 包括 弱势 群体 ， 如 老年 人 和 儿童 
一 一 虽然 没有 做 错 什 么 ， 但 都 在 艰苦 的 大 环境 中 难以 度 日 ， 而 这 一 切实 
际 上 都 只 是 经 济 周期 的 结果 而 已 。 


但 是 “新 政 ? 体 系 的 建立 ， 并 不 只 是 为 了 表现 富 人 、 贯 族 、 以 罗斯 福 
为 代表 的 政治 和 商业 领导 人 的 同情 心 。 在 大 送 条 的 灾难 后 ， 它 建立 了 一 
种 更 为 广泛 的 宏观 经 济 ， 将 宏观 经 济 上 升 为 一 个 更 具 稳 定性 和 健康 性 的 


体系 ， 并 且 还 可 以 使 用 以 政府 推广 为 核心 的 、 由 英国 经 鹿 学 家 凯恩斯 提 
出 的 扩大 经 济 增长 重 糕 的 财政 刺激 手段 。 这 反 过 来 又 刺激 了 广泛 共 孚 的 
繁 采 以 及 中 产 阶 级 的 成 长 ， 从 而 促进 消费 引擎 ， 来 购买 美国 企业 生产 的 
商品 和 服务 。 这 是 一 个 良性 循环 ， 虽 然 该 制度 并 不 完善 ， 但 它 十 分 有 效 
地 为 更 多 的 美国 人 创造 了 较 高 的 生活 水 准 。 事 实 上 ， 这 也 是 在 所 有 人 类 
发 展 历史 上 的 一 个 创举 。 这 个 体系 使 美国 成 为 世界 次 诲 的 对 象 ， 中 产 阶 
级 的 梦想 成 为 这 个 国家 十 分 有 魅力 的 故事 的 重要 组 成 部 分 。 它 赋予 了 美 
国 后 “二 战 * 时 代 最 强大 的 吸引 力 ， 同 时 又 使 美国 在 全 球 舞台 上 具有 更 大 
的 影响 力 。 


但 在 过 去 的 几 年 中 ， 美 国 的 光环 已 然 暗 淡 。 放 松 管制 、 产 业 空 洞 
化 、 金 融化 和 自动 化 的 经 济 形态 ， 导 致 中 产 阶级 不 断 萎 缩 ， 同 时 导致 就 
业 保 障 和 生活 水 平 降低 。1979 年 以 来 ， 美 国 的 经 济 规模 已 经 至 少 翻 了 一 
番 ， 但 经 济 增长 的 大 部 分 成 果 已 然 流入 少数 幸运 者 的 口袋 和 银行 账户 
中 。 在 2013 年 12 月 的 一 次 讲话 中 ， 奥 巴 马 总 统 表 达 了 他 最 关切 的 问题 ， 
即位 于 全 美 收 入 顶层 10% 的 人 口 占 比 达 到 全 国 总 收入 的 一 半 ， 而 这 一 比 
例 在 以 前 仅 为 3， 这 是 自 大 靖 条 以 来 从 未 出 现 过 的 十 分 严重 的 不 平等 
现象 。 三 3/4 的 美国 人 几乎 没有 什么 紧急 储 车 赖 以 生存 ， 如 果 他 们 失去 
工作 ， 就 得 依靠 借款 来 维持 生计 。'" 三 就 生活 在 一 个 为 绝 大 多 数 美国 人 工 
作 的 社会 而 言 ， 我 们 正在 倒退 。 许 多 美国 人 日 常生 活 的 恐惧 ， 也 是 茶 党 
保守 派 巧 妙 利 用 的 ， 都 不 是 偏执 狂 。 所 有 这 些 都 是 因为 他 们 的 生活 质量 
在 真正 地 下 降 。 


一 些 带 有 “新 政 ? 特 点 的 法 律 和 政策 帮助 类 国人 抵御 了 风险 ， 而 现在 
这 些 法 律 和 政 集 的 效力 已 经 逐步 减弱 甚至 被 推翻 。 一 些 法 律 和 政 集 已 经 
过 时 ， 不 再 适合 我 们 正在 转型 的 社会 。 因 此 , “新政 ”的 社会 正在 慢 慢 融 
化 历史 的 迷雾 ， 就 像 一 稻 曾 经 辉 烛 的 轮船 ， 随 着 不 断 罕 梭 于 大 海中 而 悄 
然 逝 去 了 。 不 像 20 世 纪 30 年 代 和 四 五 十 年 代 的 美国 政治 家 和 商业 领袖 人 
才 ， 面 对 一 种 次 痪 的 经 济 危 机 ， 正 直面 一 种 为 这 个 国家 伪造 一 个 “新 
政 ” 时 代 的 挑战 ， 束 像 “ 二 战 * 时 期 那样 ， 政 治 家 和 商业 领袖 都 眼睁睁 
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的 趋势 ， 最 关键 的 是 ， 美 国 经 济 已 经 在 这 种 影响 下 退回 到 了 “新 政 ?出 台 
之 前 的 糟糕 状态 了 。 


因此 ， 对 于 今天 ， 我 们 的 下 一 代 和 再 下 一 代 ， 赖 以 生存 的 脚下 的 土 
地 看 起 来 比 以 往 任何 时 候 ， 比 他 们 的 父母 和 祖父 母 在 的 任何 时 候 ， 都 更 
加 动荡 。 请 允许 我 为 这 些 子孙 后 代 义 勒 出 一 个 可 能 的 未 来 ， 他 们 将 很 快 
宣称 他 们 的 世代 传承 充满 了 一 个 仍然 富裕 的 新 政 社会 的 布 望 和 期 望 ， 但 
古 他 们 的 荣 兆 和 机 会 似乎 正 逐 渐 消 失 。 


放眼 望 去 ， 近 一 半 的 美国 工人 一 一 6500 万 ~7000 万 人 ， 都 是 自由 职 
业者 、 临 时 工 、 个 体 工 商户 、 灰 色 劳 动力 、 游 走 劳 动力 、 兼 职 者 以 及 介 
于 这 些 职业 之 间 的 工作 岗位 一 一 没有 固定 的 职业 ， 没 有 常规 的 工作 去 
做 ， 取 而 代 之 的 是 ， 连 深 融 和 仆 地 为 他 们 的 下 一 份 工作 不 停 地 奔波 ， 这 些 
工作 都 是 小 型 临时 工作 或 微型 临时 工作 ; 基于 在 多 个 因素 从 多 个 侧面 产 
生 的 复合 压力 下 ， 工 作 的 数量 和 质量 都 在 不 断 地 下 降 ;“ 为 所 有 人 创造 
机 会 * 这 种 坚持 在 现代 社会 中 的 含义 束 古 要 利用 各 种 渠道 赚 取 那些 微薄 
的 工资 ， 通 过 “分 至 面包 眉 ”的 经 济 机 会 ， 出 租 他 们 的 劳动 和 那些 已 经 少 
得 可 怜 的 私有 财产 ， 通 过 匿名 网 站 和 应 用 程序 把 这 些 东 西 租 售 给 那些 比 
目 己 下 运 的 、 仍 然 有 可 自由 支配 收入 的 人 ; 住房 以 及 其 他 基本 费用 的 上 
涨 比 打 零工 工资 的 上 涨 速 度 要 快 得 多 ， 这 种 状况 让 日 常生 活 越 来 越 艰 
难 ;， 看 着 机 器 人 和 其 他 形式 的 目 动 化 生产 正在 从 事 他 们 的 父母 和 祖父 母 
曾经 从 事 的 工作 ， 而 他 们 只 能 用 瞄 子 贴 在 窗户 上 ， 看 独 一 个 个 “技术 
人 ”就 像 绅 士 一 样 在 肾 会 ， 而 且 只 能 通过 阅读 历史 书 去 体会 “中 产 阶级 的 
黄金 时 代 ”。 当 人 人们 期 每 自己 能 像 以 前 那样 去 至 受 一 个 体面 的 生活 标准 
和 经 济 安全 的 时 候 ， 他 们 会 发 现 自 己 甚至 几乎 没有 生活 在 安全 网 之 下 ， 
没有 工作 保障 或 安全 保障 ， 几 乎 没有 储 昔 或 者 积攒 一 些 退 休 资 源 的 方 
式 ， 只 有 极 少数 人 能 够 享受 工伤 补贴 或 失业 补偿 ， 或 种 薪 病 假 、 休 假 或 
假期 ， 由 于 做 完 这 份 工作 就 要 赶快 去 做 下 一 份 工 作 ， 他 们 总 是 会 用 尽 目 
己 的 时 间 ， 所 以 意识 到 目 己 绝对 不 能 生病 ， 人 否则 惑 会 错过 五 六 份 他 们 已 


经 安排 的 从 多 个 雇主 那里 接 好 的 零散 工作 ; 处 理 匿 名 侮辱 、 挫 折 和 不 稳 
定 的 客户 评级 ， 这 些 “1099 公 司 ” 包 括 “ 优 步 "、“ 来 福 车 ” “LEAF 

T. “一 抄 子 找 工作 ”以 及 其 他 以 应 用 程序 为 基础 的 工作 中 介 和 临时 机 
构 ， 可 以 擅自 暂停 或 开除 他 们 ， 或 者 临时 砍 挥 他 们 已 经 承包 的 工作 而 没 
有 任何 协 沿 ， 既 没有 合理 的 报酬 ， 也 没有 任何 的 合同 保证 :他们 必须 尽 
力 市 省 每 一 分 钱 ， 因 为 他 们 不 知道 自己 的 下 一 个 工作 机 会 到 抵 在 哪里 、 
在 何 时 ， 所 以 必须 忙 忙 碌 侵 地 去 寻找 才能 勉强 满足 家 姓 开 销 。 有 了 时候 ， 
你 来 回 漂移 在 正规 经 济 和 灰色 经 济 之 间 ， 而 且 正 规 经 济 和 灰色 经 济 之 间 
的 分 界线 已经 越 来 越 不 清晰 ， 还 面临 着 “丝绸 之 路 ”这 种 威胁 你 和 家 人 安 
全 的 问题 。 


这 是 一 种 一 团 糟 并 且 十 分 轻率 的 工作 生活 方式 ， 与 太 多 美国 人 所 继 
承 的 工作 生活 方式 相去 甚 远 。 众 所 周知 ， 年 轻 人 现在 的 工作 生活 与 “新 
政 ” 创 造 的 世界 有 天 壤 之 别 。 许 多 新 的 经 济 预言 家 经 常 说 “ 千 禧 一 代 ”， 
8000 万 左右 的 美国 人 年 龄 都 在 18~32 岁 ， 他 们 的 收入 非常 稳定 ， 时 间 非 
常 稳定 ， 拥 有 不 错 的 薪水 和 一 份 稳定 的 工作 ， 他 们 “不 会 将 公司 看 成 发 
薪水 的 机 器 *， 他 们 认为 “工作 ;是 为 了 改变 世界 的 定义 ”，"“ 他 们 期 望 
有 足够 的 能 力 去 释放 目 己 的 激情 ” “有 价值 的 经 历 比 物质 更 加 重 
要 ”， “不 认为 等 级 观念 那么 重要 ”三 和 "期 望 以 自己 喜欢 的 方式 去 赚钱 ” 
— 看 上 去 ,“ 王 禧 一 代 ” 由 新 型 的 后 资本 主义 的 一 代 人 构成 。 事 实 
上 ， 受 到 年 龄 在 18~34 岁 的 人 所 追捧 的 汽车 数量 已 经 在 2007~2011 年 下 跌 
了 近 30%， 而 原因 就 在 于 他 们 被 更 多 的 共享 方式 和 更 多 的 绿色 价值 观 所 
左右 ， 与 其 这 么 说 ， 还 不 如 更 直 白地 来 解释 ， 那 就 是 在 一 个 近乎 萧条 的 
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在 蚂蚁 与 昨 蜂 的 古老 传说 中 ,今天 的 年 轻 人 比 起 蚂蚁 而 言 其 实 更 像 
昨 蜂 。 这 是 一 种 惊人 的 说 法 ， 特 别 是 因为 它 忽 略 了 一 个 事实 ， 那 就 是 
目 “ 二 战 ” 以 来 ， 同 样 也 来 形容 每 一 代 年 轻 人 一 一 别 忘 了 拔尖 士 Cthe 
Beats) ~ WJZ + (the hippies) 、 摩 登 族 (the Mods) 、 沉 溺 于 迪斯科 
舞厅 的 年 轻 人 、 无 忧 无 虑 的 人 ， 等 等 ， 所 有 这 些 人 都 只 是 为 了 今天 而 


活 ， 而 不 在 乎 明天 。 当 你 二 十 多 岁 的 时 候 ， 你 当然 会 正在 享受 脱离 父母 
管教 的 目 由 ， 孕 受 不 被 束缚 在 一 个 需要 工作 40 小 时 的 工作 周 ， 或 者 其 他 
任何 事情 。 特 别 是 在 年 轻 人 很 难 找到 一 份 体面 工作 的 今天 ， 谁 能 去 责怪 
他 们 只 为 今天 生活 而 没有 拥抱 理想 主义 的 价值 观 呢 ? AT STE 
代 ” 到 三 四 十 岁 的 时 候 ， 也 会 像 其 他 每 一 代 走 在 他 们 前 面 的 人 那样 ， 开 
始 变 得 非常 大 倦 生活 在 经 济 的 边缘 地 带 。 而 且 到 那 时 ， 他 们 一 定 会 开始 
认真 地 思考 如 何 拥有 较 稳 定 的 收入 和 更 有 保证 的 生活 。 


然而 ， 不 六 的 是 ， 那 时 候 的 “二 和 禧 一 代 ” 和 “xX 一 代 ” 会 发 现 一 件 让 他 
们 极度 不 安 的 事情 : 这 个 世界 已 经 从 他 们 的 父母 和 祖父 母 所 了 解 的 那样 
彻底 改变 了 模样 。“ 新 政 ? 所 带 来 的 “好 工作 ?时 代 即 将 消失 ， 因 为 没有 足 
够 的 人 致力 于 去 争取 通过 法 律 和 法 规 来 保护 这 些 工 作 或 创造 新 的 工作 。 
相反 ， 成 熟 的 “ 千 祠 一 代 ” 将 发 现 自 己 不 过 是 临时 工 经 济 中 的 一 个 “1099 
工人 ”， 要 受到 反复 无 音 的 和 必须 “及 时 ?到 达 的 雇主 文 配 ， 而 且 要 和 他 
们 的 目 动 化 、 机 器 人 化 、 目 由 苑 动力 协调 配合 ， 还 要 在 “ 优 步 ? 陈 的 工作 
场所 工作 。 这 时 ， 他 们 就 会 发 现 那些 看 上 去 善意 的 领导 人 和 组 织 告诉 他 
们 的 与 前 几 代 人 的 不 同 ， 是 非常 死 请 的 一 件 事 一 一 他 们 已 经 犯 了 一 个 极 
大 的 错误 。 


也 许 到 那个 时 候 ，“ 千 禧 一 代 " 将 会 意识 到 这 个 问题 ， 然 后 依靠 自己 
去 反击 ， 就 像 之 前 的 每 一 代 人 所 必须 做 的 那样 ， 来 保障 自己 在 一 个 老 
板 、CEO 和 最 近 形成 的 这 1% 的 仿 禁 团伙 所 主宰 的 世界 经 济 中 所 处 的 安 
全 地 位 。 但 是 到 那个 时 候 才 彻底 醒悟， 会 不 会 为 时 已 晚 ? 


“新 政 ” 对 “不 公平 待遇 ” 


对 劳动 条 件 进行 一 个 简短 的 历史 回顾 确实 能 够 提供 一 些 非 常 富 有 局 
发 性 的 内 容 。 在 今天 的 “1099 经 济 ? 到 来 之 前 的 很 长 一 段 时 期 ， 雇 主 和 老 
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史上 出 现 过 的 同一 方 同 发 展 ， 而 并 非 什么 新 鲜 事 物 。 


1902 年 ， 纽 约 正 遭受 一 场 大 规模 的 村 工 ， 有 3 万 名 意大利 移民 工人 
被 雇用 ， 以 建造 当时 第 一 个 地 铁 系 统 。 一 个 银行 家 的 辛 迪 加 集团 负责 拟 
订 主 要 合同 ， 以 及 对 其 进行 荔 动 力 分 包 和 包工 头 苑 动力 体系 的 文 付 规 
则 ， 许 多 相关 公司 都 按照 这 种 合同 去 雇用 移民 。 这 种 体系 不 乏 有 组 织 的 
犯罪 和 黑色 、 灰 色 市 场 ， 导 致 工人 对 薪水 和 劳动 条 件 的 抱怨 极 大 ， 而 这 
种 类 型 的 抱怨 现在 也 同样 成 为 美国 工人 无 法 摆脱 的 状况 。 罢 工期 间 ， 意 
大 利 工人 要 求 由 集团 直接 文 付 员工 薪水 ， 而 不 是 把 他 们 当 作 雇用 工人 和 
承包 商 由 中 间 人 来 文 付 新 水 。 三 对 这 种 条 件 的 争取 人 花费 了 这 些 工 人 许多 
年 的 时 间 ， 而 在 此 期 间 ， 他 们 经 历 了 激烈 的 、 持 和 久 的 、 有 时 和 暴力 的 对 
抗 ， 以 此 来 努力 局 得 这 场 战 斗 。 


服装 行业 也 是 和 插 吉 的 老板 及 其 党 羽 活跃 的 重要 场所 。 雇 主 经 种 会 通 
过 中 间 商 或 者 批发 商 来 削弱 行业 承包 工作 的 工资 。 这 种 情况 与 现在 通 
过 “ 噢 办 公 果 ”或 “任务 兔子 ”等 应 用 程序 软件 来 进行 竞争 的 情况 本 质 上 并 
无 区 别 ， 分 包 商 最 早 通过 强迫 工人 之 间 的 互相 竞争 来 引发 恶性 竞争 ， 而 
谁 能 够 以 最 低 的 工资 来 提供 区 动 ， 谁 就 能 得 到 这 个 丈 动 机会。 三 1910 
年 ， 芝 加 哥 服 装 工 人 的 罢工 引发 了 全 市 4 万 名 工人 的 出 动 ， 这 些 工 人 与 
骑 警 进行 战斗 ， 其 中 有 数 百 名 工人 受伤 ， 两 名 工人 死亡 。 但 仅仅 在 几 年 
后 ， 服 沪 业 工人 工会 发 展 的 高 峰 期 所 产生 的 影响 就 是 ， 这 一 行业 体系 拒 
绝 直 接 束 业 。 这 是 非常 值得 注意 的 事情 ，《 美 国 展望 》 的 作者 和 编辑 罗 
伯 特 : 库 特 纳 说 :“ 这 些 斗 争 与 在 服装 行业 和 交通 运输 行业 等 制造 业 中 所 
出 现 的 新 技术 进步 早 无 关系 ， 而 全 部 与 权力 有 关 。” 二 许多 服装 工人 其 
至 认为 技术 真是 一 项 不 错 的 发 明 一 一 他 们 都 不 是 勒 德 分 子 ， 根 本 没 想 过 
去 砸 毁 机 融 一 一 而 没有 进行 斗争 的 结 仍然 是 一 一 最 终 的 结束 : 那 
么 完 苋 是 谁 在 控制 技术 和 通过 技术 获 利 呢 ? 


退 调 美国 的 苑 动 史 同样 具有 借鉴 意义 。 在 19 世 纪 末 ， 工 人 几乎 没有 
权利 ， 没 有 画 动 保护 ， 更 没有 工作 保障 。 工 人 的 开动 条 件 就 是 狄更斯 
(Dickensian) 所 描写 的 那样 。 最 低 工 资 和 最 高 工时 的 法 律 ， 如 今 已 经 
征 在 全 世界 非常 普 遇 的 基本 条 件 ， 曾 经 由 美国 最 高 法 院 认为 是 违反 宪法 
规定 的 。 荔 动 者 每 天 工作 12~14 小 时 非常 常见 ， 重 工 现象 很 普 届 ， 没 有 
午休 ， 没 有 病假 ， 没 有 失业 和 残疾 保险 ， 家 庭 没有 安全 网 ， 而 且 如 果 订 
主 拒绝 文 付 薪水 ， 工 人 就 无 法 维持 生计 。 年 龄 大 的 工人 更 是 属于 特别 的 
弱势 群体 ， 当 他 们 不 能 工作 之 后 ， 融 只 能 在 济贫 院 可 怜 地 度 过 余生 《〈 惑 
像 许多 孤儿 一 样 ) 。 这 些 工人 在 工作 中 ， 往 往 面临 着 工伤 频 索 的 烦恼 ， 
有 些 工 伤 甚至 是 毁灭 性 的 。 但 当 利润 下 降 的 时 候 ， 尤 其 是 进入 70 年 代 早 
期 的 经 济 钱 条 时 期 ， 企 业 所 有 者 和 管理 者 都 没有 任何 愧 次 感 地 为 了 加 快 
生产 而 延长 工人 的 工作 时 间 ， 虽 然 这 样 做 明显 地 会 使 工人 的 工伤 伤害 概 
率 更 高 。 三 当 工 人 被 这 些 无 情 的 要 求 通 得 “加 速 死亡 ”之 后 ， 他 们 的 配偶 
和 家 属 缺乏 任何 法 律 救济 ， 而 且 面 对 这 种 突如其来 的 灾难 ， 也 不 会 得 到 
任何 经 济 上 的 支持 。 


今天 ， 特 拉 维 斯 : 卡 兰 尼克 显然 没有 为 他 单方 面 殉 扣 “ 优 步 "司机 的 
新 水 而 抱 有 任何 悔 意 ， 还 宣称 司机 应 当 通 过 每 天 工作 更 长 时 间 以 及 每 小 
时 提高 价格 的 方式 来 赚 取 更 大 的 利润 ， 以 弥补 这 种 损失 一 一 这 是 一 种 十 
分 危险 的 加 速 疫 务 。 与 此 同时 , “任务 倪 子 ”也 单方 面 提出 要 从 “ 倪 子 ”的 
新 水 中 提高 扣除 份额 ， 而 且 很 有 可 能 将 “兔子 ?开除 ， 只 是 由 于 一 个 脾气 
暴躁 的 客户 对 其 进行 了 差 评 而且“ 兔子 ”没有 任何 可 以 申诉 的 理由 。 这 
是 在 未 来 中 回 到 过 去 ， 而 且 还 是 以 如 此 令 人 不 安 的 方式 。 


今天 的 美国 工人 站 在 威武 的 肩膀 上 。 过 去 的 几 十 年 ， 勇 敢 的 人 都 在 
进行 瑞 田 斗争 ， 束 是 为 了 改变 这 种 境 过 一 一 而 且 在 任何 时 候 他 们 都 抱 有 
希望 。 最 后 ， 在 19 世 纪 70 年 代 ， 铁 路 行业 中 的 工人 以 及 嘉 妇 开始 组 织 工 
会 ， 争 取 工 人 的 补偿 利益 。 进 步 不 是 那么 快 或 者 那么 容易 束 能 实现 的 ， 
但 是 几 十 年 后 终于 取得 了 成 功 。 三 其 他 工会 组 织 一 一 美国 汽车 工人 联合 
会 、 美 国 煤矿 工人 联合 会 、 世 界 的 国际 工人 、 美 国 劳 工 联合 会 以 及 其 他 


数 百 家 联合 会 一 一 都 在 致力 于 反抗 权威 资本 主义 。 今 天 ， 新 经 济 的 设计 
者 正在 想方设法 扭转 这 种 工人 阶级 在 过 去 半 个 世纪 的 斗争 中 所 取得 的 有 
关 个 人 工作 条 件 的 成 果 。 或 至 少 他 们 想 让 这 些 工 人 一 直 束 这 样 被 动 地 站 
者 ， 当 他 们 去 抽取 工人 本 应 该 得 到 的 收益 的 时 候 。 


几 十 年 来 ， 劳 动 生 产 率 的 提 璐 确实 使 越 来 越 多 的 美国 人 从 中 受益 。 
然而 托马斯 : 皮 凯 蒂 、 以 马 利 : 塞 斯 (Emmanuel Saez) 和 其 他 人 的 相关 研 
究 也 已 经 表明 ， 在 此 期 间 ， 一 小 部 分 美国 人 的 财富 增长 速度 惊人 ， 而 一 
大 部 分 人 的 财富 已 经 停滞 不 前 或 钞 在 后 面 。 这 不 仅 是 不 公平 的 《或 者 被 
弗 妆 西 斯 一 世 称 为 不 道德 ) ， 而 且 从 稳定 和 扩大 更 广泛 的 宏观 经 济 视角 
来 看 ， 这 也 是 效率 低下 和 适得其反 的 。 


基于 这 一 点 ， 在 21 世 纪 第 二 个 十 年 的 中 期 ， 对 节 动 力 和 就 业 的 最 大 
威胁 日 益 明 显 : 厚 闫 无 耻 的 商务 舱 ， 似 乎 已 经 坪 记 了 “相信 资本 主 
义 " 与 “赚钱 ”三 是 两 个 完全 不 同 的 概念 ， 而 且 己 经 通过 密谋 、 策 划 和 友 
对 管制 来 实现 它 的 目标 ， 这 个 目标 就 是 必须 把 劳动 力 目 由 像 水 龙头 一 样 
的 阀门 打开 ; 而 且 ， 日 益 软 轮 无 能 的 政客 只 能 让 他 们 道中 法 外 ， 并 在 茶 
些 情况 下 ， 积 极 文 持 公 司 雇用 美国 、 墨 西 哥 短期 合同 工 ， 这 简直 就 是 一 
场 置 梦 。 大 多 数 工 人 的 议价 能 力 都 受到 了 影响 ， TEATRO Te Pete SB 
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都 会 反 过 来 降低 消费 者 的 购买 力 。 如 今 ， 并 没有 迹象 表明 这 样 的 情况 会 
在 短期 内 出 现 逆 转 ， 恰恰 相反 ， 正 如 在 前 文 所 看 到 的 那样 ， 新 经 济 学 家 
在 规划 中 提出 了 更 先进 的 技术 和 更 强大 的 能 力 ， 进 一 步 降低 了 美国 工人 
的 劳动 积极 性 ， 把 几 十 年 来 一 直 在 工作 岗位 上 的 工人 逐 离 。 这 种 后 果 无 
BE LIA BE It 
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在 一 个 现代 的 资本 主义 经 济 中 ， 历 史上 好 的 工作 和 高 工资 为 收入 再 
分 配 提 供 了 民 好 的 基础 ， 并 且 将 购买 力 从 企业 返还 给 工人 ， 以 实现 工人 
作为 消费 者 的 角色 。 人 发达 国 家 战 后 发 展 模式 的 成 功 是 建立 在 一 个 民 性 的 
反馈 循环 基础 上 的 ， 工 资 的 上 涨 使 得 对 产品 和 服务 的 需求 增加 ， 进 而 推 
动 了 经 济 的 持续 增长 。 一 股 上 涨 的 潮流 犹如 一 个 民 好 的 经 济 周 期 ， 承 载 
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相反 ， 正 在 失业 的 工人 比率 和 已 经 失业 的 工人 比率 不 断 攀 升 ， 大 大 
降低 了 消费 者 的 需求 和 我 们 购买 经 济 所 生产 的 商品 和 服务 的 能 力 。 新 经 
济 的 一 个 重要 特征 就 是 零 零 散 散 的 工作 ， 这 些 工 人 必须 不 断 地 拼凑 一 连 
串 低 工资 与 微薄 收入 的 工作 来 谋生 ， 这 种 状况 实际 上 在 往 一 种 混乱 的 方 
问 发 展 ， 而 这 种 方 癌 实际 上 是 因 着 国家 认为 已 经 在 过 去 远 远 甩 在 号 后 的 
以 前 束 出 现 过 的 方 回 发 展 。 这 种 状况 实际 上 导致 数 百 万 计 的 美国 工人 虱 
回 到 了 在 “新 政 ?之 前 挤 破 头 抢 面 包 导 的 时 代 。 


这 种 退化 不 仅 影 响 个 人 及 其 家 寿 ， 也 市 来 了 严重 的 后 果 ， 进 而 波及 
更 大 范围 内 的 经 济 。 随 着 越 来 越 多 的 人 成 为 兼职 工人 、 失 业 或 下 疯 工 
人 ， 他 们 不 得 不 花 更 少 的 钱 ， 通 过 节 胡 缩 食 来 减少 开 文 。 企 业 的 客户 也 
将 越 来 越 少 ， 因 此 必须 削减 更 多 工人 的 工作 时 间 。 这 是 一 个 螺旋 上 升 的 
循环， 构成 了 经 济 增长 的 下 行 压 力 的 同时 导致 通货 紧缩 等 ， 而 且 导 致 经 
济 在 胶着 中 发 展 缓慢 。 过 去 某 个 临界 点 一 一 没有 专家 真正 知道 这 一 点 到 
底 具 体 在 什么 地 方 一 一 在 过 了 这 个 临界 点 之 后 ， 正 反馈 将 变 成 负 反 馈 ， 
下 行 周 期 将 成 为 一 种 很 难 逆 转 的 趋势 。 


日 本 在 一 定 程度 上 也 遭受 了 同样 的 命运 ， 而 且 远 远 超过 了 十 年 ， 欧 
盟 则 正面 临 即将 步 入 深渊 的 危险 ， 尽 管 在 茶 些 方面 ， 这 两 个 地 方 的 困境 
己 经 是 一 个 “已 知 的 未 知 ”。 美 国 可 能 更 令 人 担忧 ， 因 为 比 起 世界 上 其 他 
地 方 ， 我 们 已 经 接受 了 这 种 自由 劳动 力 、 承 包 丙 、 机 器 人 化 、“ 优 步 ”、 
目 动 化 的 经 济 ， 这 种 情况 即将 导致 我 们 可 能 进入 “未 知 的 未 知 ”"， 而 且 没 
有 任何 保护 措施 。 


与 此 同时 ， 美 国 经 济 的 价值 一 下 子 诡 到 了 一 个 高 不 可 测 的 水 平 ， 几 
乎 达到 了 16 兆 8000 亿 美元 的 商品 和 服务 ， 而 所 有 这 些 产 品 最 终 必须 有 相 
应 的 购买 人 。 我 的 文 出 束 是 你 的 收入 ， 上 反之 亦 然 。 如 果 对 任何 一 个 特定 
企业 而 言 ， 市 场 的 需求 量 太 小 一 一 如 果 客 户 都 不 会 花 钱 来 购买 这 家 企业 
的 产品 ， 这 家 企业 也 得 不 到 收入 ， 那 么 它 就 不 得 不 关门 ， 并 且 停 止 购买 
继续 拓展 或 者 维持 其 业务 的 投入 ， 也 不 得 不 停止 文 付 工 资 和 裁员 。 


但 一 个 工人 同时 也 是 一 名 消费 者 一 一 作为 工人 会 得 到 工资 ， 而 作为 
消费 者 会 把 收入 花 挥 ， 从 企业 购买 商品 和 服务 ， 这 些 企业 则 得 到 收入 并 
且 文 付 新 水 或 者 工资 给 工人 《或 从 其 他 业务 中 取得 收入 ， 成 为 这 些 企业 
的 收入 和 员工 的 工资 ) 。 总 之 ， 这 是 一 个 目 循 环 ， 从 东 种 程度 上 说 是 一 
个 奇迹 ， 但 是 非常 微妙 ， 总 能 够 在 一 个 脆弱 的 精 状 态 下 失去 平衡 。 最 重 
要 的 是 ， 它 意味 着 工人 是 这 曲 刺耳 的 交响 乐 当 中 具有 复杂 功能 的 一 个 组 
成 部 分 。 当 一 个 工人 和 补 解雇 ， 或 是 从 全 职工 降 为 兼职 工 ， 甚 至 成 为 一 
个 “1099 工 人 ”， 或 者 在 不 同 的 零散 工作 之 间 和 奔波， 或 是 被 机 堪 所 取代 ， 
那么 相应 的 低 工资 一 定 会 导致 这 些 工人 对 消费 需求 的 减少 。 当 然 ， 如 果 
一 个 工人 和 被 机 器 人 取代 ， 那 么 机 器 人 根本 就 不 会 产生 消费 。 如 果 这 些 事 
情 发 生 在 大 部 分 工人 身上 ， 那 么 影响 将 极 不 稳定 。 


经 济 学 家 鲁 里 埃 尔 : 鲁 比 尼 在 对 “ 赢 者 通 吃 ? 对 劳动 力 产 生 的 影响 进 
行 反 思 时 说 :“ 不 断 增 长 的 不 平等 成 为 需求 增长 的 拖累 ， 并 且 将 成 为 社 
会 和 政治 不 稳定 的 来 源 ， 因 为 它 将 收入 从 那些 低 收入 和 中 等 收入 的 家 庭 
集中 到 了 更 多 高 净值 的 人 和 公司 手中 ， 而 低 收入 和 中 等 收入 家 性 显然 上 其 
有 更 大 的 消费 倾 问 ， 富 裕 人 和 群 则 更 倾 癌 于 不 过 多 消费 。” 三 这 可 能 会 市 
来 灾难 性 的 后 果 。 他 说 ， 风 险 还 体现 在 ， 在 侍 二 飞扬 的 第 三 次 工业 音 命 
面前 ， 工 人 将 流离 失 所 。 除 非 能 够 制定 就 业 增 长 的 政策 ， 人 否则 完全 不 能 
确定 劳动 力 产 生 的 消费 需求 将 会 继续 随 着 技术 的 发 展 而 有 所 提高 。 因 
此 ， 如 果 没 有 足够 的 消费 者 来 购买 由 机 器 或 企业 生产 出 来 的 产品 ， 经 济 
将 变 得 更 加 不 平衡 ， 最 终 的 结果 将 是 什么 呢 ? 


答案 非常 简单 : 经 济 增 长 势头 将 俘 滞 。 就 像 一 个 因为 没有 足够 润滑 
油 而 突然 僵 在 那里 的 引擎 一 样 ， 雌 轮 也 将 停止 转动 。 


如 果 对 今天 的 局 面 再 进行 详细 的 描述 : 如 果 “1099 工 人 ”的 工作 岗位 
数量 不 断 减 少 ， 质 量 不 断 亚 化， 如 打数 百 万 中 产 阶级 都 被 迫 转 同 墨 西 哥 
短期 合同 工 、“ 任 务 侈 子 、“ 优 步 “空中 食 宿 ? 以 及 其 他 “共享 面包 
届 ” 公 司 ， 或 者 如 宁 把 大 多 数 工 作 岗 位 都 进行 目 动 化 ， 或 者 如 果 把 工资 
降 到 最 低 ， 导 致 越 来 越 少 的 人 拥有 足够 的 可 支配 收入 ， 那 么 一 个 现代 的 
大 众 市 场 经 济 想 要 莲 动 发 展 势必 将 日 益 艰 难 。 在 当今 的 大 众 市 场 经 济 背 
景 下 ， 当 工作 和 收入 被 无 情 地 刊本， 在 菏 种 程度 上 我 们 将 面临 几乎 没有 
消费 者 有 足够 的 购买 力 和 需求 继续 推动 经 济 增 长 。 


在 这 个 危机 四 伏 的 序列 最 后 ， 是 一 些 真正 令 人 不 安 的 因 系 : 因为 这 
些 力量 获得 动力 ， 会 引发 多 米 话 骨牌 效应 ， 最 终 附 蝶 在 一 个 经 济 奇 点 的 
临界 点 一 一 一 个 引爆 点 ， 在 这 个 点 及 以 后 ， 我 们 的 经 济 危 机 将 会 始 于 生 
产 过 剩 和 消费 需求 减少 的 严重 失衡 ， 财 是 被 少数 强大 的 经 济 势力 抽取 ， 
而 这 些 人 占据 着 我 们 国家 最 优质 的 资源 。 在 这 一 点 上 ， 持 续 的 经 济 娶 退 
和 通缩 压力 成 为 币 态 ， 而 美国 模式 中 所 倡导 的 给 予 世界 机 会 和 索 荣 的 梦 
想 也 将 随 之 破灭 。 无 论 如何 ， 当 大 部 分 的 社会 财富 被 控制 经 济 和 政治 体 
制 的 精英 所 搜 取 ， 导 致 商品 和 服务 不 能 被 收入 极 少 的 普通 人 消费 ， 从 而 
会 引发 宏观 经 济 慢性 下 降 和 通缩 周期 ， 经 济 奇 点 就 会 发 生 。 


那 危 险 的 地 平 线 意味 着 激烈 辩论 的 新 经 济 不 仅 是 对 工作 、 公 平 以 及 
收入 不 平等 而 言 的 一 一 最 终 ， 这 些 都 将 对 经 济 增长 的 可 持续 性 产生 影 
啊 ， 并 与 美国 资本 主义 持续 经 营 和 发 展 的 模式 直接 相关 ， 这 一 模式 已 经 
A“ ak’ DOR RET SRI EXE lal, Mm APES PSB SARIN EAS e 
ASCP MBO BW BGB. Zeb eat He per (Larry Summers) 
就 曾 表 示 对 此 的 担忧 ， 声 称 除非 有 严重 的 政府 干预 ， 不 平等 和 在 那些 收 
入 分 配 最 下 层 的 50% 的 人 和 群 金融 资源 的 缺乏 ， 将 “导致 总 需求 不 足 
极 少 的 消费 者 和 企业 支出 不 足以 让 GDP 保 持 在 生产 能 力 上 ”。 三 和 技术 分 


析 师 、《 机 器 人 时 代 》 (Rise of the Robots) 的 作者 马丁 ' 福 特 说 :“ 一 个 
缺乏 可 行 消 费 者 的 经 济 ， 只 能 拥有 一 个 更 为 零 和 的 未 来 。” 三 斯 托 : 博 伊 
德 ，Gigaom 人 研究 机 构 的 前 任 技术 顾问 ， 同 时 也 是 一 个 未 来 经 济 学 家 ， 

看 着 自己 能 够 占卜 未 来 的 水 唱 球 ， 显 然 面临 着 一 种 严峻 的 挑战 ， 一 种 

CKA (Mad Max) 的 未 来 ， 在 这 个 未 来 中 , “世界 上 的 人 
口 当 中 ， 越 来 越 多 的 人 将 脱离 自己 的 工作 岗位 一 一 要 么 靠 救 济 为 生 ， 要 
么 选择 大 幅 降 低 自 己 所 使 用 的 商品 成 本 来 勉强 维持 生存 的 生活 方式 。 到 
2025 年 ， 核 心 问题 将 是 : 在 那个 世界 中 ， 也 需要 少数 人 来 引导 ‘这 个 以 

机 器 人 为 主导 的 经 济 体系 '"， 如 果 不 需 要 提供 劳动 力 ， 那 么 到 的 什么 人 
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经 济 奇 点 就 像 一 个 黑洞 ， 任 何 社 会 都 不 敢 接 近 ， 以 免 引 力 加 速 并 吸 
收 所 有 的 光明 和 善意 。 一 旦 奇 点 的 裂变 已 经 达到 临界 质量 ， 它 只 能 被 打 
断 ， 或 者 从 一 个 不 稳定 的 泡沫 刺激 产生 更 大 的 经 济 泡沫 〈 随 看 收入 越 来 
>) ， 要 么 就 是 导致 一 个 大 的 、 彻 后 的 对 现 有 财 定 的 重新 分 配 ， 以 此 
作为 一 个 启动 消费 需求 的 持续 努力 的 一 部 分 。 但 由 于 当时 的 政治 体制 本 
喘 将 被 经 济 精英 所 俘获 ， 政 治 和 政治 家 不 再 是 这 种 再 分 配 的 工具 。 坚 无 
疑问 ， 奥 巴 马 总 统 是 他 这 一 代 人 中 最 有 才华 和 魅力 的 政治 家 之 一 ， 但 他 
几乎 也 无 力 扭 转 这 种 恶性 循环 的 局 面 ， 束 像 一 个 围绕 着 重力 井深 动 的 大 
理 石 。 大 理 石 保持 在 一 个 圆圈 轨道 ， 但 慢 慢 地 下 降 ， 并 且 随 着 倾斜 的 重 
力 井 漏斗 的 平面 降 得 越 来 越 快 ， 在 越 来 越 紧 的 圆 图 当中 不 断 下 降 ， 基 后 
陷入 中 央 黑 洞 。 在 最 后 的 释放 动力 学 的 过 程 中 ， 在 不 远 的 将 来 ， 精 英 大 
多 会 将 重点 集中 在 : 面 对 一 个 支 离 破 雄 的 社会 破坏 的 不 断裂 变 ， 保 护 其 
住宅 ， 把 住宅 设计 在 城墙 及 护城河 的 后 面 ， 还 包括 电子 和 数字 安全 效 
置 ， 痢 是 专门 设计 用 来 控制 人 群 的 ， 如 果 有 必要 ， 也 可 以 起 到 轴 吓 的 作 
用 。 


我 们 并 不 想 接 近 奇 点 的 这 种 巨大 的 引力 密度 。 但 是 ， 我 们 距离 这 个 
危险 时 刻 还 有 多 远 呢 ? 
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目前 看 来 ， 收 入 在 最 上 层 的 5% 的 家 庭 所 占 的 消费 开 文 达到 了 30%， 而 这 
一 比率 在 1992 年 仅 为 23%。 这 种 转变 正在 加 速 ，2009 年 以 来 ， 收 入 在 最 
上 层 的 5% 的 家 庭 ， 其 支出 攀升 了 12%， 而 其 他 家 庭 的 支出 下 降 了 1%。 
二 在 大 衰退 的 过 程 中 ， 企 业 利润 增长 了 25%~30%， 而 工资 占 国民 收入 
的 比重 则 降 到 了 “三 战 * 以 来 的 最 低 值 。' 三 按照 联邦 储备 委员 会 的 观点 ， 
2010~2013 年 ， 在 没有 任何 缓解 的 情况 下 ， 美 国 除 了 收入 在 最 上 层 的 
L/10 的 人 人， 其余 收 入 都 持平 或 逐步 下 降 。 我 们 正经 历 着 美国 历史 上 最 大 
的 财富 转移 时 期 。 


在 2008 年 经 济 危 机 以 前 ， 尺 管 工 资 集注 不 前 ， 由 于 还 有 信用 可 言 ， 
普通 入 还 能 够 维持 消费 水 平 ， 收 入 增长 乏力 是 房地产 泡沫 的 重要 驱动 
力 ， 因 为 数 百 万 房 主 都 在 利用 自己 的 房子 做 二 次 抵押 贷款 ， 所 以 其 实 也 
是 一 种 从 ATM 机 里 取 钱 的 方式 。 但 这 些 宽松 的 信贷 时 期 已 经 结束 ， 我 
们 即将 面临 长 期 停 沛 甚至 下降 的 消费 需求 。 
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而 中 低 收 入 的 美国 人 则 在 艰难 中 度 日 ， 这 并 不 奇怪 。 这 种 经 济 两 极 分 化 
已 经 改变 了 市 场 ， 从 住房 到 服装 ， 到 食品 杂货 ， 再 到 苔 华 进口 啤 
酒 。“ 这 是 一 个 两 个 经 济 体 系 的 政事 ，” 在 线 房地产 经 纪 公司 Redfin 的 
CEO 格 伦 : 凯 尔 曼 (Glenn Kelman) WH, “有 一 个 高 端 市 场 ， 是 绝对 繁 
训 。 然 后 才 是 下 一 层 ， 其 中 有 中 产 阶级 的 每 个 人 。 ”二 


所 有 的 证 据 都 表明 ， 不 明智 的 政策 干预 将 导致 增加 的 财富 继续 向 顶 
端 集中 的 趋势 。 关 国联 邦 储备 银行 圣路易斯 分 行 的 史 带 分:M. 法 扎 里 
(Steven M. Fazzari) 和 华盛顿 大 学 经 济 学 教授 巴里 :塞纳 莹 (Barry 
Cynamon) 研究 了 收入 在 前 5% 和 后 面 95% 的 人 群 之 间 的 消费 模式 转变 ， 
总 结 说 : “我 们 担心 ， 这 种 日 益 加 剧 的 不 平等 还 会 继续 拉 低 需求 ， 而 且 
会 持续 几 十 年 ， 现 在 ， 收 入 在 最 下 层 的 95% 的 人 已 经 在 靠 贷 款 度 日 ， 已 


经 拖累 了 需求 的 增长 ， 而 且 在 未 来 几 年 这 种 趋势 还 会 继续 。” 三 托马斯， 
皮 凯 蒂 的 《21 世 纪 资 本 论 》 揭 示 了 现代 资本 主义 倾向 过 度 奖励 食 利 者 寻 
求 金 融 投资 ， 并 且 公司 的 投资 回报 实际 上 是 依靠 制造 或 为 社会 创造 有 价 
值 的 产品 和 服务 。 财 富 提供 的 回报 总 是 比 劳 动 多 。 皮 凯 蒂 认为 ， 这 将 导 
致 财富 的 动态 积累 会 随 着 时 间 集中 到 极 少数 人 的 手中 ， 而 且 将 会 导致 不 
平等 的 继续 上 升 ， 从 而 破坏 消费 需求 总 量 。 DÀ 


走 回 经 济 奇 点 的 这 种 轨迹 独 实 会 让 每 个 人 都 汗毛 符 立 。 每 一 批 新 的 
统计 数据 都 表明 ， 正 在 失业 的 人 口 比 率 和 已 经 失业 的 人 口 比 率 、 更 大 的 
不 平等 以 及 中 产 阶级 消费 文 出 的 减少 等 都 正在 逐步 加 剧 ， 这 是 另 一 
个 “ 黑 调 ?经 济 的 标志 ， 可 能 比 我 们 意识 到 的 发 展 得 更 近 一 步 。 尽 管 全 球 
都 在 采用 二 恩 斯 研发 出 来 的 模型 ， 而 且 已 经 成 功 度 过 了 过 去 70 年 的 起 起 
伏 伏 ， 但 目前 这 种 轨迹 绝对 是 对 山 恩 斯 模型 的 直接 威胁 。 


美国 企业 很 快 就 开始 为 目 己 的 近期 行为 进行 辩护 ， 它 们 说 在 全 球 经 
济 高 度 竞 争 和 动荡 的 前 担 下 ， 公 司 和 被 迫 有 效 地 提高 生产 率 ， 并 且 要 取得 
更 多 的 产 出 ， 束 必须 有 效 减少 荔 动 力 和 赋予 现 有 的 更 少 的 工人 以 更 大 的 
工作 量 。 当 然 ， 这 是 老板 想 达 到 的 目标 ， 但 这 并 不 意味 大 政客 应 该 让 他 
们 拥有 这 种 权利 。 运 今 为 止 ， 大 多 数 友 达 国 家 并 没有 急于 接受 “1099 经 
济 ” 和 上 自由 劳动 力 社 会 。 当 然 ， 欧 洲 的 一 些 国家 和 日 本 、 加 拿 大 以 及 其 
他 地 方 ， 也 确实 都 比 以 前 使 用 了 更 多 的 临时 工 和 自由 职业 者 ， 但 绝 没 有 
达到 如 当今 美国 这 样 大 量 使 用 临时 工 的 水 平 ， 而 且 其 他 国家 的 自由 职业 
者 和 承包 商 通 常 都 与 固定 工人 至 受 许多 同样 的 工作 保障 和 安全 网 。 


德国 汽车 行业 的 工人 收入 要 比美 国 汽车 工人 收入 局 得 多 ， 甚 至 会 局 
达 两 倍 之 多 ， 三 但 德国 汽车 行业 仍然 保持 着 全 球 竞 争 力 ， 是 世界 上 最 大 
的 汽车 出 口 商 ， 出 口 的 数量 也 几乎 是 美国 汽车 的 两 倍 三 一 一 而 且 德 国 的 
汽车 行业 也 没有 采取 反 工 人 策略 ， 比 如 用 庞大 的 独立 承包 商 和 临时 工 代 
丛 正 式 工 人 ， 正 如 美国 汽车 公司 所 做 的 那样 。 因 此 ， 这 只 是 一 个 诬 论 ， 
甚至 可 以 说 在 某 种 程度 上 ， 我 们 必须 把 自己 现行 经 济 的 毛病 改正 过 来 ， 
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工人 主义 来 提高 竞争 力 的 国家 ， 放 眼 望 去 ， 在 全 球 只 有 我 们 自己 。 正 是 
美国 的 公司 试图 通过 降低 国内 工作 疯 位 的 质量 来 把 竞争 的 压力 施加 到 其 
他 国家 ， 让 这 些 国家 为 了 与 我 们 竞争 也 学 习 我 们 正在 做 的 事 。 我 们 就 是 
那个 旋涡 ， 正 在 威胁 全 世界 ， 而 且 要 把 世界 各 地 都 吸 到 这 个 旋涡 。 


中 国正 在 试图 转型 成 为 以 消费 作为 宏观 经 济 基础 的 经 济 类 型 ， 去 丛 
代 由 制造 业 出 口 支撑 宏观 经 济 的 经 济 类 型 。 大 多 数 专家 认为 ， 想 让 中 国 
消费 者 购买 更 多 产品 ， 基 关键 的 就 是 创建 一 个 更 发 达 的 安全 保障 网 。 安 
全 保障 网 能 够 让 人 们 感到 足够 的 安全 感 ， 可 以 坚 无 后 顾 之 忧 地 去 花 更 多 
的 钱 ， 而 不 是 把 所 有 的 钱 都 存 起 来 。 但 是 在 美国 ， 我 们 恰恰 是 在 反 其 道 
而 行 之 ， 我 们 在 安全 保障 网 的 运行 方面 越 来 越 弱 ， 这 大 大 降低 了 工人 的 
消费 能 力 ， 而 且 消 灭 了 履 员 和 雇主 之 间 在 过 去 很 长 时 间 内 好 不 容易 才 建 
并 起 来 的 稳定 联系 ， 这 种 联系 曾 让 美国 工人 在 很 大 程度 上 感到 了 安全 。 


即使 联邦 政府 决定 以 更 多 的 财政 支出 来 刺激 经 济 需求 ， 就 像 那 些 与 
保罗 : 克 鲁 格 曼 一 样 有 类 似 强 烈 主 张 的 经 济 学 家 所 说 的 那样 ， 那 么 这 种 
政策 的 影响 力也 会 比 预 期 小 得 多 ， 主 要 因为 对 劳动 力 而 言 ， 工 作 岗 位 在 
质量 和 数量 上 都 在 不 断 下 降 ， 加 上 安全 网 也 插播 欲 险 ， 所 以 这 样 的 政策 
未 必 能 够 达到 预期 效果 。 这 些 是 影响 国民 经 济 整体 是 否 能 够 保障 展 好 运 
营 的 重要 因素 。 对 “1099 经 济 ” 的 广泛 依赖 一 一 “任务 兔子 ”化 、“ 优 
步 * 化 、 目 动 化 、 机 器 人 化 、 上 自由 劳动 力 化 的 宏观 经 济 一 一 随 着 时 间 的 
推移 ， 将 彻底 破坏 自由 经 济 保 持 稳 定 、 繁 采 发 展 和 “隆隆 ”前 进 的 重要 机 
制 。 届 时 ， 经 济 奇 点 的 幽灵 将 会 跃升 于 地 平 线 之 上 ， 而 且 会 越 来 越 大 。 


“ 搂 取 性 经 济 ” 


正如 我 们 已 经 看 到 的 ， 随 着 那些 有 权 有 势 的 精英 分 子 越 来 越 多 地 占 


据 大 量 社会 资源 ， 这 种 颇 宣 戏剧 性 的 条 件 将 导致 经 济 奇 点 开始 出 现 。 除 
了 他 们 之 外 的 其 他 人 ， 通 过 媒体 如 分 享 经 济 、 临 时 公司 、 分 包 商 、 地 下 
组 织 、 黑 市 和 其 他 自由 劳动 力 社 会 中 存在 的 机 构 ， 去 讨 取 一 些 剩 下 的 诸 
如 垃圾 废料 一 般 的 剩 饭 。 这 些 让 经 济 奇 点 发 展 成 熟 的 条 件 就 是 我 们 所 说 
HEREZ” (Extractive Economy) ， 正 如 麻 省 理工 学 院 的 达 龙 : 阿 
西 莫 格 鲁 (Daron Acemoglu) 和 哈佛 大 学 的 詹姆斯 - 鲁 滨 还 (James 
Robinson) 在 其 畅销 书 《 国 家 为 什么 会 失败 》 (Why Nations Fail) 中 所 
详细 阐述 的 那样 。 


《国家 为 什么 会 失败 》 是 作者 对 国家 及 其 经 济 究 竟 为 什么 会 失败 或 
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了 数量 相当 可 观 的 历史 证 据 ， 提 出 这 样 一 个 新 理论 ， 即 为 什么 有 些 国家 
实现 了 繁 采 发 展 ， 而 有 些 国家 却 失 败 了 。 瑞 国 作家 、 政 治 经 济 学 家 威 尔 
“HAL (Wil Hutton) 认为 他 们 的 论证 非常 具有 说 服 力 , “不 同 国家 的 经 
济 和 政治 机 构 的 质量 和 效果 ”是 导致 这 一 结果 不 同 的 主要 因 系 之 一 。“ 资 
本 主义 本 喘 束 已 经 被 塑造 和 经 营 成 一 种 允许 新 事物 不 断 重 塑 甚至 破坏 旧 
事物 的 机 制 ，” 忆 在 厅 省 理工 学 院 的 一 次 采访 中 ， 阿 西 瑞 格 鲁 教 授 说 
道 ， 


“如 果 你 要 对 国家 的 繁荣 或 贫穷 进行 思考 ， 那 么 你 必须 考虑 国家 为 
创新 和 投资 所 提供 的 激励 机 制 ， 以 及 一 个 公平 竞争 的 环境 ， 但 可 悲 的 
是 ， 这 些 机 制 在 历史 上 看 来 是 极其 罕见 的 。 我 们 所 看 到 的 更 多 是 我 们 所 
提 到 的 “ 搜 取 性 制度 ” (extractive institutions) ， 它 是 由 少数 人 
设计 的 ， 是 由 社会 精英 设计 的 ， 目 的 就 在 于 从 社会 其 他 成 员 那 里 搜 取 资 
源 。 他 们 通常 不 鼓励 投资 或 者 创新 ， 当 然 也 不 会 为 那些 想 施展 自己 才能 


的 人 才 提 供 一 个 公平 竞争 的 平台 。 ” 


《国家 为 什么 会 失败 》 论 证 了 一 个 重要 结论 ， 即 我 们 绝 不 能 将 一 个 
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只 能 培育 出 “提取 性 经 济 体制 ”， 正 如 “包容 性 政治 体制 ”势必 能 够 创造 

出 “包容 性 经 济 体制 一样， 它们 是 同一 枚 硬币 的 两 面 。 践 行 所 取 性 政治 
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在 更 大 程度 上 参与 经 济 ， 在 更 平等 的 基础 上 进行 经 营 。 这 恰恰 印证 了 胡 
顿 所 谓 的 “给 予 更 多 人 更 多 参与 机 会 >， 让 他 们 中 的 一 些 人 能 够 脱 疾 而 

出 ， 或 励 更 多 的 人 能 够 更 多 地 进行 尝试 甚至 冒险 ， 从 而 激发 经 济 当 中 存 
在 的 动物 精神 。“ 当 经 济 和 政治 体制 不 是 落 在 同一 个 党 派 手 里 ， 也 不 属 
于 一 群 目 私 和 目 利 的 、 只 想 从 中 提取 价值 的 政治 寡头 时 ， 融 到 了 经 济 及 展 
的 最 佳 时 期 。” 胡 顿 说 。" 奴 录制 和 封建 主义 是 抽取 性 社会 ， 法 治 和 民 
主 的 市 场 经 济 则 往往 应 当 是 包容 性 的 。 


关于 “包容 性 机 制 ?的 特性 ，《 人 金融 时 报 》 的 马丁 ' 添 尔 夫 〈Martin 
Wolf) 写 道 : “应 当 是 集权 与 多 元 化 的 结合 : 国家 必须 强大 到 拥有 足以 
能 够 保证 制衡 私人 经 济 的 权力 ， 保 证 经 济 发 展 成 采 能 够 被 更 广泛 地 共 
享 ， 但 与 此 同时 也 能 够 代表 政治 权威 。” 三 这 无 疑问 ， 搜 取 性 经 济 的 文 
持 者 基本 上 都 是 反 政府 的 。 他 们 认为 规制 或 者 税收 根本 没有 用 ， 并 且 把 
政府 看 作 应 当 服 从 于 他 们 个 人 意志 的 东西 一 一 就 像 硅谷 的 许多 新 经 济 领 
袖 所 想象 的 那样 ， 包 括 “ 优 步 * 的 特 拉 维 斯 : 卡 兰 尼克 和 “空中 食 宿 ” 的 布 羔 
恩 : 切 斯 科 (以 及 “丝绸 之 路 ”的 罗斯 : 马 布 利 希 〉。 


阿 西 真 格 鲁 和 往 姆 斯 : 鲁 演 逊 得 出 结论 ， 那 些 拥 有 包容 性 政治 政府 
的 国家 一 一 指 那些 能 够 尽 可 能 大 地 扩大 政治 和 财产 权利 的 政治 体制 ， 在 
这 种 体制 下 ， 同 时 推行 法 治 ， 并 且 提 供 一 些 公共 基础 设施 一 一 从 长 远视 
角 来 看 ， 都 经 历 了 最 快 的 增长 。 他 们 从 十 分 详尽 的 研究 中 所 得 到 的 最 重 
要 的 结论 就 是 ， 政 治 与 公共 政策 ， 以 及 由 公共 政策 塑造 的 机 制 ， 与 一 个 
国家 经 济 的 成 功 有 直接 联系 。 他 们 在 这 本 书 中 所 揭示 的 历史 模型 已 经 表 
明 ， 我 们 需要 做 出 重大 抉择 ， 去 决定 怎样 影响 一 个 目前 处 于 潜在 阶段 的 
新 兴 经 济 ， 以 确定 它 能 够 逐步 及 展 成 一 个 具有 包容 性 的 利益 相关 者 组 成 


ee 
发 展 成 “好 ”的 公司 而 不 是 “ 坏 ” 的 公司 ， 不 论 是 在 “分 享 经 济 ” 的 背景 
是 在 其 他 背景 下 ， 这 主要 取决 于 这 些 公司 到 确 是 被 如 何 监管 的 。 


然而 从 这 个 角度 来 看 ， 自 由 劳动 力 社会 和 “共享 面包 眉 ” 经 济 在 美国 
的 崛起 ， 似 乎 也 不 能 被 肯定 地 认为 是 对 一 个 国家 的 警告 ， 警 告 这 个 国家 
正在 被 自己 所 建立 的 “抽取 性 机 制 * 所 侵害 。 实 际 上 ， 这 一 ae 
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体制 失败 的 信和 号， 我们 应 当 对 此 表示 极 大 的 翡 衣 ， 因 为 不 仅 在 美国 ， 包 
括 全 世界 各 地 ， 它 意味 着 一 种 世界 上 最 古老 的 民主 国家 ， 这 种 制度 不 知 
凝聚 了 历史 上 多 少 人 的 灵感 ， a 不 是 翻来覆去 地 进入 了 最 后 挣扎 的 
阶段 ， 在 经 济 奇 点 面前 一 败 涂 地 。 


教育 能 拯救 我 们 吗 


多 年 来 ， 经 济 学 家 和 教育 专家 都 强调 教育 和 培训 在 减少 不 平等 方面 
的 重要 性 。 现 在 ， 随 着 摧毁 工作 岗位 的 海啸 般 强 大 的 力量 越 来 越 近 ， 一 
些 人 和 希望 教育 和 培训 将 发 挥 关 键 作 用 ， 如 有 条 不能 实现 充分 就 业 的 目标 ， 
那么 应 当 和 帮助 保 持 劳 动力 正常 被 尾 用 ， 并 且 减 轻 一 些 最 坏 的 潜在 的 后 
果 。 这 种 观点 将 日 pa E RAER RE E DC HE ALE Be AY i o 
发 生 重 大 转变 的 一 个 副产品 ， 人 
Eu qeu HAR» 


埃 里 元 : 施 密 特 (Eric Schmidt) ， 谷 歌 的 常务 董事 长 和 《新 数字 时 
代 : 转型 国家 、 企 业 和 我 们 的 生活 》 (The New Digital Age: 
Transforming Nations, Businesses, and Our Lives) 的 作者 [与 页 里 德 .科恩 
(Jared Cohen) 合作] 曾经 说 ， 对 这 个 问题 的 解决 方案 绝 不 是 泛泛 地 去 


提供 更 多 教育 和 培训 ， 而 是 有 针对 性 地 注重 科学 〈Science) 、 技 术 
(Technology) 、 工 程 (Engineering) 和 数学 (Math) 〈 这 四 个 领域 通 
第 被 合并 称 为 STEM) 领域 的 教育 和 增 训 。 贝 拉克 :奥巴马 总 统 也 提出 ， 
期 符 能 够 进行 更 多 的 STEM 教育 ， 因 为 他 和 施 密 特 认为 ，STEM 塔 训 是 
为 未 来 储备 劳动 力 的 核心 所 在 。 作 为 一 个 有 相当 地 位 的 商业 领袖 ， 埃 里 
克 : 施 密 特 提出 ， 公 共 部 门 和 私人 部 门 都 应 该 共同 为 这 个 目标 努力 。 干 
庸 置疑 ， 培 训 和 教育 的 作用 将 显而易见 。 


经 济 学 家 和 锭 里 埃 尔 : 鲁 比 尼 也 非常 赞成 这 个 观点 。 重 比 尼 说 :“ 从 技 
术 进 步 方面 产生 的 收益 ， 必 须 通过 耕种 渠道 流 问 更 为 广泛 的 普通 大 众 ， 
这 个 要 求 比 目 前 所 做 到 的 程度 要 广泛 得 多 ， 而 且 这 势必 要 求 专业 教育 这 
个 组 成 部 分 必 不 可 少 。 为 了 创造 广泛 的 繁 来 ， 工 人 需要 能 够 参与 这 个 基 
于 数字 经 济 的 勇敢 新 世界 的 技能 。” 福 


但 也 有 专家 对 此 持 很 大 的 怀疑 态度 ， 因 为 这 样 一 来 ， 教 育 培训 似乎 
被 捧 为 中 产 阶级 的 威 利 旺 卡 (Willie Wonka) 金 票 (Golden Ticket) , 
但 曾经 在 “新 政 ” 时 期 绝 非 如 此 。 罗 伯 特 : 库 特 纳 指出 ， 在 第 二 次 世界 大 
战 之 后 ， 美 国 在 减少 不 平等 方面 做 出 了 极 大 的 努力 。 在 那个 时 期 大 多 数 
美国 人 都 没有 上 过 大 学 ， 许 多 工厂 的 工人 甚至 都 没有 完成 高 中 学 业 。 
1980 年 以 来 ， 大 学 毕业 率 一 直 在 不 断 疾 升 一 一 不 平等 也 一 直 在 增长 。 现 
在 看 来 ， 工 作 岗 位 已 经 拓宽 到 要 在 不 同学 历 的 大 学 毕业 生 中 进行 挑选 ， 
而 不 是 在 拥有 大 学 学 历 或 者 拥有 高 中 文凭 的 人 之 间 进 行 挑 选 。 因 此 ， 我 
们 需要 的 可 能 是 更 多 其 他 方面 的 努力 ， 而 不 仅仅 是 提供 更 多 的 教育 和 培 
Yl. v 


马丁 : 沃 尔 夫 同意 库 特 纳 的 意见 ， 他 认为 : “FE ee A BEAL 
原因 之 一 就 是 ， 我 们 其 实 也 不 知道 未 来 30 年 究竟 需要 哪些 技能 。 因 此 ， 
即便 是 对 已 经 知道 的 那些 即将 成 规模 增长 的 领域 ， 比 如 创造 力 、 创 业 或 
者 高 层次 知识 服务 等 需求 ， 把 所 有 人 都 变 成 幸福 快乐 的 少数 人 也 是 极 不 
可 能 的 。” 三 而 正如 互联 网 社会 学 家 泻 : 瑞 金 (Don Rheingold) 所 说 的 那 


样 ， 教 育 读音 如 果 仍 然 是 老 样 子 ， 学 生 * 仍 然 整整 齐 齐 地 按照 横 成 行 和 
纵 成 列 的 规则 坐 在 一 个 缺乏 想象 力 的 盒子 里 面 ， 而 老师 依然 教育 他 们 保 
持 安静 ， 并 且 那 些 老师 填 鸭 式 地 给 他 们 讲 一些 知 识 ， 那 简直 就 是 在 教导 
他 们 如 何 到 20 世 纪 的 工厂 去 生活 ， 而 最 终 的 结 末 是 离 日 标 越 来 越 远 ”。 


但 也 有 一 些 专 家 认为 ， 即 使 通过 更 好 的 教育 方法 ， 经 济 危 机 也 不 可 
能 就 此 修复 。 马 丁 ' 福 特 认 为 ， 过 去 所 党 试 过 的 针对 技术 性 破坏 的 解决 
方案 ， 尤 其 是 开展 更 多 培训 和 教育 ， 根 本 没有 任何 作用 ， 因 为 一 旦 机 器 
人 和 人 工 智 能 的 公司 占据 主导 地 位 ， 根 本 不 会 有 足够 的 工作 岗位 留 给 入 
类 去 做 ， 无 论 这 些 人 是 否 接 受过 相关 的 教育 或 训练 。“ 我 们 必须 决 
定 ，” 福 特 说 , “未 来 究竟 是 会 建立 在 一 个 能 够 让 大 众 都 繁荣 发 展 的 基础 
上 ， 还 是 会 建立 在 灾难 性 的 不 平等 和 经 济 高 度 不 安全 的 基础 上 ， 人 然后 做 
出 相应 的 调整 。” 三 硅谷 的 知情 人 杰 伦 . 拉 尼 尔 〈Jaron Lanier) 的 《 谁 拥 
ARK? 》 (Who Owns the Future?) 也 表示 同意 这 样 的 观点 。“ 这 一 点 
不 太 容易 让 人 接受 ， 却 是 真 的 ，” 他 说 ,，“ 随 着 科技 的 进步 ， 对 绝 大 多 数 
人 而 言 ， 教 育 和 努力 工作 将 不 能 再 保证 许多 人 成 功 ， 能 够 拒绝 这 些 现状 
的 时 代 已 经 过 去 ， 现 在 是 必须 考虑 解决 方案 的 时 候 了 。?” 卫 


尽管 谷歌 的 施 密 特 保持 着 自己 的 乐观 态度 ， 他 也 同样 承认 这 一 反 ， 
那 就 是 加 紧 STEM 教 育 所 能 产生 的 积极 影响 非常 有 限 。 他 预计 ， 最 终 ， 
许多 工作 岗位 都 将 被 目 动 化 和 智能 机 器 所 蔡 代 ， 即 使 是 对 那些 更 高 端的 
STEM 工作 岗位 而 言 ， 所 需要 的 人 数 也 是 有 上 限 的 。 那 么 ， 对 实在 赶 不 
上 退 求 和 掌握 技术 的 大 鳄 、 失 去 亚 哈 式 动力 的 美国 人 而 言 ， 他 们 将 会 怎 
FEIE? 对 这 些 人 ， 施 密 特 认为 应 当期 符 政 府 来 改善 这 种 状况 ， 社 会 需要 
给 予 失 去 工作 的 工人 一 个 安全 网 ， 使 他 们 能 够 “至 少 安 心 在 某 一 个 地 方 
继续 生活 ， 并 且 有 至 有 医疗 保健 ”。 


一 些 好 心 的 技术 人 员 已 经 提出 了 一 个 为 所 有 闲置 工人 提供 保障 生活 
的 津贴 解决 方案 ， 确 保 这 些 人 至 少 不 能 低 于 保障 生活 的 最 低 水 平 〈 坚 无 
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些 谴责 )。 但 随 着 “自力 更 生 、 独 立 奋斗 * 这 一 美国 政治 中 保守 主义 所 标 
榜 的 理念 的 提出 ， 这 一 政策 的 通过 似乎 不 太 可 能 ， 至 少 在 短 中 期 内 不 太 
可 能 通过 。 即 使 这 个 政策 在 政治 上 是 可 行 的 ， 也 势必 导致 社会 中 无 家 可 
归 的 人 过 着 一 种 相当 惨淡 的 生活 ， 在 一 个 " 赢 者 通 吃 * 的 社会 中 ， 不 得 不 
独自 面 对 生 存 问题 ， 而 且 自 己 也 没有 一 份 稳定 的 工作 。 与 这 种 状况 十 分 
相似 的 是 “面包 和 马戏 "中 代表 平民 生活 的 罗马 人 ， 这 种 情况 下 的 工人 就 
像 当时 被 喂养 着 供 皇帝 观看 角 斗 娱乐 一 下 ， 再 保持 一 种 民众 顺从 的 行 户 
走 肉 ， 或 者 就 像 过 去 的 苏维埃 类 型 的 运行 体系 下 随处 可 见 的 消极 仍 工 的 
工人 一 一 “我们 假装 在 工作 ， 他 们 假装 给 我 们 支付 工资 一 是 一 群 无 了 
的 和 时 不 时 就 会 酒精 中 毒 的 残废 集体 ， 这 种 解决 路 径 应 该 被 竖立 一 个 醒 
目的 红色 旗子 ， 告 诉 大 家 这 对 解决 方案 而 言 就 是 死路 一 条 。 


此 外 ， 这 个 观点 非常 严重 地 误解 了 人 们 完 竟 是 如 何 看 待 工作 及 其 价 
值 的 这 个 问题 。 技 术 预 言 家 苏 ' 哈 尔 彭 总 结 得 非常 好 : 工作 赋予 人 们 身 
份 。 三 她 引用 了 爱尔兰 都 相 林 城市 大 学 迈 苑 尔 多 尔 蒂 〈Michael 
Doherty) 教授 的 研究 成 果 ， 多 尔 带 教授 对 爱尔兰 工人 ， 包 括 那 些 开 城 
市 公交 车 和 摆 放 货架 的 工人 进行 过 调查 ， 试 图 找到 关于 是 否 工作 仍然 
征 “ 个 人 身份 的 重要 象征 ?这 个 问题 的 答案 ， 即 使 束 业 本 身 缺 乏 安全 感 。 
他 总 结 道 :“ 这 项 研究 的 结 朱 可 以 用 简洁 的 语言 来 进行 概括 :“ 工 作 疼 位 
至 关 重 要 。 六 三 主要 原因 就 是 人 们 有 被 别人 尊重 的 需求 ， 而 一 份 体面 的 
工作 可 以 帮助 人 们 满足 这 种 需求 。 


按照 库 特 纳 的 观点 ， 我 们 正在 寻找 的 其 他 解决 方案 必须 触及 这 个 问 
题 的 核心 ， 它 并 不 是 关于 教育 、 科 拉 或 者 经 济 政 琐 ， 而 是 与 政治 有 关 。 
事实 上 ， 他 说 :“ 我 认为 这 一 问题 与 教育 和 技术 无 关 ， 是 因为 许多 工作 
既 可 以 通过 临时 工 来 完成 ， 也 可 以 通过 固定 薪资 的 工人 来 完成 。” 例 
如 ， 在 许多 地 区 ， 家 庭 健康 助 手 都 是 由 个 人 承包 的 一 一 使 用 的 恰恰 是 与 
之 不 相 匹配 的 拿 着 低 工 资 并 且 惑 业 相 当 不 稳定 的 “1099 工 人 ”。 但 是 在 那 
些 拥 有 强大 工会 组 织 的 州 ， 比 如 加 利 福 尼 亚 ， 家 性 保健 助手 启 得 了 一 种 


权利 ， 可 以 组 织 单位 进行 谈判 并 且 补 偿 按 照 W-2 规 则 领取 工资 的 工人 ， 
享受 一 份 体面 的 工作 。 再 比如 ， 束 仓库 工人 这 个 工作 岗位 而 言 ， 沃 尔 玛 
仓库 的 工人 都 是 “1099 工 人 ”， 都 是 物流 承包 商 所 履 用 的 工人 人， 报酬 非常 
低 ， 并 且 一 直 受 到 被 随时 解雇 的 威胁 。 而 在 其 他 许多 地 方 ， 人 仓库 工 人 都 
古 领取 薪水 的 正式 员工 ， 拥 有 稳定 的 工作 和 体面 的 新 水 。 


在 那些 非常 有 实力 的 酒店 联盟 的 城市 中 ， 如 纽约 和 拉 斯 维 加 斯 ， 酒 
店员 工 总 是 能 够 得 到 非常 体面 的 工资 和 福利 (虽然 越 来 越 多 的 酒店 工作 
周 位 正 由 于 “空中 食 窒 ”VRBO 和 其 他 家 性 共 至 网 站 的 兴起 而 受到 威 
HO 。 这 些 地 方 的 酒店 工会 已 经 能 够 抵制 酒店 管理 层 的 意愿 ， 抵 制 这 些 
酒店 管理 层 把 员工 变 成 随 叫 随 到 的 临时 工人 。 而 在 其 他 城市 ， 酒 店 工作 
人 员 昌 然 做 的 是 相同 的 工作 ， 但 即使 是 在 同一 家 连锁 酒店 ， 只 要 是 短期 
工 ， 也 只 能 勉强 领取 到 比 最 低 工 资 稍微 高 一 点 的 工资 ， 而 且 如 果 一 旦 有 
结 成 工人 组 织 的 意愿 ， 就 会 经 常 受 到 分 包 商 的 威胁 和 报复 。 


尽管 我 个 人 认为 库 特 纳 可 能 低估 了 民 好 教育 的 作用 ， 但 是 我 仍然 认 
为 他 的 观点 并 没有 本 质 上 的 错误 。 我 们 正经 历 其 中 的 “经 济 ”， 实 际 上 在 
很 大 程度 上 带 有 特定 法 律 和 法 规 的 特征 。 改 变法 律 法 规 ， 经 济 运行 就 会 
大 不 相同 。 那 些 过 分 强调 教育 的 人 ， 选 择 对 政治 视而不见 ， 而 政治 实际 
EAE FRU RA Se OD AR. FRA DL: “这 些 对 政治 
AMMAN SLA A el TAB PLS. OK, ERS A RA. 


在 当今 各 路 美国 领导 人 、 组 织 以 及 公众 都 开始 践 行 令 人 吃惊 的 政治 
退出 的 背景 下 ， 库 特 纳 的 观点 着 实 让 人 感觉 格外 清新 。 大 部 分 美国 人 看 
上 去 似乎 已 经 放弃 了 政治 所 能 够 建立 一 个 支 扣 从 而 将 经 济 引 导 至 一 个 正 
确 方向 上 的 能 力 。 甚 全 有 一 些 人 更 加 激进 ， 这 些 人 一 直 文 持 政府 的 角 
色 ， 但 现在 似乎 已 经 失去 了 耐心 ， 尤 其 是 经 历 了 贝 拉 殉 :奥巴马 作为 总 
统 的 约 灭 之 后 。 正 如 我 们 将 在 下 一 音 中 阐述 的 那样 ， 在 左翼 倡导 的 “小 
的 即 是 美的 ” 理 仿 中， 相当 一 部 分 经 常 吸引 有 反 政府 人 士 、 持 反 统计 和 学 世 
界 观 人 士 的 注意 ， 并 且 这 些 观 点 在 菏 些 领导 人 和 共 译 经 济 集团 中 有 相当 


大 的 影响 力 。 这 些 人 的 所 思 所 想 不 是 如 何 去 更 新 或 重 塑 一 个 “新 政 ?的 世 
界 ， 而 是 他 们 目 认 为 一 个 更 加 现代 的 未 来 。 在 这 个 未 来 中 ， 每 个 人 都 是 
零散 工作 的 工人 ， 都 要 通过 私人 资产 的 变现 来 赚钱 ， 他 们 要 通过 “ 脸 
书 ” 成 为 自由 劳动 力 联合 体 、 结 交 朋 友和 建立 社交 联系 ， 通 过 “ 物 联 

网 ”来 实现 协作 消费 和 “ 共 至 经济， 出 租 他 们 的 私有 财产 、 他 们 的 劳动 
力 、 他 们 的 “手心 *”， 只 是 为 了 达到 继续 生存 的 基本 目标 。 这 些 网 络 公司 
看 起 来 已 经 放弃 了 这 种 层面 的 斗争 ， 也 放弃 了 继续 坚持 施加 在 美国 工人 
头 上 的 抽取 性 经 济 的 相关 挑战 。 相 反 ， 这 些 “ 共 诗经 济 倡导 者 ”已 经 最 终 
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域 ， 一 个 他 们 能 够 完全 掌控 的 私家 领域 。 


但 这 种 目光 是 短 浅 的 、 错 误 的 ， 并 且 是 非 历 史 的 。 它 不 仅 无 法 防止 
对 中 严 阶 级 社会 的 严重 冲击 ， 因 为 中 产 阶级 社会 是 使 美国 成 为 一 个 世界 
领袖 的 根基 ， 同 时 也 剥夺 了 人 们 的 期 望 ， 即 期 望 能 够 通过 强烈 抵抗 或 者 
集体 的 力量 获得 一 些 应 有 的 改变 。 由 此 可 见 ， 从 历史 角度 来 看 ， 让 普通 
人 成 功 的 唯一 可 行 的 俩 略 ， 就 是 试图 把 “抽取 性 经 济 ” 转 变 成 “包容 性 经 


p” " 


美国 社会 现在 正 处 在 它 想 要 发 展 成 的 社会 类 型 的 重要 十 字 路 口 。 应 
对 新 经 济 对 人 们 残 业 的 影响 将 是 未 来 两 代 人 面临 的 决定 性 挑战 之 一 。 关 
商 团 体 正 在 进行 长 期 努力 ， 比 如 美国 商会 、 科 赫 兄 第 的 “ 繁 宋 美国 人 ” 
卡 托 研 究 押 及 其 他 机 构 ， 郑 在 致力 于 瓦解 工会 并 且 将 工人 逼 回 原始 状 
态 ， 但 这 些 机 构 的 努力 最 终 势 必 不 能 达到 它们 所 要 达到 的 目标 ， 甚 全 是 
南 辕 北 辐 ， 因 为 它 必 将 导致 经 济 奇 把 的 出 现 ， 当 经 济 体 系 由 于 需求 严重 
贰 乏 并 且 受 到 精英 左右 而 集中 爆发 ， 留 下 除 他 们 之 外 的 我 们 这 些 普 通 人 
只 能 去 抢 些 面包 悄 来 勉强 度 日 。 


必须 有 人 把 经 济 推 同 妨 一 条 与 现在 不 同 的 道路 上 上， 否则 我 们 都 要 为 
此 付出 代价 ， 无 人 幸免 。 
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PAE 新 经 济 空想 家 : 市 头 大 哥 正 市 领 我 
们 走 问 何方 


尽管 正如 本 书 前 文 所 述 的 那样 ， 新 经 济 有 许多 令 人 担忧 的 发 展 趋 
势 ， 也 有 一 直 在 大 肆 宣 传 和 庆祝 的 特点 ， 即 它 认 为 目 己 为 美国 工人 提供 
了 更 多 的 自由 空间 和 工作 机 会 。 新 经 济 仍 然 是 被 作为 一 个 真正 的 未 来 先 
驱 来 对 待 的 。 大 众 媒体 本 来 应 该 对 它 提 出 强硬 的 问题 ， 暴 露 它 是 否 存在 
许多 反驳 和 了 矛盾， 却 反 而 成 了 这 场 “ 淘 金 热 ”的 牺牲 品 。 美 国人 通常 都 非 
常 北 芭 胜 利 者 ， 因 此 似乎 不 会 有 任何 人 给 一 个 超过 数 十 亿美 元 估 值 的 公 
AFT HMA, LET MSA a ET CDU. 
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了 近年 来 的 主要 机 会 ， 因 为 探索 和 研究 总 是 失效 的 ， 如 对 伊拉克 的 大 规 
模 杀 伤 性 武器 的 无 视 ， 以 及 一 个 巨大 的 8 兆 美元 的 房地产 泡沫 最 终 人 破裂 
和 经 济 的 裔 涡 ， 甚 至 最 近 的 全 球 过 热 〈 全 球 气候 变化 报道 似乎 有 了 一 些 
改进 ) ， 所 以 太 多 媒体 在 这 样 或 者 那样 的 控制 下 像 睡 着 了 似 的 ， 而 当 需 
要 它 出 面 审视 黄金 技术 人 的 时 候 ， 它 也 是 这 种 状态 。 


如 果 媒 体能 够 从 其 金玉 其 外 的 表层 继续 深入 挖掘 ， 更 加 坚决 地 继续 
探索 这 种 风险 投资 的 公司 和 领导 到 展 是 怎样 发 展 起 来 的 ， 客 竞 进行 了 哪 
些 交 易 和 实践 ， 就 会 发 现 ， 在 闪闪 发 光 的 外 表 下 面 ， 也 有 败 妹 在 其 中 。 
更 主要 的 是 ， 它 沿 着 华尔街 一 硅谷 这 条 主轴 安然 地 “ 照 第 营业 *， 抱 有 对 
法 规 、 税 收 、 政 府 监 督 和 民主 的 大 有 恶 ， 取 而 代 之 的 是 对 权威 的 膜拜 、 对 
扎 取 性 垄断 的 追逐 、 对 “破坏 ”的 狂热 和 高 企 的 IPO 的 追求 。 三 


例如 ， 共 至 经 济 的 一 个 令 人 好 奇 的 方面 还 没有 被 真正 地 开发 出 来 ， 
即 对 其 天 真 的 约 想 和 福音 传道 者 式 的 迷恋 。 一 方面 ， 无 论 左 又 人 士 还 是 
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义 被 认为 是 专门 直接 针对 精英 利益 的 一 种 反抗 ， 但 是 缺乏 理性 ， 而 最 终 
精英 分 子 〈 或 一 些 学 院 派 的 精英 ) 能 够 从 这 种 浪潮 中 逃离 出 来 ， 并 且 想 
方 设法 进行 处 理 ， 从 而 在 另 一 个 方向 上 重新 实现 精英 的 控制 。 论 点 和 论 
点 的 对 立 面 进行 磁 撞 便 会 产生 辩证 冲突 ， 结 果 往 往 会 形成 一 种 “新 党 
态 ”。 尽 管 这 上 听 起 来 有 些 难以 理解 ， 历 史上 却 充满 了 这 种 类 型 的 被 证 明 
是 误 报 的 “改变 ”， 而 这 恰恰 也 是 共享 经 济 正 在 发 生 的 事情 。 


共享 经 济 哲 学 是 由 渐进 的 乌托邦 主义 的 古怪 的 酿造 、 目 由 市 场 的 目 
由 主义 、 环 保 的 强烈 愿望 以 及 反 政 府 的 不 信任 所 组 成 的 。 其 中 ， 反 政府 
的 不 信任 对 无 论 是 保守 小 还 是 许多 目 由 主义 者 和 进步 主义 者 都 有 足够 的 
吸引 力 。 特 别 是 那些 政治 上 的 左 层 人 士 ， 反 政府 的 情绪 深 受 政府 干预 的 
价值 进步 文 柱 的 影响 ， 已 经 在 一 系列 的 关键 领域 包括 公民 权利 、 影 响 显 
车 的 环境 、 苑 工 权 益 、 减 少 不 平 等 等 方面 表现 了 出 来 。 事 实 上 ， 新 的 解 
决 方案 促进 了 整个 范围 内 更 广泛 的 共享 繁 采 。 这 导致 了 左 曼 人士 的 内 部 
分 裂 ， 甚 至 导致 共 译 经 济 阵营 中 保守 人 士 的 同 床 异 梦 。 


在 写 到 共享 经 济 的 时 候 ， 经 济 学 家 道 格 : 享 伍德 (Doug Henwood) 
这 样 表述 : “销售 摊位 随 着 这 场 革 命 ， 变 成 了 理 碍 德 . 巴 布鲁克 (Richard 
Barbrook) 和 安 迪 : 卡 梅 伦 (Andy Cameron) 大约 在 20 年 前 写 的 那样 ， 
被 称 为 "加 州 的 思想 :。” 三 巴 布 鲁 克 和 卡 梅 伦 看 到 的 是 一 种 “融合 对 立 ”， 
源 于 一 种 “新 的 信仰 ， 即 旧金山 的 波 希 米 亚 精神 文化 与 硅谷 高 新 技术 产 
业 的 一 个 奇怪 融合 "。 作 者 写 道 :“ 加 州 意识 形态 混杂 式 地 与 嬉 皮 士 的 自 
由 精神 以 及 雅 及 士 的 创业 精神 相 结 合 ” 一 一 一 种 常见 的 反 政 府 的 不 信任 
所 决定 的 合作 。 — 


新 左派 的 阿 比 , 霍 夫 曼 (Abbie Hoffman) 、 汤 姆 : 海 登 (Tom 


Hayden) 以 及 学 生 争 取 民 主 社 会 运动 组 织 (SDS) ， 主 导 了 包括 20 世 纪 
60 年 代 的 雅 皮 士 和 学 生 抗 议 活动 ， 而 与 此 同时 ， 以 巴里 : 戈 德 华 特 
(Barry Goldwater) 为 首 的 右 驾 在 20 世 纪 60 年 代 正 古 政府 处 于 越南 战争 
的 阶段 ， 认 为 “大 政府 ”极度 可 疑 。 三 因此 ， 通 过 拼接 在 一 起 的 方式 ， 新 
左派 和 新 右派 都 “反对 中 央 集 权 下 的 经 济 统治 >”， 加 州 意识 形态 则 提供 
了 “调和 激进 的 和 反动 的 技术 进步 方式 的 想法 ”， 巴 布鲁克 和 卡 梅 伦 写 
道 。“ 虽 然 新 左派 不 乐意 政府 资助 的 军事 工业 复合 体 ” 国家 监督 州 行 
为 中 存在 可 怕 的 入 侵 随 大 爱德华 :斯 诡 登 的 爆料 而 变 得 更 为 加 剧 一 一 “新 
右派 攻击 国家 干预 通过 市 场 范 争 而 实现 的 新 技术 的 自发 传播 ，” 三 亨 伍 
德 写 道 ,“ 巴 布鲁克 和 卡 梅 伦 认为 ， 个 人 主义 和 技术 马 托 邦 主义 已 经 被 
合并 成 一 个 单一 的 、 十 分 诱 人 的 包装 了 。”*E 


因此 ， 有 一 些 长 期 的 根源 ， 让 左 囊 和 右 辟 人 士 在 当今 盛行 的 共享 经 
济 中 寻找 共同 的 原因 。 左 辟 亲 丙 派 杂志 《福布斯 》 为 “共享 经 济 ? 欢 呼 ， 
认为 共享 经 济 是 “一 场 经 济 革 命 ， 正 在 帮助 数 百 万 人 提供 兼职 创业 的 机 
会 >。 而 右 刚 人 士 则 将 共享 经 济 作 为 一 种 让 政府 能 够 进一步 深远 点 的 方 
法 ， 刺 激 更 多 的 私有 化 ， 终 结 授 权 和 安全 网 ， 如 社会 保障 和 医疗 保险 。 
艾 丙 : 兰 德 说 ， 技 术 极 客 和 技术 人 上 自由 权利 希望 利用 他 们 具有 破坏 性 的 
技术 发 明 赚 取 大 量 金钱 ， 甚 至 想 作 为 宇宙 主宰 未 来 兵团 来 发 挥 他 们 在 世 
界 中 的 作用 。 还 有 中 右翼 比如 《纽约 时 报 》 专 栏 作家 托马斯 : 弗 里 德 曼 
(Thomas Friedman) 已 经 与 共享 经 济 签 署 协 议 ， 他 撰写 了 一 个 标题 为 
《如 何 利 用 你 的 衣柜 赚钱 》 的 专栏 ， 庆 祝 这 个 “ 戎 芽 新 经 济 活 动 >， 认 为 
这 种 方式 “为 中 产 阶级 创造 财富 和 储蓄 开辟 了 一 种 新 途径 >”。 他 继续 在 另 
一 个 专栏 里 说 道 ， 许 多 人 都 “通过 建立 上 自己 的 品牌 声誉 ， 仍 然 能 够 过 上 
不 错 的 生活 ， 无 论 是 出 租 他 们 和 孩子 的 房间 、 他 们 的 汽车 还 是 电动 工 
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TEC ELA TUROR, HEAR SEER IN DMEM: 分 权 、 
可 持续 发 展 、 基 层 赋 权 和 反对 官僚 。 在 拥有 许多 自由 主义 者 和 激进 人 士 
的 今天 ， 人 们 明显 感觉 到 政府 一 一 尤其 是 最 近 的 贝 拉克 :奥巴马 总 统 


一 一 已 经 让 他 们 失败 了 ， 而 且 在 这 种 自力 更 生 的 新 精神 的 深入 影响 下 ， 
这 些 人 都 想 规 避 大 政府 模式 。 许 多 社会 企业 家 和 共享 经 济 梦想 家 更 是 强 
烈 地 文 持 这 种 观点 。 左 囊 的 智库 人 士 包括 一 些 政治 理论 家 ， 比 如 无 政府 
主义 者 知识 分 子 默 里 : 布 克 金 CMurray Bookchin) 和 他 提出 的 “激进 城市 
化 ”概念 ， 以 及 E. FE. 舒 马赫 CE. F. Schumacher) 在 “小 的 即 是 美好 的 ” 理 
念 基础 上 提出 的 深 绿 色 哲 学 。 


目 由 进步 的 共享 的 圣经 ， 是 雷 切 尔 - 波 特 曼 (Rachel Botsman) 和 罗 
杰 斯 (Roo Rogers) 共同 撰写 的 《我 的 就 是 你 的 : 协同 消费 的 崛起 》 
(What’s Mine Is Yours:The Rise of Collaborative Consumption) ， 是 他 们 
ERALAR AAD. ee SFC eae. VE 
吁 吁 地 宣扬 了 他 们 所 谓 的 “一 个 安静 而 强大 的 合作 音 命 ”的 力量 ， 说 到 新 
兴 的 分 享 各 种 东西 的 软件 ， 从 “空中 食 窒 ”到 Zipcar (网 上 租车 )， 到 “ 旧 
货 交 换 会 ”(Swap Meets) ， 再 到 网 飞 公司 视 频 网 站 最 后 宣布 ， 共 
享 经 济 的 力量 是 巳 大 的 。" 二 虽然 过 于 宽泛 ， 但 这 本 书 仍然 可 以 说 完成 了 
一 项 有 价值 的 工作 ， 即 通过 连接 各 种 在 共享 经 济 条 件 下 新 生出 来 的 各 种 
现象 的 点 ， 来 试图 表示 他 们 “共享 经 济 ” 的 星座 图 谱 ， 就 像 天 上 的 北斗 七 
星 。 这 本 书 是 一 项 巨大 的 成 功 ， 而 且 使 波 特 曼 成 了 国际 运动 的 领袖 ， 
为 它 把 握 住 了 读者 的 生态 紧迫 性 ， 并 且 挖 气 了 丰富 的 脉络 ， 强 调 了 反 消 
费 主 义 的 生活 方式 ， 其 中 还 夹杂 着 技术 产品 的 乐观 ， 承 诺 几 乎 可 以 不 费 
力 地 解决 一 些 看 似 环 手 的 危机 ， 并 且 不 需要 牺牲 任何 人 。 “我 们 相信 我 
们 正 处 于 一 个 乐观 而 重大 的 变革 时 期 .………. 我 们 已 经 开始 远离 传统 的 消费 
观念 ， 而 正在 向 节约 型 消费 转变 。” 作 者 写 道 。 三 自从 这 本 书 在 2010 年 
出 版 以 来 ， 这 些 发 生 危 机 的 事实 的 确 已 经 表明 ， 共 享 经 济 只 会 让 情况 变 
得 更 加 糟糕 ， 但 这 种 状况 并 没有 前 弱 这 本 书 的 吸引 力 或 作者 对 共享 经 济 
的 热情 。 


然而 ， 我 在 波 特 曼 一 些 关 于 新 经 济 的 观点 中 发 现 了 一 些 令 人 难过 的 
事情 。 即 使 是 在 共享 经 济 所 能 提供 的 最 佳 情 况 下 ， 如 果 这 就 是 我 们 所 能 
得 到 的 所 谓 的 “共享 ”一 一 通过 网 站 和 应 用 程序 以 匿名 的 和 军 无 人 情 味 的 


方式 相互 影响 一 一 这 种 方式 只 是 为 我 们 提供 了 更 多 证 据 ， 来 说 明 我 们 已 
经 失去 了 那些 最 基本 和 最 必要 的 东西 。 如 果 说 有 哪些 词语 一 直 以 来 都 

征 “ 共 孚 ”的 同义词 ， 那 么 显然 就 是 人 与 人 之 间 的 “联系 ”了 一 一 面对面 、 

手 牵 手 、 人 与 人 的 接触 。 但 现在 的 情况 已 经 发 生 了 巨大 的 变化 一 一 显 

然 ， 连 我 们 的 语言 都 在 欺骗 我 们 。 现 在， 我 们 不 再 了 解 我 们 的 邻居 ， 而 
是 热衷 于 与 卫生 人 进行 共享 ， 而 这 些 卫生 人 是 被 其 他 卫生 人 顶 在 网 络 上 
层 的 人 。 在 长 访 宗 屿 地 搬 述 形势 于 人 的 文章 中 ， 波 特 曼 的 书 只 是 从 表面 
上 分 析 了 工人 和 劳动 力 的 困境 ，BuzzFeed 网 站 的 查理 : 瓦 泽 尔 却 进 行 过 
深入 观察 ， 认 为 共享 经 济 现 在 基本 上 就 是 一 个 劳动 中 介 平 台 。 共 享 经 济 
确实 在 通过 现实 世界 对 那些 试图 谋生 的 人 产生 影响 ， 而 谋生 是 人 类 生存 
中 最 基本 的 努力 。*S/ 


在 某 种 程度 上 ， 波 特 曼 以 及 其 他 “共享 经 济 倡导 者 ”对 任何 劳动 和 工 
作 岗 位 有 关 的 东西 都 很 感 兴趣 。 从 上 下 文 的 论述 中 可 以 看 出 ， 他 们 认 
为 “共享 经 济 ” 就 是 “分 包 经 济 ”， 在 这 种 经 济 模式 下 ， 每 一 个 人 都 是 自 顾 
劳动 者 或 者 可 以 说 拥有 自己 的 公司 。 这 也 是 他 们 与 保守 人 士 持 有 的 共同 
MA. HTAA, ARKEA (Jeremiah Owyang) 基于 硅谷 创建 
了 “ 众 包 公司 ”， 曾 经 在 《华尔街 日 报 》 中 写 道 :“ 保 守 人 士 非常 热爱 共 
享 经 济 中 所 夺 括 的 创业 精神 和 创新 环境 。” 他 说 :“ 共 享 经 济 实际 上 古 一 
种 以 技术 为 基础 的 资本 主义 ， 而 不 是 应 用 程序 驱动 的 ， 它 号 像 寻 皮 士 公 
社 所 感知 到 的 那样 。” 三 他 还 表示 ， 共 享 经 济 提供 了 一 个 人 人 都 能 够 建 
立 上 自己 企业 的 平台 。 当 然 ， 小 布什 总 统 推动 的 “所 有 权 社 会 ”与 共享 经 济 
的 某 些 理念 是 有 交集 的 ， 他 主张 安全 网 走 同 分 权 ， 并 且 主 张 联邦 的 某 些 
权力 下 放 给 州 政府 。 他 也 遵从 人 们 应 当 更 加 自力 更 生 的 哲学 ， 不 主张 通 
过 “大 政府 ”来 作为 (虽然 小 布什 的 所 谓 “ 小 政府 ”有 一 文 十 分 庞大 的 军 
队 ， 但 这 与 共享 经 济 倡导 者 所 期 待 的 小 政府 理念 大 相 径 隆 ) 。 


IN, FEAR ALAR, AAAS AOA, FRAT 
提供 了 一 个 可 行 的 、 能 够 丛 代 为 美国 企业 拼命 工作 的 谋生 方式 。 不 用 作 
为 晋升 梯子 上 的 垫 脚 石 ， 能 够 目 己 设 定 工作 时 间 和 工资 ， 而 且 有 许多 种 


工作 供 选 择 ， 青 年 男女 部 有 权 为 自己 经 营 的 微型 企业 工作 ， 而 不 是 为 他 
人 打工 。 现 在 你 可 以 在 你 想 要 的 工作 岗位 上 做 你 想 做 的 事情 ， 还 可 以 通 
过 别 的 途径 来 赚钱 ， 即 实现 所 谓 的 “货币 化 ”一 一 通过 出 租 一 一 能 够 出 租 
的 不 仅 是 苑 动力 ， 还 〈 通 过 那些 比较 合理 的 途径 ) 有 属于 自己 的 茶 些 财 
产 。 你 可 以 削减 开 文 ， 降 低 消 耗 ， 避 免 激 烈 竞 争 。 的 确 ， 看 上 去 似 

乎 “小 的 即 是 美好 的 "， 无 论 是 左 曙 人士 还 是 右 吕 人 士 一 一 总 之 每 个 人 都 
有 目 己 认为 应 该 优先 考虑 的 “小 ”的 含义 。 


但 是 ， 如 果 他 们 的 基本 原则 大 不 相同 ， 那 么 左右 双方 到 请 该 如 何 共 
台 这 一 共 军 经 济 所 搭建 的 共同 立场 呢 ? 这 就 是 共享 经 济 的 显著 特 所 一 一 
它 能 回 许 多 不 同 的 观众 承 话 很 多 不 同 的 东西 ， 同 时 能 对 不 同 的 耳 秒 说 几 
种 语言 。 其 多 种 语言 所 能 够 体现 的 多 重 呼吁 ， 体 现在 许 许多 多 “热情 文 
持 者 专著 ”的 乐观 标题 上 ， 这 些 标 题 表达 出 人 们 认为 共 孚 经 济 以 及 P2P 这 
种 经 济 类 型 和 协同 消费 是 一 个 奇迹 的 共识 : 


《如 何 利 用 “空中 食 窒 ”致富 》、《 做 你 想 做 的 事 ， 赚 你 想 赚 的 
钱 : 工作 就 像 你 想 要 的 那样 》、《 没 有 工作 ， 如 何 赚钱 》、《 共 享 的 好 
hb: 如 何 通过 协作 消费 节省 金钱 、 时 间 和 资源 》、《 模 向 的 自由 职业 
dp: 如 何在 共享 经 济 中 生活 》、《 空 中 食 宿 : 一 边 睡 觉 ， 一边 赚钱 》、 
《我 的 就 是 你 的 : 协作 消费 的 崛起 》、《 协 同 经 济 下 的 网 络 社会 和 未 来 
HX). (AB: 为 什么 商业 的 未 来 是 共享 》、 大 爆炸 的 破坏 : A 
灭 性 创新 时 代 中 的 战略 与 同行 公司 : 看 人 类 和 平台 怎样 发 明了 协同 经 济 
和 重 塑 资本 主义 》。 


这 类 书 读 起 来 就 像 在 引导 你 怎么 做 ， 像 一 个 自助 助手 ， 或 者 一 本 快 
速 怪 定 指 丙 ， 都 是 用 诡 媚 的 语气 在 称赞 读者 :“ 你 也 可 以 拥有 一 切 。” 但 
我 们 真 的 可 以 吗 ? 技术 专家 耶 沙 梅 因 瑞 斯 (Sascha Meinrath) , X-Lab 
和 开放 技术 研究 所 的 创始 人 ， 就 曾经 直言 不 讳 地 对 共享 经 济 是 “小 的 ?或 
者 “美好 的 ”等 类 似 观点 进行 反 驶 ， 认 为 这 种 经 济 不 是 为 了 帮助 小 男孩 和 
小 女孩 小 打 小 曾 而 产生 的 。 


fei: "EVEESEALTG J USE TIENE TA RWI AFIS E, DARE K 
影响 ， 有 很 多 值得 关注 的 原因 。? 在 我 采访 他 的 时 候 ， 他 说 ， 需 求 导 问 
技术 的 好 处 是 显而易见 的 ， 但 是 “ 序 士 德 般 讨价还价 的 魔鬼 部 分 被 忽略 
了 ” 特别 需要 注意 的 是 ， 他 担心 收入 盈 距 会 随 看 这 种 需求 导向 的 技术 
被 应 用 到 一 个 巨大 的 并 且 不 断 增长 的 “1099 工 人 ”大 军 中 去 ， 而 且 随 着 时 
间 的 推移 会 越 拉 越 大 。 


“ 当 每 个 人 痢 已 经 被 这 些 系 统 所 包含 的 内 内 发 光 的 潜力 所 蒙 培 的 时 
修一 一 特别 需要 明确 的 是 ， 这 些 系 统 将 要 释放 的 潜力 的 确 是 巨大 的 
但 是 基于 这 些 系统 目前 的 运作 ， 观 察 其 未 来 可 能 产生 的 轨迹 ， 却 不 得 不 
说 是 暗淡 无 光 的 ，” 梅 因 瑞 斯 说 ,， “我 个 人 认为 ， 这 些 系统 可 能 正在 把 社 
会 推 回 一 个 极端 的 财 襄 鸿沟 当中 *， 使 流动 性 变 得 特别 小 。 正 像 我 为 了 
写 这 本 书 而 采访 的 许多 其 他 人 一 样 ， 梅 因 瑞 斯 也 表示 ， 有 “更 新 社会 规 
范 、 消 费 者 和 工人 保护 的 需要 一 一 应 当 缮 造 一 个 21 世 纪 经 济 的 新 社会 护 
约 。 人 否则 ， 我 们 到 2050 年 就 只 能 看 到 财富 呈现 兰 距 越 来 越 两 极 分 化 的 双 
峰 分 布 图 ”。 


共享 经 济 的 “承诺 "让 人 想起 一 个 十 分 特殊 的 时 代 ， 一 个 不 那么 鼓舞 
人 心 的 时 代 。 就 像 本 书 在 引言 中 曾经 提 到 的 那样 ， 经 济 学 家 朱 莉 特 -其 
考 尔 称 ， 共 享 经 济 以 及 自由 劳动 力 社会 的 结合 ， 可 以 抽象 地 形容 为 “后 
工业 农民 模型 "。 斯 考 尔 对 此 阐述 道 :“ 这 (共享 经 济 ) 是 非常 典型 的 家 
庭 经 营 模式 ， 在 整个 年 度 当中 ， 劳 动力 的 需求 是 不 断 变化 的 。 他 们 的 生 
产 活动 和 收入 都 在 不 断 发 生变 化 ， 而 且 得 到 商品 和 服务 的 途径 也 有 多 种 


下 即将 进入 的 社会 。” 


如 果 你 回 往 周末 的 文艺 复兴 节 ， 那 么 回 到 农民 时 代 在 某 种 程度 上 听 
起 来 也 是 十 分 愉快 的 。 但 与 此 同时 ， 如 果 这 种 模式 会 把 你 的 未 来 经 济 前 
SO INR, AB AIX ER Me T A BIN © MEPS ARE AEN 
的 文 持 者 、CEO 和 各 种 “带头 大 哥 ” 公 司 而 言 ， 这 些 从 梅 因 瑞 斯 和 斯 考 尔 


口中 说 出 来 的 话 ， 都 可 以 看 作 一 种 对 他 们 主 字 的 大 游行 所 唱 的 反 调 。 这 
些 狂热 分 子 和 共享 经 鹿 大 师 都 表现 出 一 种 为 保障 共同 利益 团结 起 来 的 趋 
势 ， 并 且 变 得 更 加 具有 反抗 性 ， 而 不 是 直接 接受 这 些 批评 ， 即 使 这 些 批 
评 来 自 同 样 是 技术 专家 和 思想 领袖 的 斯 考 尔 和 梅 因 瑞 斯 等 人 ， 即 使 这 些 
人 也 是 显然 能 够 认识 到 共享 经 济 的 潜力 并 且 分 至 了 许多 关于 共 译 经 济 所 
追求 的 目标 和 抱负 的 人 。 


事实 上 ， 共 享 经 痢 已 经 演变 成 一 个 “ 罗 夏 墨迹 测验 ”(Rorschach 
Test) 。 在 这 个 实验 中 ， 许 多 观众 都 能 看 到 他 想 看 到 的 东西 ， 在 美国 人 
经 历 了 现 阶段 的 经 济 困难 时 期 之 后 ， 这 种 意愿 坚 无 疑问 地 会 更 加 强烈 。 
人 们 海 望 知道 为 什么 他 们 的 生活 越 来 越 不 稳定 ， 并 抓 住 了 民粹 主义 的 稻 
草 。“ 空 中 食 答 ”CEO 布 莱恩 : 切 斯 科 和 雷 切 尔 : 波 特 曼 总 是 像 打 过 蜡 般 的 
热情 洋 洲 ， 就 像 能 说 会 道 的 十 字 军 那样 ， 对 共 于 经济 所 倡 寻 的 “ 信 
任 ” 和 “归属 感 ” 的 理念 进行 大 肆 宣 传 . 三， 但 在 现实 生活 中 ， 居 住 在 纽约 
的 凯 文 :罗斯 (Kevin Roose) 显然 更 能 揭露 问题 的 本 质 ， 他 认为 共享 经 
济 “ 并 不 能 够 带 来 信任 ， 只 能 够 带 来 绝望 *?。 他 指责 共享 经 济 的 文 持 者 忽 
略 了 一 个 最 重要 的 问题 ， 即 “共享 经 济 的 成 功 ， 在 很 大 程度 上 是 建立 在 
实体 经 济 里 足 不 前 的 基础 上 的 "。 是 什么 迫使 人 们 为 卫 生 人 i 敞开 家 门 和 
出 租 汽车 的 ? “迫使 人 们 这 样 做 的 并 不 是 信任 ， 而 是 人 们 要 赚钱 以 维持 
Air. "uj. NE 


众所周知 ， 我 们 需要 美 钞 ， 并 且 还 必须 夜以继日 地 努力 去 赚 足 够 的 
美元 钞票 。 这 一 氮 相 当 明 显 ， 然 而 这 种 吸纳 似乎 已 经 在 这 么 多 的 共享 经 
济 文 持 者 那里 ， 以 及 如 此 多 的 媒体 报道 中 完全 被 忽略 了。 在 日 第 生活 
中 ， 人 们 极其 努力 生存 的 行为 在 很 大 程度 上 都 是 从 常规 到 无 形 的 ， 而 我 
不 蔡 想 知道 这 完 范 是 为 什么 。 到 上 后 是 什么 让 共有 至 经 济 的 世界 观 能 够 熟 视 
无 睹 地 忽略 一 个 如 此 重要 的 事实 ， 而 且 就 在 每 个 人 的 眼皮 底下 ? 美国 人 
总 是 喜欢 认为 目 己 是 一 个 没有 阶级 的 社会 ， 但 如 果 你 总 是 主观 地 去 选择 
忽视 它 的 时 候 ， 现 实 束 会 以 另 一 种 方式 来 生 噬 你 。 
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件 已 经 波及 全 国 的 事情 ， 选 择 了 拒绝 接受 。 无 论 这 种 选择 是 来 目 政治 的 
左 驾 还 是 右 光 ， 那 种 将 共有 诗经 济 看 作 上 自由 劳动 力 社会 的 经 济 引 擎 的 观 操 
都 是 可 坦 的 错误 观点 。 当 人 类 加 入 机 器 人 、 目 动 化 和 人 工 智能 的 溪 潮 中 
时 ， 这 种 混搭 的 组 合 对 于 经 济 发 展 而 言 可 能 是 致命 的 。 


共 圣 经 济 是 绿色 的 吗 


共享 经 济 中 的 左 避 观念 也 深 深 地 注入 了 环保 和 可 持续 发 展 的 “ 绿 
色 ” 价 值 观 。 一 些 来 目 右 恤 的 文 持 者 也 非常 重视 这 种 观点 ， 或 者 说 至 少 
对 这 种 观点 并 不 反感 。 但 在 这 里 ， 炒 作 正 在 超越 现实 。 


绿色 发 展 倡 导 者 说 ， 共 享 经 济 是 一 种 明智 的 方式 ， 能 够 使 用 更 少 的 
资源 ， 通 过 共享 我 们 所 拥有 的 资源 ， 能 够 生产 和 消费 较 少 的 新 东西 ， 所 
以 最 终 累 积 的 影响 将 有 益 于 整个 星球 的 可 持续 发 展 。 前 奥巴马 政府 的 官 
员 以 及 《 绿 领 经 济 》 (The Green Collar Economy) 一 书 的 作者 〈 这 本 书 
是 为 共享 经 济 唱 赞 歌 的 ， 尤 其 是 所 谓 的 协同 消费 ) Yu-X40Up (Van 
Jones) 说 :“ 如 果 以 一 种 共 诗 和 交换 经 济 来 代 蔡 以 前 传统 的 经 济 模式 ， 
你 会 发 现 你 在 世界 上 留 下 的 足 印 更 轻 一 些 。” 三 琼斯 动情 地 谈论 未 来 的 
经 济 ， 在 那个 时 期 ， 越 来 越 多 的 人 可 以 共享 越 来 越 少 的 物品 Em 
住房 、 个 人 财产 一 一 而 且 ， 他 还 在 旧金山 的 共享 会 议 上 表示 ， 我 们 可 
以 “以 一 种 方式 避免 曾经 盛行 的 消费 主义 和 破坏 ”， 因 为 “所 有 这 些 现 有 
技术 和 新 公司 的 存在 ， 痢 可 以 帮助 人 们 在 不 破坏 我 们 星球 的 基础 上 赚 
钱 、 省 钱 ， 还 能 保证 经 济 良 好 运行 >?。 三 


“东西 的 故事 ”项 目 中 的 安妮 : 雷 纳 德 〈Annie Leonard) 在 短视 频 中 
介绍 了 如 何 转向 更 环保 方向 发 展 的 社会 ， 也 认为 共享 经 济 协作 消费 的 关 
键 束 在 于 “改变 游戏 规则 ?”， 通 过 挖掘 洪 力 来 改变 经 济 发 展 的 基本 轨迹 。 


三 在 这 方面 ， 雷 纳 德 和 琢 斯 似乎 还 有 一 个 奇怪 的 环境 灵魂 伴侣 一 一 这 个 
角色 非特 拉 维 斯 ' 卡 兰 尼克 莫 属 ， 卡 兰 尼克 就 曾经 吹 喊 过 “ 优 步 ”会 对 环 
境 产 生 很 大 的 效益 。 卡 兰 尼 殉 称 ,，“ 优 步 * 是 “减少 城市 拥堵 的 民 方 ， 有 
多 少 需求 就 有 多 少 辆 车 上 路 ， 这 是 多 么 好 的 环境 保护 "。 三 他 认为 ,“ 优 
步 ? 司 机 将 无 处 不 在 ， 喜 爱 汽 车 的 美国 人 会 放大 自己 的 汽车 ， 这 似乎 是 
更 傲慢 的 营销 炒作 ， 但 这 种 功能 得 到 了 许多 共 至 经 济 的 倡导 者 的 认可 。 


但 《华盛顿 邮 报 》 的 凯瑟琳 : 拉 姆 佩 尔 (Catherine Rampell) AF% 
斥 卡 兰 尼克 以 及 他 对 于 绿色 出 行 的 这 种 宣称 。“ 到 目前 为 止 ， 还 没有 证 
据 表 明 乘 坐 共享 出 行 汽车 的 乘客 正在 摆脱 自己 的 私家 车 。” 她 说 。 她 的 
结论 建立 在 加 利 福 尼 亚 大 学 交通 中 心 对 于 居住 在 旧金山 的 乘坐 共享 出 行 
汽车 客户 研究 的 基础 之 上 。' 汪 同样 的 研究 也 发 现 ， 实 际 上 ， 共 享 出 行 公 
司 抢 走 了 许多 生意 ， 不 仅 是 从 传统 的 出 租车 行业 那里 ， 而 且 从 那些 环境 
友好 型 交通 出 行 方式 行业 那里 。 近 一 半 的 受 访 者 表示 ， 如 果 他 们 没有 使 
用 共享 出 行 的 服务 选项 ， 反 而 会 采用 公交 、 和 上 自行 车 、 火 车 甚至 简单 的 步 
行 。 拉 姆 佩 尔 指出 ， 让 汽车 离开 公路 的 有 效 方 法 只 能 是 管制 (如 经 常 受 
到 嘲笑 的 徽章 系统 ) 限制 可 以 使 用 的 制服 车 数量 。 如 果 共 享 出 行 服务 不 
能 够 正确 实施 ， 这 项 服务 就 很 有 可 能 导致 上 路 的 汽车 更 多 、 交 通 更 拥 
挤 、 空 气 污 染 更 严重 〈《 其 中 ， 正 如 在 第 三 章 中 所 论述 的 那样 ， 这 恰恰 是 
卡 兰 尼 元 的 战略 一 一 让 所 有 的 马路 上 都 挤 满 “ 优 步 ” 的 汽车 〉。 


事实 上 ， 记 者 鲍 动 : 沙 利 文 说 ， 共 至 出 行 服务 很 可 能 导致 “公共 交通 
的 末日 ， 正 如 我 们 都 知道 的 那样 >。 公 共 交 通 系统 的 经 济 运转 建立 在 拥 
有 最 繁忙 的 公交 线路 基础 上 ， 因 为 只 有 这 样 才 有 利 可 图 ， 而 这 些 最 繁忙 
的 公交 线路 可 以 补贴 其 他 往往 几乎 是 空 的 公交 线路 。 这 个 方程 是 至 关 重 
要 的 ， 因 此 城市 必须 允许 公共 交通 体系 在 城市 内 非常 拥挤 的 地 域 和 人 口 
黎 少 的 地 域 大 力 发 展 公交 线路 ， 而 且 人 允许 它们 的 服务 运营 到 每 天 很 晚 的 
时 间 ， 等 等 。 如 果 一 个 像 “ 优 步 * 这 样 的 共 至 出 行 公司 开始 在 最 蛇 忙 和 最 
赚钱 的 路 段 涌 入 目 己 提供 的 共 圣 出 行 汽车 ， 那 么 当然 束 会 如 楼 桃 采摘 那 
样 直 接 拿 走 很 大 一 部 分 公共 交通 的 收入 。 三 在 旧 人 金山， 这 种 威胁 已 经 凸 


显 ， 我 们 能 看 到 被 遗留 下 的 只 有 空空 如 也 的 车 站 : 一 家 名 字 为 Leap 的 创 
业 公 司 己 经 月 动 〈 无 须 监管 部 门 批准 ) ， 在 原来 公交 线路 最 繁忙 和 最 赚 
钱 的 路 段 ， 它 能 够 提供 一 种 私人 的 、 聚 华 的 、 六 美元 一 趟 的、 车 上 有 

Wi-Fi 的 、 提 供 USB 端 口 和 零食 的 区 间 路 线 服务 。 三 在 西班牙 ， 国 家 公 
共 交 通联 合 会 呼吁 共 圣 出 行 公司 集 止 运营 ， 束 是 由 于 其 业务 影响 了 公交 
公司 的 客流 量 。\S/ 


由 此 看 来 ， 共 至 出 行 对 环境 的 影响 充其量 只 能 认定 是 有 好 有 坏 的 ， 
而 且 仅仅 束 矶 排放 和 环境 恶化 方面 影响 严重 这 一 点 来 看 ， 声 称 这 种 共 吾 
出 行将 对 环境 产生 有 益 影 响 也 只 是 一 种 高 调 吹 捧 ， 只 不 过 不 是 直接 被 打 
脸 而 已 。 


除了 共 诗 出 行 ， 并 不 能 清楚 认定 其 是 否 推 动 了 绿色 经 济 的 范畴 还 包 
括 共 至 住房 、 共 至 财产 或 者 共享 其 他 各 种 各 样 的 商品 和 服务 ， 这 些 共 吾 
行为 并 不 一 定 对 环境 带 来 多 大 的 益处 。 一 直 文 持 共 享 经 济 并 且 一 直 在 研 
完 其 影响 的 专家 朱 和 莉 特 :斯 考 尔 就 对 这 种 说 法 提出 了 质疑 。“ 这 是 一 个 老 
生 常 谈 的 ‘ 共 译 ”"， 共 至 这 种 方式 与 直接 获取 商品 和 服务 主导 方式 相 比 而 
言 ， 的 确 古 资源 密集 型 的 ， ”她 说 ，“ 然 而 ' 共 对’ 网 站 在 实际 运营 当中 对 
环境 的 影响 比 理论 上 要 复杂 得 多 。” 


例如 ， 这 些 公司 正在 努力 开拓 新 的 市 场 ， 以 扩大 商业 规模 ， 促 进 消 
费 。“ 评 估 整 体 生态 环境 的 影响 ，” 斯 考 尔 说 , “我 们 必须 考虑 连锁 反 
应 。 我 和 我 的 学 生 都 发 现 ,空中 食 箱 * 的 用 户 现在 比 以 前 旅行 的 次 数 更 
多 了 ， 而 且 能 够 更 便利 地 得 到 廉价 的 乘 车 服务 ， 势 必 将 一 些 人 从 公共 运 
输 中 挤 出 。 这 就 意味 着 共享 经 济 的 这 些 平台 导致 了 更 高 的 碳 排放 量 。” 


有 一 种 观点 认为 ， 共 享 经 济 会 自动 地 让 社会 少 消耗 “东西 >， 我 想 这 
种 观点 只 能 说 明 这 些 人 根本 不 理解 我 所 提出 的 “折旧 经 济 学 ?"。 如 果 更 多 
的 人 共有 至 同 一 台 设 备 ， 束 意味 看 这 台 设 备 将 磨损 得 更 快 ， 你 将 不 得 不 加 
快 更 换 速 度 。 例 如 ， 我 们 来 看 看 共享 出 行 平台 。 一 个 普通 司机 每 年 行驶 


的 平均 路 程 大 约 是 1.25 万 英里 ， 例 如 上 下 班 、 去 杂货 店 、 看 看 电影 和 进 
行 一 些 其 他 旅行 。 因 此 ， 这 意味 着 他 们 的 汽车 将 可 以 持续 使 用 约 12 年 

(假设 汽车 使 用 寿命 是 大 约 15 万 英里 ) 。 但 如 果 司 机 开始 用 目 己 的 汽车 
进行 “ 优 步 * 共 至 出 行 服务 运营 ， 在 城市 运输 乘客 和 东西 时 ， 那 么 他 势必 
会 更 多 地 使 用 汽车 。 即 使 在 很 注重 保养 的 情况 下 ， 他 们 每 年 也 要 平均 行 
驶 4.5 万 瑞 里 甚至 更 多 ， 一 方面 是 在 运输 乘客 的 过 程 中 ， 男 一 方面 就 是 

寻找 乘客 〈 出 租车 也 总 是 这 样 做 ) 。 因 此 ， 这 意味 着 同一 辆 车 的 寿命 不 
能 持续 12 年 ， 而 是 现在 这 种 持续 使 用 不 到 4 年 的 水 平 。 到 时 ， 车 主将 不 
得 不 购买 一 辆 新 车 。 


那些 使 用 “ 优 步 ”出 行 的 乘客 的 意愿 当然 是 为 了 少 开车 ， 因 此 ， 他 们 
自己 的 车 辆 使 用 寿命 就 会 持续 更 长 的 时 间 。 但 如 果 这 些 想 少 开 车 的 乘客 
使 用 的 是 “ 优 步 * 共 至 出 行 平台 服务 ， 而 不 是 公共 汽车 、 骑 自行 车 和 步 
行 ， 那 么 减少 自己 汽车 的 使 用 对 环境 而 言 就 没有 任何 意义 ， 而 且 在 相当 
一 部 分 情况 下 ， 甚 全 比 目 己 开车 对 环境 恶化 的 影响 还 要 大 。 


“折旧 经 济 学 ”也 适用 于 “共享 "你 的 自行 车 、 电 钻 、 洗 衣 机 ， 和 任何 
其 他 类 型 的 个 人 财产 《不 包括 所 住 的 房子 ， 因 为 房子 在 建造 时 显然 就 是 
为 了 能 够 居住 更 长 时 间 ， 所 以 基本 上 可 以 忽略 那些 相对 而 言 极 少 的 居住 
者 数量 的 改变 ) 。 你 的 电 销 和 目 行车 本 来 使 用 寿命 可 以 达到 20 年 ， 但 由 
于 与 更 多 的 人 共享 了 该 设备 ， 它 必然 会 磨损 得 更 快 ， 使 用 的 时 间 更 短 。 
这 里 所 强调 的 关键 点 就 在 于 ， 不 仅 生产 设备 的 数量 是 非常 重要 的 ， 而 且 
每 台 设 备 的 “使 用 时 间 ” 总 量 也 是 非常 重要 的 。 如 果 你 把 更 多 的 “使 用 时 
间 ” 平 均 加 权 在 更 少数 量 的 生产 设备 上 ， 将 它 进 行 共 享 ， 那 么 对 它 而 言 
就 只 能 意味 着 磨损 得 更 快 ， 必 须 尽 快 更 换 。 


当然 ， 如 果 你 从 来 没有 用 过 你 的 电视 机 ， 你 将 这 件 物品 进行 物 物 交 
换 或 者 出 售 给 没有 电视 机 的 人 ， 那 么 对 一 台新 电视 的 消耗 的 确 少 了 。 由 
此 看 来 ， 随 着 越 来 越 多 的 人 进行 设备 共享 和 合理 交换 ， 确 实 可 能 会 实现 
社会 总 体 消 耗 得 更 少 。 但 是 ， 当 更 多 的 人 都 来 分 译 同 一 台 设 备 时 ， 其 影 


啊 可 能 会 比 共 至 经 济 文 持 者 所 认为 的 那样 更 具有 戏剧 性 。 事 实 上 ， 斯 考 
Rib: RABAT OE BA AK SBF > BARC, (Ee 
几乎 没有 关于 这 种 影响 结果 的 综合 研究 。” 现 在 ， 共 至 经 济 能 推动 环境 
可 持续 发 展 更 多 地 有 具备 理论 性 而 非 实 践 性 ， 这 一 点 地 球 人 已 经 都 知道 
Js 


除了 环境 可 持续 性 的 不 确定 性 ， 还 有 一 个 因素 需要 考虑 。 正 如 在 本 
书 前 面 章节 中 所 讲 的 那样 ， 消 费 支 出 的 下 降 对 整体 经 济 都 会 产生 人 负面 影 
啊 ， 包 括 创 造就 业 机 会 。 没 有 比 大 萧条 期 间 到 底 发 生 了 什么 这 件 事 更 急 
迫 地 需要 更 多 论据 来 证 明 的 了 ， 当 消费 者 文 出 下 降 ， 失 业 率 上 升 到 109% 
一 一 即使 在 发 达 国 家 ， 我 们 都 能 看 到 一 个 相当 大 的 碳 排放 量 的 减少 。 从 
经 济 学 的 角度 来 看 ， 无 论 是 个 人 、 企 业 还 是 政府 及 其 相关 部 门 ， 任 何 消 
费 都 是 民 好 的 一 一 因为 它 创造 了 就 业 机 会 。 在 大 外 条 期 间 ， 罗 斯 福建 并 
的 公共 事业 振兴 署 ， 其 非 官 方 口号 束 是 “你 来 挖 一 个 沟 ， 然 后 把 它 填 起 
A. 因为 这 种 看 上 去 漫 无 目的 的 行动 实际 上 提供 了 一 个 工作 机 会 ， 而 
把 工作 赚 的 钱 放 在 一 些 人 的 口袋 里 ， 让 他 去 购买 商品 和 服务 ， 就 能 够 反 
过 来 为 自己 和 家 庭 也 就 是 美国 的 企业 员工 发 工资 。 正 如 保罗 : 克 鲁 格 曙 
一 直 豆 欢 说 的 那样 , “我 的 文 出 就 是 你 的 收入 ”， 这 就 是 一 个 民 性 循环 对 
现实 世界 的 影响 。 


这 并 不 是 说 美国 作为 一 个 社会 不 应 该 去 寻求 减少 消费 的 方法 ， 从 而 
使 我 们 在 现代 生活 方式 的 基础 上 上， 仍然 使 环境 可 持续 发 展 。 但 我 们 必须 
认识 到 ， 尤 其 是 在 新 经 济 对 束 业 筋 动力 施加 的 压力 下 ， 我 们 必须 更 加 
努力 地 工作 ， 以 找到 消费 和 创造 就 业 机 会 之 间 的 “平衡 点 ”， 另 外 ， 环 境 
可 持续 性 也 会 同时 得 到 改善 。 


最 后 的 结论 就 是 ， 到 目前 为 止 ， 几 乎 没有 确 疼 的 证 据 或 数据 表明 ， 
共享 经 济 能 够 促进 经 济 实 现 更 加 绿色 的 可 持续 发 展 。“ 绿 色 承 诡 ? 与 实际 
产生 的 效果 相 比 ， 显 然 已 更 多 地 成 为 一 句 口 号。 


共 至 而 非 独 享 ， 才 是 共享 经 济 


当然 ， 有 一 些 “ 真 正 共享 ”的 公司 试图 平衡 不 断 增 长 的 业务 或 组 织 的 
矛盾 要 求 ， 同 时 保持 核心 信念 和 价值 观 。 寻 找 结 合 点 并 不 是 一 件 容易 的 
事 。 通 过 建立 一 个 系统 方法 来 评估 共享 经 济 的 研究 专家 斯 考 尔 说 : “有 
一 类 平台 是 典型 的 非 利润 导 同 ”一 一 不 是 “ 优 步 "、“ 来 福 车 ”、“ 空 中 食 
窒 ”“ 任 务 免 子 ”、“ 一 揽 子 找 工 作 ” 一 一 而 是 符合 真正 分 享 经 济 理 念 的 
平台 。“ 比 如 Couchsurfers 网 站 可 以 让 你 在 对 方 家 里 居住 而 不 用 支付 金 
钱 ， 礼 品 网 站 如 Freecycle 和 后院 ’ 都 能 够 让 人 们 互相 提供 免费 的 东西 。” 
三 网 上 代销 和 节俭 商店 如 ThredUP (已 经 吸引 了 5000 万 美元 的 风险 投 
资 ) 和 Threadflip〔 已 经 吸引 了 2100 万 美元 的 风险 投资 ) 都 可 以 方便 人 
们 交换 衣服 和 人 饰品， 而 Swapstyle.com 网 站 也 是 可 以 交换 时 尚 衣服 和 其 他 
物品 的 平台 。“ 时 间 银 行 ”(Time Banks， 这 个 平台 上 的 会 员 可 以 交换 保 
姆 、 木 工 和 辅导 等 服务 ) 、“ 土 地 共享 ”(landsharing， 拥 有 土地 的 人 人 允 
许 园 丁 来 使 用 ) 、“ 种 子 和 工具 库 ”(seed and tool libraries) ， 以 及 “本 士 
商店 ”(shop local) 形式 的 消费 和 生产 〈 如 交换 食物 和 共同 发 起 集体 修 
复 等 ) 的 出 现 ， 也 能 使 人 们 加 入 一 个 真正 的 共享 经 济 中 ， 体 会 其 丰富 性 
和 多 样 性 。 


在 这 些 公 司 和 组 织 中 ， 除 了 互联 网 和 基于 应 用 程序 的 用 户 界 面 外 ， 
其 共同 点 是 ， 绝 大 多 数 被 交换 的 项 目 都 相当 便宜 ， 所 以 没有 很 多 资金 区 
易 。 与 商业 企业 不 同 ， 在 公民 社会 方面 也 有 相关 的 组 织 ， 比 如 
GrowNYC， 一 个 创新 的 基层 组 织 ， 组 织 免费 的 社区 活动 ， 称 为 “ 停 
IEN’ HR” CStop*N"Swap) 。 公 众 被 邀请 来 提供 清洁 的 、 可 重复 使 用 
的 、 便 携 式 的 物品 《如 服装 、 家 居 用 品 、 游 戏 、 书 籍 、 玩 具 等 ) ， 并 把 
他 们 想 要 的 商品 或 服务 进行 交换 。 这 一 活动 是 对 所 有 人 开放 的 ， 任 何 遗 
留 下 来 的 项 目 在 一 天 结束 时 都 会 被 回收 或 捐赠 一 一 这 才 是 一 个 真正 的 、 
以 共享 为 基础 的 社区 。 像 中 西部 地 区 的 “增长 力量 ”(Growing Power) 
和 东北 地 区 的 “合作 力量 ”(Co-op Power) 等 都 是 这 样 的 公民 社会 组 织 ， 


能 够 通过 共 译 平台 为 参与 者 提供 收入 、 食 物 和 能 源 。 


“后 院 ” 这 个 应 用 程序 是 由 塞 拉 俱乐部 的 前 任 主席 亚当 . 韦 巴 赫 

(Adam Werbach) 和 安 迪 : 鲁 本 (Andy Ruben) 共同 创建 的 。 他 们 厌倦 
了 看 到 垃圾 填 埋 时 寨 满 了 本 来 还 可 以 继续 利用 的 物品 ， 并 想方设法 减少 
浪费 。 当 我 在 旧金山 的 办 公 室 里 采访 韦 巴 赫 的 时 候 ， 他 说 他 的 公司 试图 
凝聚 一 种 力量 ， 这 种 力量 能 够 推动 人 们 成 为 “更 美丽 的 天 使 *， 而 不 是 像 
其 他 共享 经 济公 司 那 样 只 想 要 人 们 成 为 消费 者 。 秉 承 着 “我 们 都 有 很 少 
使 用 的 东西 ?的 理念 ， 而 且 秉 承 着 “将 新 购买 物品 的 数量 减少 259%” 的 任 
BX, “后 院 ? 创 造 了 一 个 庞大 的 网 络 ， 让 消费 者 通过 在 线 跳蚤 市 场 搜 索 愿 
意 交 换 的 物品 ， 并 且 实 现 竞 价 。 出 价 是 通过 一 个 应 用 程序 和 网 站 来 完成 
的 ， 出 价 的 基础 并 不 是 美元 ， 而 是 你 的 个 人 信用 。 如 果 你 提供 交换 的 东 
西 ， 就 可 以 收 到 一 定 的 信用 ， 然 后 你 可 以 把 这 些 信 用 花 在 另外 一 个 项 目 
上 。 实 际 上 ,“ 后 院 ” 也 已 经 创造 了 自己 的 货币 ， 而 这 种 虚拟 货币 目前 只 
能 用 于 自己 的 网 站 。 这 个 应 用 程序 已 经 从 最 初 建立 发 展 到 超过 20 万 名 会 
员 ， 并 且 已 经 筹集 了 约 1000 万 美元 的 风险 资本 。 


其 他 公司 或 网 站 正在 努力 保持 一 种 真正 的 共享 精神 ， 如 尼 尔 : 高 瑞 
JB? (Neal Gorenflo) 的 Shareable， 保 持 新 闻 、 信 息 和 网 络 上 所 有 的 信 
恩 都 有 价值 ，Peers 是 一 个 非 营 利 组 织 共 同 创 建 的 网 站 ， 而 “空中 食 簿 ?全 
球 社区 的 建立 是 这 一 共享 经 济 运动 的 重要 催化 剂 。 I A 
(Lisa Gansky) 的 Mesh 是 为 经 济 信息 和 资源 共享 提供 枢纽 平台 的 另外 
一 家 网 站 。“ 艾 特 斯 ”提供 了 一 个 在 线 销 售 平台 ， 连 接手 工 劳 动 者 及 其 客 
户 ， 为 这 些 客户 提供 他 们 想 要 购买 的 “独特 的 商品 ”( 艾 特 斯 对 每 笔 交 易 
收取 3.5% 的 中 介 费 ) 。Loconomics 是 一 个 在 旧金山 创建 的 创业 公司 ， 能 
够 提供 零散 的 工作 任务 和 短期 的 自由 工作 ， 但 与 “任务 兔子 ”的 自由 职业 
者 大 不 相同 ， 这 个 网 上 的 会 员 对 网 站 管理 员 具 有 更 加 公平 的 表决 权 。 


在 国际 上 ， 真 正 的 共享 经 济 虽 然 规模 还 很 小 ， 但 是 正在 逐步 扩 
大 。“ 邻 里 网 ”是 忌 部 设 在 答 兰 的 一 家 共享 平台 ， 上 共有 全 球 影响 力 ， 它 是 


一 个 网 站 和 移动 应 用 程序 ， 有 具有 最 佳 的 经 营 理念 ， 可 以 让 消费 者 从 其 他 
邻居 那里 借 到 上 自己 所 需要 的 东西 。 我 伦 了 一 分 钟 的 时 间 去 报名 ， 立 刻 看 
到 一 个 地 图 上 显示 着 几 十 个 用 户 ， 在 我 所 居住 的 旧金山 市 ， 有 很 多 邻居 
都 愿意 和 我 交换 物品 或 者 彼此 借 物 品 来 使 用 。The People Who Share 的 
总 部 设 在 伦敦 ， 试 图 传播 共享 和 协作 经 济 的 认识 和 理念 ， 包 括 包 装 大 型 
活动 等 ， 如 “全 球 共享 日 ”这 一 大 型 活动 ， 活 动 的 影响 范围 达到 7000 万 
人 。Enspiral 是 在 新 西 兰 成 长 和 发 展 起 来 的 ， 是 一 个 社会 企业 家 的 网 络 
平台 ， 它 试图 作为 一 个 创新 业务 、 技 术 和 社会 变革 的 网 络 平台 来 开展 自 
己 的 业务 。 


《 卫 报 》 报 道 了 柏林 的 一 家 “借贷 商店 ”， 在 该 项 目 中 ， 参 与 者 可 以 
共享 和 交换 各 种 个 人 财产 。 值 得 注意 的 是 ， 这 个 真正 的 共享 交易 平台 所 
产生 的 金钱 流动 体 量 非 常 小 。 借 球 的 商店 和 其 他 合作 项 目 者 看重 共享 资 
源 这 种 形式 ， 而 且 在 德国 的 首都 非常 集中 ， 几 乎 志 地 都 是 ， 与 此 同时 ， 
类 似 的 项 目 也 在 其 他 城市 发 展 起 来 ， 包 括 德国 北部 的 港 市 基 尔 、 德 国 南 
部 的 维 次 堡 和 维也纳 。" 三 此 外 ， 一 个 真正 的 汽车 共享 形式 也 在 德国 繁荣 
发 展 一 一 据 《 卫 报 》 报 道 ， 有 76 万 德国 人 都 喜欢 并 已 经 在 Tamyca、 
Drivenow 和 Car2Go 等 共享 出 行 公司 进 行 注册 ， 而 对 于 这 些 企业 来 襄 ， 共 
享 经济 这 种 模式 只 是 用 非常 少量 的 金钱 产生 了 流动 。 


斯 考 尔 说 :“ 创 新 实践 的 扩散 应 当 建 立 在 社会 连带 关系 、 生 态 意 识 
和 开放 渠道 的 基础 上 。” 三 他 们 正在 开创 一 种 新 的 基于 网 络 的 路 径 ， 这 
些 技术 可 以 用 来 创建 一 个 真正 的 共享 经 济 。 这 些 例子 均 表 明 ， 在 所 有 人 
都 没有 把 做 大 利润 作为 一 个 主要 动机 的 前 提 下 ， 人 们 当然 可 以 “共享 ”和 
做 一 些 有 用 的 事情 。 


但 由 于 在 很 长 一 段 时 间 内 ， 一 说 到 “共享 经 济 ”， 似 乎 就 必须 和 “ 空 
PRE RE REE “任务 兔 子 ” 等 联系 起 来 ， 所 以 真正 的 共享 
经 济 也 许可 以 有 一 个 更 好 听 的 名 字 一 一 “团结 经 济 ”(solidarity 
economy) 。 在 纽约 ， 已 经 有 一 个 组 织 在 使 用 这 个 名 字 “〔 束 叫 作 “团结 纽 


2)”, Solidarity NYC) 和 术语 ， 表 示 “ 团 结 经 济 ” 能 够 满足 人 类 主要 的 经 
济 活动 ， 如 商品 和 服务 的 生产 和 交换 ， 加 强 正义 观 、 生 态 可 持续 性 、 合 
作 和 民主 。 三 在 我 看 来 ， 这 才 是 正确 的 语调 和 趋势 ， 而 且 明确 这 个 运动 
应 该 做 什么 。 当 然 ， 该 运动 中 不 包括 “ 优 步 "、“ 空 中 食 窒 ”和 “任务 锡 
子 ” 这 些 非 真正 共享 经 济 的 企业 。 


所 有 这 一 切 都 是 展 好 的 和 有 益 的 ， 因 为 这 些 做 法 防止 了 “真正 的 共 
享 ?或 者 称 为 "团结 经 济 ? 的 公司 、 有 具有 重大 影 啊 力 的 组 织 和 网 站 落 入 伪 
共有 至 的 那些 主要 缺点 当中 ,但 是 唯 有 一 点 ， 即 它们 现在 规模 都 还 很 小 ， 
资金 也 不 充足 。 它 们 当中 很 少 有 公司 能 以 一 种 戏剧 性 的 方式 扩大 规模 去 
赚 足 够 多 的 钱 ， 也 都 不 能 产生 数 十 亿美 元 市 值 的 创业 公司 ， 就 像 “ 空 中 
食 笨 人“ 优 步 “来 福 车 ?那样 。 斯 考 尔 说 : “这 种 真正 的 共享 模式 存在 
一 个 ‘ 阿 喀 琉 斯 之 吐 '"， 即 没有 想 通 经 济 模 式 将 产生 强大 的 和 不 断 增 长 的 
交易 和 相互 关系 。” 三 这 是 一 种 正确 的 说 法 ， 事 实 上 , “真正 分 享 ”的 团 
结 公司 仍然 只 有 精品 业务 ， 迎 合 数量 相对 较 少 的 客户 。 这 惑 像 美国 的 合 
作 社 运动 那样 一 一 公司 能 够 发 展 的 前 提 是 其 价值 观 和 眼界 ， 一 份 芮 实 的 
评估 虽然 并 不 能 产生 什么 作用 ， 但 至 少 可 以 帮助 它们 找到 其 现在 业务 拓 
展 和 影响 力 的 明显 缺陷。 


团结 或 者 说 真正 分 圣 的 支持 者 都 面临 一 个 重大 的 挑战 ， 因 为 事实 
上 ， 大 多 数 人 部 喜欢 拥有 自己 想 要 的 东西 。 它 超越 了 便利 ， 它 是 一 个 人 
类 天 生 的 驱动 ， 以 确保 自己 在 世界 上 的 位 置 ， 而 事实 上 并 没有 任何 东西 
能 够 超过 对 茶 些 物质 财富 拥有 所 有 权 所 能 够 代表 目 己 在 世界 上 的 位 置 。 
这 种 典型 的 人 类 反应 在 某 种 程度 上 是 基于 榴 惧 ， 并 且 已 根深 带 固 。 基 于 
此 ， 这 项 运动 的 领导 者 显然 已 经 在 着 手 改 变 人 类 最 基本 的 驱动 。 然 而 ， 
有 一 些 民 好 的 经 济 学 (并 且 已 在 一 个 较 小 的 范围 内 ) 论点 ， 有 利于 “ 真 
正 共有 至 ”服务 的 产生 和 发 展 ， 而 且 我 们 人 类 已 经 表现 出 了 一 种 较 强 的 学 
习 能 力 ， 去 克服 其 他 一 些 以 恐惧 为 基础 的 态度 ， 比 如 导致 偏见 和 歧视 的 
部 落 文化 ， 所 以 我 们 还 有 和 希望。 这 些 公司 和 组 织 正 在 开发 一 个 新 的 项 
目 ， 一 个 基于 互联 网 和 应 用 程序 的 接口 ， 可 以 用 来 部 普 和 达到 真正 的 共 


享 目 的 ， 如 果 他 们 中 的 一 些 人 能 够 抓 住 机 遇 并 扩大 规模 ， 就 有 改变 游戏 
规则 的 那 一 天 。 


斯 考 尔 作为 一 个 共 至 经 济 早期 的 各 拜 者 ， 在 对 其 进行 评价 的 时 候 显 
FEIER. HEAT Nae Rie SD -RISANE H aa, "ite 
Ui, “这 些 真 的 是 关于 分 享 吗 ? 这 种 模式 到 底 有 什么 新 鲜 的 呢 ? 它 是 否 
代表 一 个 更 好 的 组 织 工作 岗位 模式 和 消费 模式 ? 经 过 三 年 多 的 研究 ， 我 
可 以 明确 地 说 ， 对 于 这 些 问 题 的 答案 就 只 能 是 ， 也 许 ， 也 许 ， 再 也 
许 。” 这 实在 是 有 些 伤感 ， 她 承认 说 :“ 这 是 成 长 的 平台 .…… 足 够 大 ， 也 
可 以 通过 雄厚 的 资金 来 获得 丰厚 的 利 泣 也 获得 了 最 多 的 关注 一 一 “ 优 
Ze. “来 福 车 人 “空中 食 宿 *， 但 是 没 人 真正 进行 共 孚 业务 。” 他 们 越 来 越 
多 地 只 知道 “更 赚钱 〈 对 于 这 些 共 享 平台 的 供应 商 而 言 ) ， 致 力 于 去 管 
理 劳 动力 和 其 他 成 本 ， 以 使 总 成 本 更 加 低廉 “对 于 平台 本 里 的 运营 而 
言 )， 这 与 他 们 刚 开始 所 标榜 的 营造 感觉 更 加 展 好 的 价值 观 和 社会 交 
往 、 减 少 矶 排放 和 强调 效率 等 相去 甚 远 ?*。 她 说 ,这些 网 站 主要 是 “利用 
劳动 市 场 央 让， 而 不 是 创造 共享 的 风险 和 回报 ”。 三 这 一 刻 让 人 联想 到 
早期 的 互联 网 , “当下 ， 许 多 人 都 认为 数字 连接 将 成 为 一 种 信息 力量 的 
授权 。 平 台 规 模 和 占 主导 地 位 的 趋势 《如 谷歌 、 脸 书 和 亚马逊 ) 已 经 为 
我 们 讲述 了 一 个 很 好 的 发 人 深 省 的 故事 ”。 三 


但 斯 考 尔 仍然 认为 ，P2P 平 台 具有 非常 大 的 潜力 ， 会 成 为 “一 个 潜在 
的 强大 的 工具 ， 能 够 推动 实现 一 个 集中 在 生产 和 消费 的 共享 与 合作 社会 
运动 的 真正 的 实践 "。 但 实现 这 一 潜力 需要 将 所 有 权 和 平台 的 治理 民主 
化 。 民 主治 理 势 在 必 行 ， 她 说 ， 十 分 有 必要 “减少 恶性 竞争 的 动态 趋 
势 ， 并 且 保存 消费 者 的 价值 >。 但 是 ， 她 警告 说 :“ 我 们 是 否 可 以 在 人 优 
步 '、“ 空 中 食 宿 ' 和 其 他 利润 抽取 者 之 前 ， 就 达到 我 们 的 目标 ， 达 到 一 种 
可 持续 的 状态 ， 现 在 还 是 一 个 问题 。 我 们 只 有 这 样 做 ， 才 有 机 会 实现 真 
正 的 共享 经 济 。” 下 


如 末 想 避免 好 的 和 坏 的 一 起 死 挥 ， 很 明显 的 就 十， 真正 的 共 圣 公司 


必须 让 自己 与 坏 的 一 一 指 那 些 依 罪人 造 共 至 来 抽取 利润 的 群体 
公司 区 别 开 来 ， 这 些 公司 从 共 至 品牌 中 提取 了 大 量 利润 。 而 实际 上 ， 许 
多 这 种 团结 经 济公 司 和 领导 者 ， 经 常 与 “ 优 步 "、“ 空 中 食 窒 ”、“ 任 务 饮 
子 ” 等 公司 的 代表 共同 出 现在 各 种 会 议 场合 ， 就 好 像 是 同一 个 群体 。 但 
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济 ” 的 含义 。 从 这 一 点 很 难看 出 这 些 动作 对 真正 的 共享 或 者 说 团结 公司 
有 什么 意义 。 一 个 非常 公开 的 和 吵吵 阅 亲 的 分 离 ， 只 是 为 了 能 够 真正 实 
现 秩 友 井 然 。 或 许 ， 真 正 的 共享 经 济 倡导 者 应 该 呼吁 让 掩 过 的 口 

号 : SRS, MAPS, JENTA. ” 


HE 


14 年 能 市 来 什么 变化 


像 斯 考 尔 一 样 ， 新 经 济 的 其 他 早期 文 持 者 也 已 经 改变 了 主意 。 和 丹 尼 
IKP (Daniel Pink) 是 2001 年 度 一 部 开创 性 著作 《免费 代理 国家 》 
(Free Agent Nation) 的 作者 ， 这 本 书 推 动 了 很 多 自由 职业 者 的 发 展 ， 
但 是 现在 的 认识 已 经 发 生 了 实质 性 的 转变 。 平 元 ， 美 国 前 副 总 统 艾 尔 ， 
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济 ， 认 为 新 经 济 是 一 个 “可 以 让 人 摆脱 大 型 债券 机 构 的 平台 ， 而 且 每 个 
人 在 未 来 都 能 够 拥有 属于 个 人 的 机 构 。 届 时 ， 他 们 将 成 为 在 美国 工作 的 
新 原型 "?。 忆 在 丹尼尔 : 平 元 2001 年 所 描绘 的 世界 中 ， 人 们 每 天 都 拿 着 拿 
铁 咖啡 喝 ， 通 过 手机 聊天 ， 并 且 享 受 痢 独自 作为 企业 家 的 工作 方式 ， 他 
们 不 是 在 家 里 办 公 ， 而 是 在 广阔 的 天 地 中 创造 属于 自己 的 微型 企业 。 他 
们 都 是 通过 网 络 联 系 在 一 起 的 ， 并 且 都 是 次 谱 技 术 的 人 ， 能 够 通过 熟练 
地 使 用 互联 网 这 种 方式 进行 联系 。 在 他 所 描述 的 那个 时 代 里 ， 平 元 所 想 
象 的 自由 职业 者 是 未 来 的 潮流 ， 在 这 个 潮流 中 ， 具 有 一 定 能 力 的 人 都 可 
以 成 为 独立 的 运营 商 ， 而 且 这 个 群体 是 在 那个 时 代 中 最 值得 章 敬 的 一 个 


群体 。 平 区 对 目 由 职业 者 的 描写 ， 使 自己 成 为 一 名 畅销 书 作 者 ， 而 这 种 
论调 大 大 地 促进 了 一 个 刻板 印象 ， 使 得 媒体 对 此 进行 重复 报道 ， 而 且 似 
乎 越 演绎 越 具 有 神话 色彩 。 


乎 克 写 那 本 书 的 时 候 是 20 世 纪 90 年 代 末 ， 当 时 网 络 公司 和 新 经 济 泡 
沫 仍然 旺盛， 但 繁 采 是 “ 非 理性 的 "， 当 泡沫 破裂 时 ， 大 量 自由 劳动 力 、 
打 零 工 的 工人 和 独立 承包 商 最 终 猴 狼 地 控 在 了 地 板 上 。 不 过 没关系 ， 按 
照 平 克 在 书 中 的 论述 ， 对 于 自由 职业 者 的 好 奇 心 仍然 非常 旺盛 ， 这 足以 
赋予 自由 职业 者 这 种 模式 第 二 轮 和 第 三 轮 的 生命 。 确 实 ， 这 种 论调 催生 
了 大 量 模 仿 者 。 无 论 是 在 实体 书店 的 书架 上 ， 还 是 在 亚 马 进 的 网 络 书店 
中 ， 我 们 都 可 以 看 到 一 群像 气泡 一 样 的 相似 标题 ， 感 受到 这 种 相似 的 唱 
吟 带 来 的 沉重 压力 ， 这 些 书包 括 : 《富裕 的 自由 劳动 力 : 能 够 赚钱 更 多 
和 过 上 令 人 苹 莫 生活 的 12 个 秘密 》 (The Wealthy Freelancer: 12 Secrets 
to a Great Income and an Enviable Lifestyle) 、《 六 种 自由 职业 : 赚钱 更 
多 的 作者 指南 》 (Six-Figure Freelancing: The Writer’s Guide to Making 
More Money) 、《 一 个 自由 拟稿 人 的 秘密 如 何 一 年 赚 10 万 美元 或 更 多 
ERY (Secrets of a Freelance Writer: How to Make $100000 a Year or 
More) 、《 创 意 公 司 : 经 营 成 功 的 自由 职业 者 的 终极 指南 》 (Creative, 
Inc.: The Ultimate Guide to Running a Successful Freelance Business) 、 

《终极 自由 劳动 者 成 功 指南 : 自由 职业 者 如 何在 网 上 开展 自由 业务 并 且 
从 每 月 赚 0 美 元 达到 4200 美 元 》 (The Ultimate Freelance Success Guide: 
How to Start an Online Business Freelancing and Go from $0 To $4200 
Per Month) 、《 自 由 职业 者 的 圣经 : 一 切 你 获得 梦想 中 的 职业 所 需要 
知道 的 东西 一 一 为 你 定制 》 (The Freelancer’s Bible: Everything You 
Need to Know to Have the Career of Your Dreams—On Your Terms) 、 

《自由 博客 的 艺术 : 如 何 作为 一 个 每 月 赚 几 千 美 元 的 职业 博 主 》 (The 
Art of Freelance Blogging: How to Earn Thousands of Dollars Every Month 
as a Professional Blogger) 、《 我 的 自由 职业 者 生活 : 如 何 作为 一 个 有 
创造 力 的 自由 职业 者 而 生存 》 (My So-Called Freelance Life: How to 
Survive and Thrive as a Creative Professional for Hire) 、《 自 由 职业 者 的 


成 功 : 写 写 你 梦想 的 生活 方式 》 (Freelance Success: Write Your Way to 
a Dream Lifestyle) ， 等 等 。 这 些 书 的 内 容 大 多 是 关于 自主 操作 ， 或 者 干 
脆 就 是 快速 致富 指南 ， 辟 励 大 家 路 入 根本 不 太 知 情 的 深渊 。 原 因 就 
是 :“ 除 了 铁 链 ， 你 没有 什么 可 失去 的 。” 


萨 拉 : 霍 洛 维 奖 ， 自 由 职业 者 联盟 的 创始 人 ， 以 上 这 些 书 单 中 就 有 
一 本 书 是 她 撰写 的 ， 书 名 叫 作 《自由 职业 者 的 圣经 》， 还 特别 在 副标题 
中 声称 , “一 切 你 获得 梦想 中 的 职业 所 需要 知道 的 东西 为 你 定制 ”。 
we he we dil: Fe 7K (Sara Sutton Fell) ， 以 工作 服务 为 业务 主体 的 应 用 软件 
FlexJobs 的 CEO， 一 直 是 非常 活跃 的 新 经 济 的 倡导 者 ， 将 新 经 济 称 为 “能 
够 让 那些 想 要 的 工作 岗位 融入 上 自己 的 生活 ， 而 不 是 试图 在 工作 以 外 的 生 
活 时 间 去 寻找 工作 ”。 目 己 选 择 工作 时 间 和 工作 项 目 ， 能 够 让 上 自由 职业 
者 “在 其 职业 生涯 中 拥有 更 多 的 主动 权 ， 而 不 是 单纯 在 他 人 的 团队 里 工 
作 ”。 她 说 。 这 种 论调 听 起 来 像 利 亚 : 布 吕 斯 元 (Leah Brusque) 和 特 拉 
ZEHICERILJAGu. — 


其 他 新 经 济 的 倡导 者 都 在 滔滔 不 绝地 说 如 果 没 有 稳定 工作 将 会 市 来 
怎样 的 奇迹 和 乐趣 ， 而 实际 上 束 是 没有 为 工人 提供 固定 的 薪水 ， 也 没有 
为 他 们 提供 安全 的 工作 场所 ， 仪 此 而 已 。 新 政 的 社会 站 约 已 经 被 这 些 人 
认定 为 是 显然 过 时 的 行为 ， 所 以 “20 世 纪 末 ，' 新 经 济 ' 已 被 《福布斯 》 吹 
捧 起 来 ， 被 认定 是 一 种 每 个 人 都 能 拥有 公司 的 产业 模式 和 消费 模式 ”， 
并 且 人 允许 “+ 人 人 都 同 时 成 为 消费 者 和 生产 者 ”*”。= 


但 在 2015 年 ， 玉 尼 尔 : 平 殉 的 态度 发 生 了 180 上 度 的 转变 。 在 我 对 他 所 
做 的 采访 中 ， 平 元 大 大 地 改变 了 他 以 前 的 看 法 : 


“请 不 要 忘记 ， 我 是 在 2001 年 撰写 的 《免费 代理 国家 》 这 本 书 ， 当 
时 智能 手机 和 宽带 还 远 远 不 像 现在 这 样 普及 ;， 当时 没有 ' 脸 书 *、‘ 推 
特等 ， 也 没有 ' 云 "计算 ， 更 没有 机 器 人 即将 代 蔡 我 们 的 工作 岗位 这 种 恐 
TURK, MBAS A WU. mem. “任务 兔子 :等 应 用 程序 。” 总 之 ， 


他 说 ， 他 没有 猜想 到 这 会 在 随后 的 十 年 中 发 生 ， 也 没有 猜想 到 这 种 技术 
变 音 的 爆发 力 , “在 茶 种 程度 上 ， 我 在 那个 时 候 的 描述 ， 以 现在 的 条 件 
看 起 来 ， 几 乎 可 以 说 是 十 分 古怪 的 ”。 


然后 ， 平 死 指出 了 一 些 有 移 见 之 明 的 论点 。 他 指出 ， 近 年 来 最 大 转 
变 之 一 就 集中 在 美国 企业 ， 因 为 现在 似乎 存在 一 条 越 来 越 难以 区 分 的 界 
线 ， 这 条 界线 通常 用 来 区 分 完 竟 这 些 人 的 职业 是 承包 商 、 临 时 工 、 上 自由 
只 业者 还 是 雇员 〈 本 书 在 第 一 章 中 已 经 阐述 过 ， 对 这 种 劳动 力 类 型 转移 
的 划 定 边界 已 经 越 来 越 模糊 ) 。 “ 越 来 越 多 的 风险 转移 到 个 人 手中 ， 无 
其 是 那些 按照 W-2 表 来 领取 薪水 的 工人 。 他 们 拥有 401 CIO ， 而 不 是 传 
统 的 养老 金 。 他 们 需要 目 己 承担 更 大 比率 的 医疗 你 险 和 医疗 费用 。 他 们 
不 能 奢望 永远 与 雇主 绑 在 一 起 ， 他 们 必须 为 目 己 的 职业 发 展 负 责 。” 二 
这 一 风险 越 来 越 多 地 从 组 织 转移 到 个 人 ， 有 一 部 分 原因 是 技术 因素 驱动 
的 ， 我 们 可 以 看 到 一 种 相应 的 下 降 , “ 随 独 公司 变 成 准 福利 国家 的 主要 
实施 主体 *”， 平 元 说 ， 他 称 为 “看 不 见 的 新 政 ” 的 规则 “已 经 消失 ， 在 依靠 
公司 来 提供 健康 保险 、 退 休 金 以 及 许多 其 他 有 益 于 工人 的 安全 网 的 背景 
下 ”。 此 外 ， 他 看 到 越 来 越 多 的 人 来 来 回回 移动 的 边界 正在 不 断 变 罕 ， 
这 条 边界 本 来 是 用 于 划分 国家 的 自由 职业 者 机 构 和 美国 企业 的 。“ 这 几 
乎 束 像 是 人 们 已 经 成 为 自由 职业 者 机 构 和 美国 企业 的 双重 工人 了 。*” 他 
现在 持 这 种 观 后 。 


即使 以 他 最 新 的 观点 ， 平 元 也 无 法 理解 许多 美国 工作 人 员 所 凝视 的 
深渊 到 底 有 多 深 。 他 说 ， 在 我 们 的 采访 中 ， 最 大 的 不 同 并 不 在 于 人 们 完 
竞 是 自由 职业 者 还 是 独立 承包 商 ， 而 在 于 “ 谁 拥有 现在 需求 方 所 要 求 的 
技能 ， 而 谁 没有 ”。 他 用 了 两 个 假设 的 工人 案例 ， 玛 丽 亚 〈《Maria) AP 
Efe (Fred) 来 阐述 目 己 的 观点 。 


“如 采 玛 丽 亚 拥 有 娴熟 的 技能 ， 她 可 以 通过 自己 成 为 一 个 目 由 荔 动 
者 ， 如 果 她 想 这 么 做 ， 她 就 可 以 做 得 很 好 ， 或 者 她 也 可 以 接受 一 份 ' 工 
作 :， 但 她 只 能 在 能 够 得 到 充分 坦 重 和 目 主 的 情况 下 才 会 去 选择 接受 一 
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在 一 个 极为 开放 的 市 场 中 ， 弗 莱 德 想 作 为 一 个 自由 职业 者 来 出 售 目 
己 的 服务 是 非常 困难 的 ， 因 为 “ 当 他 把 上 自己 的 能 力 卖 出 高 价 的 时 候 ， 人 
才 市 场 会 认为 物 无 所 值 一 一 尽管 ' 任 务 免 子 : 和 ' 优 步 ' 很 有 可 能 会 给 他 一 
个 机 会 ， 去 赚 一 些 外 快 >。 他 可 能 不 得 不 接受 低 工 资 、 有 限 的 时 间 和 非 
常 微 薄 的 收入 ， 而 这 就 是 “类 似 的 择 扎 中 的 、 低 收入 的 、 处 于 弱势 中 的 
目 由 职业 者 的 生活 ?。 这 并 不 是 一 个 广阔 的 前 景 ， 并 不 是 那些 以 前 总 是 
吹捧 目 由 职业 者 的 倡导 者 所 描绘 的 那样 。 总 之 ， 平 死 说 :“ 无 论 这 些 工 
人 是 在 边界 的 哪 一 边 生 活 ， 所 出 现 的 情况 都 只 能 是 ， 玛 丽 亚 可 能 会 生活 
得 很 好 ， 而 弗 羔 德 可 能 就 不 会 。 有 反正 就 我 个 人 而 言 ， 我 是 很 乐观 地 看 好 
玛丽 亚 群 体 ， 并 且 很 谨慎 地 注重 弗 业 德 群体 ， 但 出 现 这 种 结 末 似乎 与 自 
由 机 构 的 关系 不 大 ， 这 一 切 部 与 他 所 掌握 的 搁 能 有 关 。” 


丹尼尔 : 平 元 对 玛丽 亚 和 弗 茉 德 之 间 的 区 分 ， 在 一 定 程度 上 是 非常 
有 帮助 的 ， 但 现实 是 ， 正 在 形成 的 新 经 济 提供 了 又 一 个 艰巨 的 挑战 ， 导 
致 甚至 很 多 有 经 验 的 玛丽 亚都 不 能 生活 得 很 好 。 例 如 ， 人 缺乏 安全 网 ， 因 
为 安全 网 曾经 来 目 玛 丽 亚 的 雇主 一 一 前 “事实 上 的 准 福利 国家 ”， 正 如 平 
克 所 称呼 的 那样 一 一 这 将 是 一 个 持续 性 的 挑战 。 当 然 ， 如 果 她 能 扣 足 够 
多 的 钱 ， 她 当然 能 够 购买 一 些 类 似 的 安全 网 ， 这 全 靠 她 目 己 ， 但 是 作为 
一 个 个 体 而 言 ， 她 显然 需要 文 付 更 高 的 价格 ， 因 为 她 不 属于 任何 具有 规 
模 经 济 效应 的 被 保险 人 总 池子 中 ， 因 此 也 不 会 得 到 这 样 的 保险 池子 所 之 
来 的 相应 好 处 《对 于 健康 保险 而 言 ， 奥 巴 马 政府 的 确 减轻 了 一 些 政府 负 
担 ， 但 是 绝 大 多 数 最 贫穷 的 人 仍然 是 接受 联邦 补贴 的 ) 。 此 外 ， 只 有 玛 
丽 亚 赚 取 了 足够 的 钱 ， 她 才能 承担 得 起 一 些 休 妃 日 所 造成 的 损失 ， 或 者 
受伤 ， 或 者 生病 ， 或 者 去 度假 。 但 玛丽 亚 必 须 有 相当 高 的 收入 才能 踏 路 
实 实地 感到 足够 安全 ， 拥 有 平和 的 心态 ， 而 这 些 在 以 前 她 有 稳定 工作 的 
时 候 都 可 以 轻易 得 到 。 我 们 很 可 能 会 看 到 ， 更 多 的 像 玛丽 亚 一 般 的 工人 
还 在 坚持 工作 ， 当 他 们 生病 的 时 候 ， 或 者 受伤 的 时 候 ， 而 且 他 们 的 假期 


也 会 越 来 越 短 。 


有 人 认为 ， 这 些 “1099 工 人 ”虽然 没有 带 薪 假期 但 是 可 以 在 日 常安 
排 更 多 的 弹性 工作 时 间 ， 包 括 他 们 正在 寻找 下 一 个 项 目的 时 候 (事实 
上 ， 这 只 是 无 偿 的 工作 时 间 ) 。 但 是 在 现实 中 ， 一 个 灵活 的 时 间 表 ， 有 
可 能 是 更 加 紧张 的 工作 时 间 ， 因 为 工作 起 来 时 间 长 短 根本 不 确定 ， 而 且 
假期 也 不 能 消停 地 度 过 ， 更 不 可 能 通过 延长 工作 时 间 来 放松 上 自己。 入 而 
入 之， 我 们 的 心理 会 发 生 什么 变化 ? 我 们 的 家 许 会 发 生 什么 变化 ? TUN 
以 千 万 计 的 工人 突然 需要 同时 面 对 各 种 各 样 的 细节 ， 而 这 些 细节 都 需要 
依靠 自己 来 完成 ， 这 些 人 应 该 怎么 办 ? 


让 我 们 面 对 现 实 吧 ， 并 不 是 所 有 的 人 都 有 足够 的 能 力 去 理解 清楚 这 
些 细节 。 为 了 自己 退休 以 后 的 生活 ， 我 们 尽量 希望 所 有 类 国 工人 都 深入 
本 解 网 络 和 掌握 技术 知识 ， 能 够 以 各 种 熟练 的 方式 来 使 用 互联 网 ， 并 且 
能 够 摘 清 楚 如 何在 股市 投资 或 者 储蓄 ， 或 者 足够 精明 地 比较 和 选择 相对 
更 加 合适 的 保健 计划 ， 或 者 失业 及 工伤 补偿 计划 《如 果 这 样 的 计划 不 可 
能 由 苑 动 者 个 人 来 实现 ) ， 假 设 他 们 会 自主 掌握 这 些 技能 是 极 不 现实 
的 ， 或 者 说 认为 他 们 会 很 容易 地 了 解 目 己 也 是 不 现实 的 。 而 事实 上 ， 对 
很 多 人 来 说 ， 把 这 些 细 市 问题 都 处 理 好 是 一 件 非常 困难 的 事情 。 简 单 来 
看 ， 这 简直 就 是 公司 聘请 人 力 资 源 部 门 的 原因 。 现 在 突然 就 要 求 工人 变 
成 处 理 私人 事务 的 人 力 资 源 部 门 ， 还 要 了 解 如 何 制 订 这 些 计划 才能 得 到 
一 份 体面 的 工作 ， 这 可 能 吗 ? 也 许 在 东 个 时 候 ， 私 人 部 门将 推出 一 项 新 
的 服务 ， 即 帮助 人 们 通过 各 种 保险 产品 连接 这 些 缺 失 的 安全 网 络 组 成 部 
分 ， 这 些 产 品 很 可 能 在 未 来 条 一 天 束 会 被 创造 出 来 ， 因 为 需求 一 直 痢 在 
产生 。 但 即便 如 此 ， 许 多 技术 娴熟 的 工人 也 未 必 能 够 为 自己 和 家 性 提供 
一 个 安全 网 ， 因 为 这 归根 结 底 还 是 取决 于 他 们 的 收入 水 平 ， 特 别 是 如 果 
他 们 不 能 成 为 大 保险 公司 的 一 分 子 的 话 。 


此 外 ， 更 何况 还 有 许多 拥有 郊 练 技能 的 玛丽 亚 根本 不 具备 那 种 能 
一 一 非 第 尖锐 和 有 能 力 一 一 这 些 人 根本 不 具备 创业 的 精神 ， 也 没有 能 说 


会 道 的 本 领 。 这 些 人 根本 不 善于 在 不 同 的 工作 之 间 切 换 ， 在 一 群 不 同 的 
雇主 之 间 承 担 微型 工作 和 小 型 工作 ， 然 后 与 别人 竞价 上 岗 ， 还 要 确保 目 
己 能 够 顺利 地 拿 到 报酬 (也 就 是 说 ， 要 能 够 合法 地 防止 那些 雇主 拖延 工 
资 文 付 ) 。 我 担心 丹尼尔 ' 平 死 以 及 其 他 拥有 类 似 观 点 的 人 ， 实 际 上 人 
类 的 性 格 类 型 被 高 佑 了 ， 认 为 所 有 人 都 能 够 游 轧 有 余地 在 “我 不 知道 我 
的 下 一 份 工作 ?到 撒 是 什么 的 情况 下 ， 还 能 处 理 好 工作 的 方方面面 。 也 
许 如 果 他 们 知道 目 己 别 无 选择 ， 他 们 之 中 的 某 些 人 的 确 能 够 学 会 这 些 技 
能 。 但 这 条 学 习 的 曲线 也 不 会 自动 地 生成 。 


所 以 在 我 看 来 ， 即 使 是 熟练 的 玛丽 亚 ， 也 面临 着 相当 环 手 的 问题 。 


而 对 弗 羔 德 来 说 一 一 可 怜 的 弗 羔 德 一 一 是 的 ， 对 没有 一 技 之 长 的 人 
来 说 ， 这 势必 更 加 艰难 。 也 许 比 大 多 数 人 所 想象 的 还 要 艰难 ， 或 者 比 大 
多 数 人 能 够 想到 的 还 要 艰难 。 对 平 元 和 其 他 人 来 说 ， 能 够 帮助 弗 莱 德 的 
一 个 比较 明显 的 解决 方案 ， 束 是 提供 更 多 的 教育 和 培训 (当然 ， 这 需要 
许多 基金 文 持 ) 。 正 如 在 第 七 章 所 论述 的 那样 ， 奥 巴 马 总 统 、 谷 歌 的 埃 
里 克 : 施 密 特 以 及 其 他 人 ， 痢 主张 深入 七 行 主题 教育 ， 尤 其 是 要 上 践 行 
STEM 教育 。 当 然 ， 更 多 的 教育 和 培训 并 不 能 确定 地 帮助 弗 莱 德 ， 但 它 
总 有 自己 的 益处 。 


但 真正 的 问题 是 ， 随 痢 目 动 化 、 智 能 机 器 、 人 工 智 能 和 已 经 机 器 人 
化 的 公司 逐步 更 占 优 势 ， 哪 里 还 会 有 充足 的 工作 机 会 留 给 人 类 去 做 呢 ? 
这 些 被 将 代 的 工作 岗位 上 本 来 总 有 很 多 有 经 验 的 人 。 埃 里 死 ' 布 莱恩 约 
弗 森 、 安 德 鲁 ` 麦 卡 菲 、 贞 文山 利 以 及 其 他 技术 乐观 主义 者 说 ， 这 些 技 
术 会 创造 新 的 就 业 机 会 ， 就 像 他 们 一 直 所 宣称 的 那样 。 但 是 ， 马 丁 ' 福 
特 、 鲁 里 埃 尔 : 鲁 比 尼 、 保 罗 : 克 和 鲁 格 曼 以 及 其 他 人 反 驶 说 ， 这 些 被 自动 
化 和 机 器 人 捞 术 所 取代 的 工作 岗位 的 规模 大 到 令 人 难以 置信 的 程度 一 一 
比 以 前 大 得 多 〈 别 忘 了 ， 牛 津 大 学 的 研究 发 现 ， 美 国 现在 47% 的 岗位 正 
在 风口 浪 尖 上 ， 面 临 奢 在 未 来 20 年 内 被 淘汰 的 风险 ) 。 在 得 到 这 个 权利 
的 过 程 中 ， 将 会 有 越 来 越 多 的 工作 岗位 危 知 紧 卵 。 


新 政 时 代 的 标志 政府 所 具备 的 独特 能 力 是 ， 把 不 同 的 人 和 不 同 的 利 
敬 融 合 在 一 起 ， 建 六 “安全 保障 网 ”的 社会 保险 池 ， 帮 助 所 有 人 防范 可 能 
面 对 的 风险 。 在 许多 方面 ， 它 是 一 个 非常 有 效 的 系统 (尽管 有 官 像 的 问 
题 和 效率 低下 的 问题 ， 但 经 过 反思 不 难 发 现 ， 有 哪个 大 政府 能 做 到 一 丁 
HUS E EE? ) 。 如 果 这 个 体系 骨 沉 了 ， 个 人 束 得 越 来 越 多 地 依 徘 
上 自己。 坦率 地 讲 ， 我 不 仅 担 心 弗 沫 德 们 ， 许 多 玛丽 亚 们 的 日 子 也 不 会 好 
过 。 一 场 在 新 经 济 中 对 安全 网 和 社会 契约 的 退 思 ， 势 必 成 为 我 们 这 个 时 
代 的 巨大 挑战 之 一 。 
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这 一 天 是 2014 年 的 情人 闻 ， 劳 工 运动 希望 得 到 一 个 大 大 的 、 充 满 爱 
意 的 好 消息 。 隶 属于 工会 的 工人 一 直 都 在 没有 任何 保障 的 情况 下 工作 ， 
多 年 来 ， 与 这 些 相 随 而 来 的 ， 就 是 全 国 范围 内 工会 会 员 比 例 的 不 断 下 
降 ， 比 一 个 有 玻璃 下 巴 的 拳击 手 倒 下 的 速度 还 快 。 现 在 美国 汽车 工人 联 
合 会 正在 经 历 一 场 战 斗 ， 即 在 大 众 汽车 田纳西 州 查 塔 努 加 的 大 众 装 配 广 
中 组 织 工 会 ， 它 似乎 已 经 找到 了 一 个 合理 的 解决 方案 : 一 个 雇主 一 一 德 
国 大 众 公 司 一 一 它 在 德国 被 目 己 强大 的 联盟 所 推动 ， 文 持 碍 塔 努 加 的 职 
工 代 表 申 办 工会 。 大 众 汽车 则 给 予 了 肯定 的 回应 ， 并 且 同 工人 发 出 信 
号 ， 即 与 全 美 汽车 工人 联合 会 的 联系 将 会 带 来 很 多 好 处 。 


然而 ， 这 毕竟 是 一 个 有 红色 保守 党 的 国家 ， 田 纳西 是 一 个 维护 “ 工 
作 权 利 ” 的 州 ， 而 整个 共和 和 党 的 人 士 ， 包 括 查 塔 努 加 的 前 任 市 长 、 现 在 
的 美国 州 参议 员 鲍 勃 考 元 (Bob Corker) 都 站 了 出 来 ， 尝 试 和 炉 动 这 些 
汽车 工人 反对 这 种 联盟 。 三 他 们 告诉 田纳西 州 人 ， 工 会 联盟 想 夺 走 他 们 
的 武器 ， 这 意味 着 他 们 的 工会 联盟 会 费 会 文 持 民主 觉 ， 并 且 会 成 为 使 轰 
儿 流 产 的 杀手 ， 从 而 产生 许多 其 他 慌 怖 故事 。 然 而 尽管 如 此 ， 工 会 曾经 
有 60% 选 票 的 辉 焊 时 期 ， 尽 管 雇主 并 不 期 望 结 果 如 此 。 这 样 看 来 ， 机 会 
很 多 。 


HERRAR [nl 2E REI E SEZ OR iE, (Samuel Payne)， 一 个 中 立 观 
察 选 票 计数 的 观察 者 ， 走 进 大 众 汽车 培训 中 心 ， 束 在 情人 节 的 夜晚 宣布 
选举 结果 时 ， 没 有 人 说 一 句 话 。 法 官 佩 恩 的 脸 上 看 上 去 像 戴 了 一 个 黑 上 曜 
石 面 具 一 样 ， 又 硬 又 黑 。 每 个 人 都 知道 ， 这 个 结果 并 非 仅 仅 关 乎 查 塔 努 
加 装配 广 这 1500 个 左右 的 工人 ， 这 是 关 平 劳工 运动 是 否 能 在 联邦 的 土壤 
上 插 上 一 个 小 旗子 ， 扭 转 它 几 十 年 来 的 衰落 和 不 幸 .…... 还 关 平 反 工会 
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简短 的 声明 中 ， 佩 恩 法 官 面 对 一 屋子 的 记者 宣布 了 最 终 的 结果 : 626 
工人 对 建立 工会 投了 同意 标 ，712 人 投了 反对 票 。 建 立 工会 的 机 会 已 经 
失去 了 。 这 是 一 个 令 人 皮 目 结 舌 的 消 轧 ， 像 内 电 般 划 过 整个 国家 。 到 展 
一 个 工会 是 怎么 在 毫 无 反对 意见 的 情况 下 失败 的 昵 ? 三 


媒体 和 劳工 观察 人 员 认 为 ， 这 一 损失 是 劳动 力 长 期 下 降 的 进一步 结 
果 。 社 会 学 家 杰克 : 罗 森 菲尔德 (Jake Rosenfeld) 在 他 的 书 《 工 会 不 再 
做 什么 》 (What Unions No Longer Do) 中 指出 ， 工 会 曾经 在 美国 的 经 
济 中 拥有 巨大 的 影响 力 ， 从 工人 的 工资 到 职业 健康 和 安全 ， 到 退休 保 
障 ， 再 到 总 统 选 举 。 在 其 处 于 20 世 纪 50 年 代 中 期 的 医 峰 时 期 ， 工 人 的 工 
会 化 率 甚至 大 于 1/3; 三 而 现在 则 是 接近 1/9〈 约 11.39%) ， 尤 其 是 在 私 
人 部 门 当 中 ， 这 一 比率 仅 为 16《〈 约 6.796) 这 是 一 个 世纪 以 来 的 最 
低 水 平 。 三 在 20 世 纪 中 叶 ， 美 国资 本 主义 的 “黄金 时 代 ” 中 ， 劳 工 运动 是 
争取 经 济 平等 的 主要 机 构 。 工 会 可 能 仅 代 表 过 35% 的 工人 通过 劳资 双方 
就 工资 等 问题 谈判 ， 但 工会 为 国家 制定 了 标准 。 隶 属于 工会 的 工人 也 是 
民主 党 在 40 年 间 能 够 在 美国 众议院 锁定 权力 的 关键 原因 ， 这 一 情况 一 直 
持续 到 了 1994 年 ， 因 为 它 明 确 地 代表 了 工人 阶级 ， 所 以 在 某 种 程度 上 得 
到 了 两 党 的 文 持 。 


不 仅 是 民主 党 总 统 富兰克林 .罗斯福 说 过 这 样 一 句 名 言 : “如果 我 是 
工厂 的 一 个 工人 ， 我 要 做 的 第 一 件 事 就 是 加 入 工会 。” 而 且 共 和 党 主席 
德 怀 特 : 艾 森 豪 威 尔 (Dwight Eisenhower ) 也 说 过 : “只 有 少数 项 固 的 反 
动 派 才 有 打破 工会 的 丑陋 思想 。” = 多 森 菲尔德 写 道 :“ 只 有 俐 瓜 才 会 斌 
图 剥夺 工人 和 劳动 妇女 加 入 他 们 所 选择 的 工会 的 权利 。 工 会 利用 议价 能 
力 为 工人 提供 了 切实 的 利益 ， 同 时 也 建立 了 大 家 对 工作 场所 公平 性 文化 
的 广泛 认同 。 殊 工 运动 也 帮助 美国 维持 了 一 个 前 所 未 有 的 楷 案 时 期 。” 


对 劳工 运动 目前 处 于 低迷 状态 的 相关 讨论 ， 必 须 慎重 考虑 新 经 济 或 
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中 产 阶级 桶 落 的 时 期 、 不 平等 上 升 的 时 期 和 贫 旦 差距 极度 拉 大 的 时 期 ， 
所 表现 出 来 的 历史 曲线 走势 都 与 工会 衰落 的 时 期 十 分 吻合 。 三 几乎 一 半 
的 州 现 在 都 是 认同 “工作 权利 ”的 ， 也 就 是 说 ， 工 人 不 必 为 工会 的 集体 利 
葡文 付 会 沉 ， 这 实际 上 和 剥 村 了 工会 的 主要 收入 。 与 此 同时 ， 加 入 工会 的 
工人 会 将 工人 阶级 选票 投 给 民主 党 这 个 方面 的 能 力也 有 所 减弱 ， 而 共和 
和 党 的 文 持 比率 在 选区 越 来 越 高 。 工 会 不 断 委 缩 的 后 果 已 经 非常 严重 ， 包 
括 停 止 改 善 荔 动 条 件 ， 并 且 减 轻 对 老板 和 企业 主 与 员工 协商 的 压力 。 大 
有 惨 退 进一步 加 剧 了 劳动 力 数量 的 下 降 ， 而 且 美 国 工 人 和 家 性 也 将 在 未 来 
更 加 难以 度 日 。 今 天 所 面临 的 状况 是 十 分 发 人 深 省 的 一 一 即使 工会 仍然 
保留 了 一 定 的 影响 力 ， 在 过 去 的 几 十 年 中 ， 美 国 工人 仍然 丧失 了 很 多 权 
利 ， 更 何况 现在 的 工人 与 之 前 的 自己 相 比 只 是 一 个 单枪匹马 的 99 磅 的 刁 
夫 而 已 ， 谁 能 够 预料 他 将 失去 什么 呢 ? 


情况 已 经 达到 了 一 个 临界 点 ， 令 人 满意 的 工作 岗位 已 经 越 来 越 少 ， 
人 们 并 不 乐观 的 工作 疯 位 数量 在 增长 ， 并 且 上 自动 化 和 机 器 人 化 的 威胁 也 
日 益 吓 显 ， 这 些 情 况 共 同 构成 一 个 巨大 的 风暴 式 的 威胁 ， 简 直 就 要 动 播 
美国 梦 的 基石 。 


现在 ， 在 这 个 最 需要 的 时 刻 ， 劳 动力 在 哪里 ? 鉴于 劳工 运动 在 美国 
工人 生活 中 扮演 的 英雄 角色 ， 看 上 去 就 像 人 们 都 在 仰望 天 空 并 且 想 知 
道 : 超人 究竟 会 不 会 来 呢 ? 他 不 会 已 经 被 下 了 某 种 毒药 所 以 再 也 不 回来 
了 吧 ? 


以 史 为 鉴 


在 许多 到 工 运动 组 织 中 ， 包 括 最 高 级 别 的 领导 ， 都 试图 弄 明 白 他 们 
眼中 的 “超级 英雄 ”到 底 发 生 了 什么 事情 。 在 过 去 的 15 年 里 ， 有 一 种 不 安 


的 共识 似乎 是 ， 劳 动力 正在 经 历 一 个 艰难 的 历史 阶段 ， 但 是 有 了 新 的 重 
点 、 决 定 和 组 织 ， 这 由 一 些 工 会 ， 如 服务 雇员 国际 工会 SEIU〉 所 倡 

导 ， 这 些 工会 组 织 看 到 像 清 洁 工 和 护 工 等 工人 群体 加 入 工会 的 数量 有 所 
增长 ， 或 者 至 少 保 持 工 会 会 员 身 份 的 工人 人 数 下 降 的 幅度 非常 稳定 ， 所 
以 也 许 这 些 工 人 群体 加 入 工会 的 趋势 最 终 会 实现 逆转 。 然 而 ， 在 查 塔 努 
加 ， 美 国 的 损失 可 以 说 等 同 于 一 个 情人 节 大 屠杀 。 超 人 都 已 经 只 能 在 生 
命 线 上 自我 挣扎 了 。 突 然 间 ， 一 些 工 人 领袖 开始 走向 另 一 个 完全 不 同 

的 、 黑 暗 的 结局 。 


戴 维 : 罗 尔 夫 (David Rolf) ， 坐 落 在 西雅图 775 的 服务 雇员 国际 联 
盟 和 SEIU 国 际 的 副 总 裁 ， 就 是 工会 的 领袖 。 这 是 一 个 非常 成 功 的 组 
织 ， 它 领导 了 洛杉矶 和 西雅图 的 传奇 运动 ， 并 且 这 个 组 织 被 认为 是 现行 
工会 组 织 中 首届 一 指 的 领 共 人 ， 别 无 他 选 ， 束 是 这 样 一 个 组 织 的 副 总 栽 
罗 尔 夫 认 为 ， 劳 工 运动 仍 在 垂死 挣扎 ， 在 该 国 大 部 分 地 区 ， 工 会 几乎 已 
经 被 埋葬 或 者 消失 。 剩 余地 方 的 最 大 的 工会 也 只 是 聚集 在 少数 城市 地 
区 ， 特 别 是 在 自由 海岸 ， 这 些 地 方 的 工会 人 数 正 在 下 降 ， 但 是 工会 组 织 
还 没有 消失 。“ 如 果 你 是 西雅图 、 纽 约 或 者 洛杉矶 的 工会 领袖 ， 你 可 能 
会 觉得 这 种 状况 还 可 以 。? 罗 和 尔 夫 说 。 但 在 威斯康星 州 和 印第安 纳 州 的 
情况 都 很 不 乐观 。 如 果 “ 工 作 权 利 ” 在 密歇根 州 也 通过 了 一 这 是 联合 汽 
车 工会 (UAW) 的 统治 地 带 一 一 “如 果 是 这 样 ， 那 么 列宁 的 雕像 会 不 会 
在 红 场 被 换 下 来 ， 我 不 敢 保 证 ”。 — 


“大 多 数 荔 工 领袖 和 活动 家 认为 ， 工 会 运动 有 近乎 致命 的 危险 。? 哈 
罗 德 : 梅 尔 森 (Harold Meyerson) 在 《美国 展望 》 中 这 样 写 道 。1935 年 
颁布 的 《国家 劳动 关系 法 》 [也 被 称 为 《瓦格纳 法 案 》 (the Wagner 
Act) ] 的 不 足 之 处 就 在 于 ， 致 力 于 分 有 裂 工会 的 雇主 责任 可 以 被 忽略 ， 
并 且 不 用 承担 任何 后 果 ， 结 合 劳 动力 条 件 的 变化 ， 这 使 组 织 私人 部 门 的 
工人 非常 困难 。 芭 工 在 许多 新 兴 行 业 和 职业 方面 试图 提升 地 位 的 努力 基 
本 上 没有 实现 。 最 重要 的 是 ， 在 制造 业 和 数 以 百 万 计 的 工作 外 包 状 况 不 
时 恶 化 的 情况 下 ， 联 盟 成 员 已 经 进一步 减少 。 最 近 ， 独 立 承 包 商 、 新 兴 


目 由 职业 者 、 临 时 工 、“1099 工 人 ”以 及 所 有 其 他 类 别 的 工人 ， 地 位 都 在 
不 断 下 降 。 


超人 的 生命 体征 已 经 接近 一 条 平 请 的 直线 了 。 


罗 尔 夫 认 为 ， 在 劳工 运动 内 部 争议 最 大 的 是 ， 它 不 太 可 能 会 恢复 超 
人 。 产 业 工 会 模式 ， 在 过 去 80 年 的 发 展 中 ， 都 是 基于 劳资 双方 就 工资 等 
问题 谈判 和 工会 契约 ， 而 这 些 条 件 都 已 经 一 去 不 复 返 。 他 说 ， 这 已 经 是 
显而易见 的 事情 ， 这 让 许多 劳动 组 织 的 同事 非常 忻 恼 。 他 撰写 了 一 篇 论 
述 非 常 全 面 和 令 人 信服 的 文章 ， 在 2012 年 发 给 了 他 在 劳工 运动 的 同事 ， 
文章 的 名 字 叫 作 《 工 团 主 义 的 死亡 ， 以 及 劳动 3.0 版 本 的 诞生 》。 罗 尔 
夫 认 为 ， 工 会 应 该 承认 它们 正面 临 不 可 避免 的 甚至 可 以 说 迫在眉睫 的 死 
亡 ， 并 应 当 集 中 精力 和 资源 留 给 新 的 组 织 形 式 ， 哪 怕 只 能 留 下 一 点 点 ， 
而 新 的 组 织 形式 将 涉及 孵化 新 的 机 构 ， 以 便 能 够 解除 工人 的 后 顾 之 忧 。 
他 写 道 : “曾几何时 ， 强 大 的 产业 工会 创造 了 美国 20 世 纪 中 叶 的 中 产 阶 
级 ， 而 如 今 它们 陷入 了 深 深 的 危机 中 ， 再 也 没有 能 力 去 保护 工人 的 利 
益 ， 再 也 没有 足以 扭转 当前 经 济 趋势 的 规模 与 权利 。”“ 目 1947 年 塔 夫 
脱 - 哈 特 利 (Taft Hartley) 修订 以 来 ， 我 们 所 一 直人 退 求 的 战略 和 战 


术 ” 现在 已 经 随 着 工会 运营 范围 的 缩小 而 缩小 了 一 一 “已 经 过 时 了 ， 
也 已 经 被 证 明 不 能 再 为 工人 创造 制度 的 经 济 动力 了 ”。( 
20 世 纪 80 年 代 初 ， 当 我 采访 他 时 ， 罗 尔 夫 告 诉 我 ， 黑 工 和 工作 行为 


之 间 不 再 纠结 ， 因 为 中 产 阶级 的 工人 发 现 ， 如 果 他 们 选择 罢工 ， 那 么 不 
但 不 会 赢 ， 反 而 很 可 能 会 失去 工作 。 “这 是 空中 交通 管制 员 专 业 组 织 
(PATCO) 的 教训 。?” 他 说 ，PATCO 是 指 在 1981 年 发 生 的 一 次 1.3 万 名 
空中 交通 管制 员 的 罢工 事件 ， 这 导致 罗 纳 德 . 里 根 总 统 解雇 了 所 有 那些 
不 复工 的 空中 交通 管制 员 。 约 瑟 夫 : 麦 卡 廷 (Joseph McCartin) ， 一 位 历 
史学 教授 ， 就 这 次 冲突 撰写 了 一 本 书 ， 其 中 说 道 :“ 比 起 任何 其 他 在 过 
去 三 年 的 劳动 争议 ， 里 根 与 PATCO 之 间 的 对 抗 ， 实 际 上 损害 了 美国 工 
人 和 工会 的 议价 能 力 。 它 也 使 政治 两 极 化 ， 是 我 们 无 法 解决 经 济 困 境 的 


根源 : 尽管 企业 利润 和 工人 生产 率 不 断 提 高 ， 工 人 的 收入 仍然 停滞 不 


前 。 AE 
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的 历史 时 刻 大 剧 。 “在 美国 历史 上 ， 再 也 没有 任何 罢工 能 够 开展 得 更 为 
明显 ， 在 美国 人 民 的 眼皮 子 感 下 ，” 他 写 道 ，“ 或 者 能 够 留 下 更 加 深刻 的 
印象 ， 能 够 更 快速 且 更 深入 地 涌 入 公众 的 意识 当中 ， 如 果 与 PATCO 哭 
工 相 比 的 话 。” 


1962 一 1981 年 ， 有 39 起 非法 罢工 反对 联邦 政府 。 但 是 自从 里 根 解雇 
PATCO 的 骨干 分 子 之 后 ， 就 再 也 没有 发 生 过 大 的 联邦 范围 内 的 工会 行 
动 。 截 至 2010 年 ， 曾 经 参与 里 工 的 工人 数量 已 经 小 于 2%， 而 里 根 也 曾 
经 在 1952 年 领导 过 演员 罢工 。 


“虽然 里 根 是 一 个 保守 人 士 ，” 麦 卡 廷 说 ,，“ 但 是 他 经 常 说 ， 在 私人 
部 门 里 ， 工 人 组 织 工会 的 权利 是 民主 的 根本 。?” 这 是 里 根 文 持 莱 希 : 瓦 文 
b= (Lech Walesa) 在 波兰 的 反共 团结 运动 的 哲学 基础 重要 部 分 。 虽 然 他 
反对 公共 部 门 像 PATCO 一 样 进行 罢工 ， 但 是 里 根 政府 仍然 文 持 工人 成 
立 工 会 ， 并 且 肯 定 集体 谈判 所 付出 的 努力 。 作 为 加 利 福 尼 亚 州 的 州长 ， 
他 在 本 州 甚至 对 此 权利 进行 了 扩张 ， 而 他 准备 做 总 统 后 还 继续 这 样 执 
行 ， 据 麦 卡 迁 说 。 


随 着 时 间 的 推移 ，PATCO 罢 工 给 未 来 的 共和 和 党 人 留 下 的 印象 ， 已 
经 脱离 了 里 根 自己 所 宣称 的 需要 考虑 有 关公 共 部 门 工 会 的 信仰 。 作 为 共 
和 觉 中 的 右 曙 人士， 保守 派 都 认为 对 PATCO 轩 工 并 有 旦 最 终 不 复工 的 工 
人 进行 解雇 的 处 理 ， 并 不 能 看 成 是 一 种 打击 ， 也 不 能 看 成 是 一 个 只 是 为 
了 防止 某 一 个 工会 联盟 去 挑战 法 律 的 处 决 这 也 是 里 根 自 己 描绘 这 件 
事情 时 所 表达 的 意思 一 一 但 特别 值得 注意 的 是 ， 这 种 处 理 本 来 对 工会 自 
和 喘 束 是 一 种 非常 严重 的 打击 。 事 后 ， 人 研究 劳动 历史 的 教授 杰 翡 还 : 考 伊 
(Jefferson ”Cowie)〉 写 道 ， 显 然 ， PATCO 圈 工 是 “关键 的 事件 一 一 既 具 


有 象征 性 又 具 有 实质 性 的 一 一 导致 了 美国 雇主 和 雇员 之 间 阶 级 力量 ”的 
大 规 柑 重组。 三 年 后 ， 仍 遭受 着 自 大 请 条 以 来 的 最 严重 的 经 济 骨 江 
期 ， 并且 随 看 共和 党 进一步 器 右 跟 倾 射 ， 比 里 根 自 己 所 持 的 立场 更 加 偏 
右 ， 使 得 他 这 一 行动 的 长 期 成 本 就 更 加 无 法 佑 量 了 。 


“DUE GARB Y. "ZEAE, “这 种 处 理 回 工 的 影响 其 实 已 经 
伤害 了 工人 ， 并 且 扭 曲 了 政治 ， 而 里 根本 人 并 不 主张 这 种 方式 。 目 从 新 
政 出 台 以 来 ， 罢 工 吏 没有 破坏 过 美国 的 工人 运动 。” 了 三 


罗 和 尔 夫 对 这 段 历 史 具 有 敏锐 的 眼光 。 工 会 失去 了 曾经 的 影响 力 ， 是 
因为 它们 在 很 大 程度 上 丧失 了 发 动 喷 工 的 能 力 《〈《 以 及 其 他 类 型 的 工作 疯 
位 活动 )， 己 经 加 入 工会 的 工人 也 没有 能 力 给 雇主 施加 压力 ， 从 而 提 高 
目 己 的 工资 ， 或 者 保住 自己 的 工作 ， 扣 或 保住 自己 的 安全 网 等 工作 符 
遇 ， 尺 管 现在 劳动 力 和 企业 的 利润 都 在 不 断 增 长 。 因 此 ， 交 卡 廷 认为 ， 
不 平等 已 经 膨胀 到 一 个 自 20 世 纪 20 年 代 以 来 我 们 从 未 见 过 的 高 水 平 上 ， 
而 特别 具有 讽刺 意味 的 是 ，20 年 代 恰 恰 是 里 根 处 于 童年 的 年 代 。 


那么 完 竟 该 怎么 办 呢 ? 工人 该 如 何 扭转 这 些 趋 势 ? 路 上 似乎 有 无 数 
的 绊脚石 ， 而 且 每 一 个 人 的 目的 地 都 是 不 确定 的 。“ 然 而 有 一 个 目的 始 
终 是 明确 的 ，” 罗 尔 夫 说 ,， “如果 他 们 持续 地 朝 着 这 个 已 经 导致 了 可 怕 时 
刻 的 方 回 继续 前 进 ， 那 么 他 们 一 定 会 遭受 灭顶 之 灾 。” 


罗 和 尔 夫 所 提出 的 观点 ， 从 本 质 上 讲 ， 是 指 工 人 不 断 地 往 回 走 一 往 回 
走 一 再 往 回 走 ， 一 直 走 到 “新 政 " 之 前 的 一 个 时 期 。 毕 竟 他 是 一 个 对 工人 
历史 有 狂热 之 情 的 人 ， 而 工人 历史 的 故事 和 教训 为 他 这 种 有 争议 的 意见 
和 建议 提供 了 很 多 象 材 ， 也 产生 了 很 大 影响 。 当 我 采访 他 时 ， 他 讲述 了 
一 些 历 史 事 件 及 其 与 现在 的 联系 。 


“在 20 世 纪 初 ， 美 国 劳 工 运动 更 加 分 散 ， 有 许多 不 同 的 和 苋 争 的 集 
Wi, "fv. “从 本 质 上 来 看 ， 这 些 开工 运动 都 是 竞 争 性 的 实验 ， 只 是 起 
源 、 目 标 和 结构 不 同 ， 可 以 看 看 哪些 是 最 成 功 的 。” 有 些 策 略 也 并 不 是 


那么 体面 。 在 西雅图 ， 工 会 领导 的 白人 工人 的 暴徒 ， 他 们 中 的 一 些 人 有 
一 个 倾 问 ， 那 就 是 粗 肾 地 对 竺 亚洲 人 。 在 撒 特 律 ， 苑 工 运动 中 卷 入 了 大 
量 的 罗 徒 。 在 其 他 地 方 的 开工 运动 中 ， 人 员 构 成 有 无 政府 主义 者 、 移 氏 
以 及 为 了 特定 改革 而 不 断 努 力 的 活动 家 ， 比 如 为 了 每 天 工作 八 小 时 的 目 
标 而 努力 的 活动 家 。“ 所 有 这 一 切 综合 起 来 ， 范 围 不 只 是 工会 ， 而 是 一 
场 截 然 不 同 的 运动 。 讲 希 伯 来 语 的 社会 学 家 与 炸 毁 了 《洛杉矶 时 报 》 的 
钢铁 工人 之 间 似 乎 完全 没有 相似 之 处 。” 罗 尔 夫 说 。= 


但 是 ， 随 着 1935 年 《国家 劳动 天 系 法 案 》 (NLRA) 的 通过 ， 所 有 
不 同 的 劳动 策略 部 得 到 了 巩固 ， 并 且 都 被 带 到 了 同一 把 大 例 之 下 。 定 兰 
克 林 : 罗 斯 福 总 统 想 给 工人 组 织 工 会 更 多 的 权利 ， 但 他 也 需要 对 劳工 运 
动 所 带 来 的 混乱 进行 规律 性 和 统一 性 的 处 理 。 因 此 ， 这 个 法 案 既 有 优 
点 ， 又 有 缺点 。 它 创造 了 更 大 的 工会 ， 这 些 工会 能 够 代表 它们 的 成 员 ， 
并 且 能 够 更 多 地 发 挥 枉 杆 作用 和 行使 自己 的 权力 ， 但 这 个 法 案 废除 了 以 
前 可 以 具有 独立 自主 性 的 疯狂 。“NLRA 颁 布 的 背景 是 ， 国 家 发 生 了 大 规 
模 工 业 罢工 、 经 济 大 背 条 ， 而 且 当时 国外 还 一 直 在 进行 共产 主义 运动 

(虽然 这 个 运动 规模 相对 比较 小 )。 政 府 不 得 不 想 出 一 个 策略 ，” 罗 尔 
告诉 我 ,“ 大 企业 愿意 进行 谈判 ， 受 协和 放弃 一 些 东 西 ， 以 便 得 到 一 
个 更 有 序 的 发 展 环境 。” 


NLRA 的 通过 促进 了 20 世 纪 工 人 运动 的 诞生 ， 并 且 将 集体 谈判 推举 
成 为 工人 组 织 的 主导 模式 。“ 但 在 某 些 方面 ， 如 法 律 的 实施 ， 比 如 《 国 
家 区 动 基 系 法 案 》 的 实施 ， 以 及 后 来 的 塔 夫 脱 一 哈 特 利 修 正 案 的 实施 ， 
都 限制 了 工人 的 力量 。” 罗 尔 夫 说 。 


当时 的 协议 和 受 协 似乎 是 件 正确 的 事情 。 但 一 昂 八 十 年 过 去 了 ， 条 
件 发 生 了 戏剧 性 的 变化 。 罗 和 尔 夫 认为 是 时 候 恢 复 创造 性 的 狗 狂 ， 打 破 标 
准 化 的 劳动 组 织 模型 ， 并 释放 新 的 策略 ， 由 新 的 组 织 来 完成 ， 即 使 这 些 
组 织 并 不 是 工会 。“ 这 是 新 的 战术 时 期 ，” 罗 和 尔 夫 说 , “我 们 必须 放眼 未 
来 ， 将 我 们 的 资源 在 新 的 组 织 模式 下 发 挥 力量 ， 针 对 我 们 当代 的 经 济 和 


今天 工人 的 需要 ， 而 不 是 昨天 。” 


“我 没有 一 个 振兴 丈 动 力 的 策略 ， 也 没有 建立 工人 力量 的 策略 ，” 他 
说 , “我 想 再 次 看 到 竞争 模式 ， 其 中 包括 工人 反对 雇主 的 情况 ， 也 有 工 
人 与 雇主 之 间 合 作 的 情况 ， 这 又 包括 那些 没有 固定 雇主 的 工人 《 现 如 
今 ， 己 经 有 越 来 越 多 的 工人 处 于 这 种 境遇 ) 。” 他 认为 ， 工 人 群体 的 结 
构 才 刚刚 开始 发 生 转 变 ， 这 一 结构 在 “1099 工 人 ”方面 表现 为 数量 大 大 增 
加 ， 而 且 越 来 越 多 的 工人 加 入 了 共享 经 济 以 及 类 似 的 公司 。 但 他 和 其 他 
工会 领导 人 已 经 认识 到 ， 这 些 新 类 别 的 工 和 人， 以 及 新 的 劳动 平台 像 “ 优 
^". “任务 钢 子 、“ 一 揽 子 找 工 作 ” 以 及 其 他 公司 ， 都 在 挑战 雇佣 关系 
的 本 质 。 


在 某 些 方面 ， 按 照 罗 尔 夫 的 观点 ， 他 把 这 种 情况 称 为 "3.0 版 ”的 工人 
己 经 出 现 了 ， 但 规模 还 比较 小 。 在 传统 的 工会 结构 之 外 ， 围 绕 劳 工 问题 
展开 的 组 织 数量 正在 扩大 。 全 国家 政工 作者 联盟 ， 由 创始 人 和 主席 艾 一 
Fifi (Ai-jen Poo，2014 年 麦克 阿 瑟 基 金 天 才 奖 获得 者 ) 领导 ， 组 织 国 
内 工人 展示 和 举办 公众 活动 ， 协 助 公众 接受 教育 ， 提 高 他 们 的 困境 意 
识 。 家 政工 人 是 美国 最 受 剥 削 的 工种 之 一 。 他 们 大 多 数 是 承包 商 、 自 由 
职业 者 或 临时 工 ， 被 剥夺 了 许多 基本 权利 ， 当 然 ， 最 传统 的 美国 工人 也 
能 够 从 中 受益 。 薄 和 他 的 组 织 NDWA 己 经 表现 出 了 非常 有 水 平 的 游说 以 
及 在 不 断 鼓舞 中 逐步 走向 成 熟 。2010 年 ， 他 们 及 其 盟友 全 力 以 赴 地 在 纽 
约 州 推动 了 一 项 法 律 的 出 台 ， 那 是 一 个 关于 家 庭 工人 的 权利 法 案 ， 试 图 
保护 他 们 免 受 歧视 和 骚扰 ， 要 求 这 些 工 人 像 全 职工 人 为 同一 雇主 工 
作 ) 一 样 ， 如 果 受 伤 后 可 以 得 到 赔偿 ， 并 且 提 供 其 他 劳动 权利 的 保护 
《如 每 周 休息 一 天 、 每 年 有 三 天 的 带 薪 病假 等 ) 。 自 那 之 后 ， 加 利 福 尼 
亚 州 、 马 萨 诸 塞 州 和 夏威夷 州都 通过 了 类 似 的 立法 。NDWA 组织 也 成 
为 国内 工人 的 一 个 重要 依据 ， 来 告知 他 们 自己 本 应 可 以 拥有 的 权利 。 该 
联盟 现在 已 经 扩展 到 了 42 个 城市 ， 并 已 着 眼 于 将 国内 工人 的 最 低 工资 提 
高 到 每 小 时 15 美 元 。 己 ， 


其 他 第 三 波形 工 组 织 包括 纽约 的 士 司 机 协会 和 全 国 出 租车 工人 联 
盟 ， 其 成 员 亦 是 目 雇 人 十 和 独立 承包 了 商 ， 能 够 皖 受 的 工人 权利 极 少 。 像 
全 国家 政工 作者 联盟 一 样 ， 全 国 出 租车 工人 联盟 也 在 为 自己 的 工人 进行 
呼吁 ， 而 且 大 多 是 在 移民 选区 ， 包 括 努 力 应 对 “ 优 步 "、“ 来 福 车 ”以 及 其 
他 共 至 出 行 公司 的 违法 避税 行为 。 和 许多 移民 工作 者 中 心 一 样 ， 出 租车 
联盟 提供 了 一 系列 服务 ， 包 括 英 语 课 、 移 民 和 法 律 问题 的 咨询 《包括 申 
请 公民 身份 的 援助 ) ， 甚 至 帮助 他 们 的 孩子 入 学 就 读 等 许多 方面 。 


其 他 基于 3.0 版 本 的 工人 而 成 立 的 组 织 ， 代 表 性 例子 包括 自由 职业 
者 联盟 、 全 国 作家 联盟 、 和 餐馆 机 会 中 心 (ROC)〉、 亚 洲 移民 妇女 倡导 
者 、 伊 葛 卡 利 工 人 联盟 、coworker.org 网 站 、WASHTech 网 站 ， 以 及 其 
他 许多 遍布 全 国 的 工人 中 心 。 工 人 中 心 为 那些 没有 加 入 工会 而 遭 到 不 合 
法 待遇 的 工人 争取 利益 ， 而 且 这 些 案例 往往 是 那些 被 排除 在 实践 中 正式 
劳动 力 市 场 和 劳动 法 之 外 的 情况 。 虽 然 它 的 力量 并 不 强大 ， 但 岁 尔 夫 认 
为 它 是 一 个 很 有 前 途 的 活动 中 心 。 = 


罗 尔 夫 已 经 同 试图 培养 更 多 这 种 风潮 的 劳工 活动 近 出 了 大 胆 的 一 
步 。2014 年 ， 从 他 的 工会 SEIU 和 一 些 亲 劳 工 的 基金 会 得 到 资助 之 后 ， 
罗 尔 夫 就 推出 了 他 所 谓 的 “工人 实验 室 ”， 在 从 风险 投资 和 硅谷 的 创业 模 
式 中 吸取 经 验 之 后 , “工人 实验 室 ? 将 目 己 描述 为 "加速 器 ”， 投 资 于 “ 社 
区 组 织 者 、 经 济 正 义 组 织 、 问 题 宣 传 ， 以 及 帮助 企业 创建 可 扩展 的 和 目 
我 维持 的 解决 方案 ， 以 改善 低 工资 工人 的 工作 条 件 ”。“ 工 人 实验 室 ” 既 
是 研究 和 资源 中 心 ， 也 是 种 子 和 投资 机 构 ， 用 罗 尔 夫 的 话 来 说 就 
是 :“ 在 规模 和 维持 自身 生活 方面 ， 这 个 机 构 拥 有 一 种 能 够 为 经 济 动力 
培养 工人 的 潜力 。” 三 


AR 353515 (Johnny Appleseed) 的 方法 也 延伸 到 了 一 些 战 术 和 
战役 的 尝试 上 。 罗 尔 夫 和 他 领导 的 工会 在 2013 年 的 一 项 主要 活动 就 是 在 
西雅图 塔 科 瑟 国际 机 场 通 过 了 一 项 选民 倡议 ， 机 场 位 于 西雅图 郊区 ， 这 
项 活动 要 求 将 最 低 工 资 提高 至 每 小 时 15 美 元 。 所 有 拒绝 这 项 活动 的 专家 


都 说 这 个 组 织 永 远 不 可 能 会 局 ， 但 是 这 项 活动 局 得 了 77 票 ， 而 且 是 重新 
计 票 之 后 ， 在 当地 企业 非常 反对 涨 价 从 而 一 直 在 破坏 投票 活动 的 背景 
下 。 西 雅 图 拱 科 马 国 际 机 场 的 最 低 工 资 标准 成 为 全 国 最 高 的 标准 ， 是 联 
邦 政府 规定 的 最 低 工资 的 两 倍 之 多 。 一 年 后 ， 曾 经 被 反对 者 所 预测 的 这 
样 或 那样 的 妨 怖 故事 ， 根 本 没有 发 生 在 当地 的 经 阐 运行 中 。 — 


同时 ， 罗 和 尔 夫 把 他 当时 领导 的 争取 15 美 元 最 低 工 资 的 运动 ， 作 为 
2013 年 他 竞选 西雅图 市 长 的 核心 ， 而 且 这 位 最 终 的 赢家 承诺 把 当地 所 有 
行业 的 最 低 工 资 都 提升 至 此 水 平 。 于 是 在 2014 年 夏天 ， 西 雅 图 市 制定 了 
最 低 工 资 为 每 小 时 15 美 元 的 标准 ， 成 为 全 美国 第 一 个 这 样 做 的 大 城市 。 


西雅图 的 例子 已 经 引发 了 多 米 话 骨牌 效应 ， 随 之 而 来 的 是 芝加哥 、 
旧金山 、 奥 元 兰 ， 甚 至 是 非常 保守 的 芭 地 亚 哥 ， 都 大 幅 提 高 了 本 市 的 最 
低 工 资 标准 ， 这 些 城市 所 涵盖 的 所 有 地 域 中 ， 基 低 工 资 都 提高 到 了 每 小 
时 12~15 美 元 。 洛 杉 矶 和 纽约 也 正在 努力 与 这 种 标准 的 最 低 工 资 水 平 相 
匹配 。 


在 这 些 不 同 的 城市 ， 通 种 工会 成 员 和 工会 组 织 早 已 走 在 了 这 些 运 动 
的 最 前 沿 。 然 而 ， 批 评 者 说 ， 这 一 结果 将 不 会 促使 工人 运动 的 恢复 ， 因 
为 这 次 工资 的 增加 是 普及 所 有 公众 的 ， 其 中 大 部 分 人 都 不 是 工会 成 员 。 
大 多 数 工 会 成 员 早 已 拿 到 了 最 低 工资 的 两 三 们 了。 尽管 很 少 有 真正 的 工 
会 成 员 直接 受益 于 这 次 举措 ， 但 是 工会 成 员 的 会 费 在 赢得 这 些 运 动 的 过 
程 中 发 挥 了 极 大 的 作用 。 为 什么 工会 组 织 要 在 意 那 些 非 工会 成 员 的 最 低 
工资 有 没有 达到 每 小 时 15 美 元 呢 ? 


Xp. SRK: “我们 属 不 属于 工人 运动 的 一 部 分 ， 那 只 是 关乎 
我 们 目 喘 的 狭 阶 视角 。 但 是 我 们 必须 运动 起 来 ， 那 是 为 了 所 有 工人 的 正 
义 。” 三 这 种 “立法 投票 箱 ?是 长 期 战略 的 一 部 分 ， 在 经 历 了 这 么 多 年 的 
会 员 数 量 下 降 之 后 ， 工 会 这 么 做 不 仅 能 够 保证 工会 成 员 的 利益 ， 也 能 够 
提升 自己 民 好 的 公众 形象 。“20 世 纪 30 年 代 ， 数 以 百 万 计 的 工人 涌 入 了 


工人 运动 组 织 ， 而 工人 组 织 邮 名 遐 途 却 不 是 因为 它们 曾经 为 了 属于 目 己 
的 工会 成 员 达 成 了 500 页 的 工作 合同 ，” 罗 尔 夫 说 , “而 是 因为 它们 为 所 
有 工人 争取 到 的 每 天 工作 八 小 时 的 条 件 ， 而 且 曾 为 所 有 童工 斗争 到 


随 看 劳动力 资源 开始 苍 入 通过 投 昧 的 方式 就 能 参与 的 选举 活动 ， 许 
多 不 同 的 立法 立刻 发 挥 作用 ， 这 些 立 法 可 能 有 利于 工会 成 员 以 及 一 般 工 
人 。 那 些 开 始 为 宣传 目 己 拉 选 标的 人 ， 以 我 的 了 解 ， 确 实 没 有 比 建 立 目 
己 的 会 员 名 单 来 动员 支持 者 ， 并 且 给 予 他 们 希望 和 激励 ， 还 要 建立 一 个 
能 够 快速 运转 的 新 组 织 来 得 更 有 效 。 同 时 ， 通 过 拉 选 票 的 活动 与 立法 在 
选民 的 面前 联系 起 来 ， 你 就 能 够 推动 公众 的 辩论 ， 并 且 引 起 公众 的 注 
意 ， 而 这 是 工会 合同 谈判 这 种 方式 根本 不 能 做 到 的 。 因 此 ， 对 于 工会 而 
言 这 是 趟 便利 的 顺风 车 ， 它 们 早 应 该 在 几 十 年 前 就 想到 这 个 方式 。 


其 他 为 了 调整 工人 组 织 的 方向 而 想 出 的 主意 都 来 自 其 他 方面 。 艺 加 
哥 劳动 律师 托马斯 : 纪 惑 (Thomas Geoghegan) 在 1991 年 撰写 了 一 部 鼎 
上 共 开 创 性 的 专著 ， 关 于 劳动 力 所 面 临 的 挑战 ， 书 名 为 《你 站 在 哪 一 边 ? 
在 经 济 不 景气 时 试 着 多 为 工人 着 想 》 (Which Side Are You On? Trying to 
Be for Labor When It's Flat on Its Back) 。 该 书 成 为 经 典 ， 激 励 许 多 年 轻 
工人 成 为 维权 人 士 ， 包 括 我 的 一 个 朋友 ， 他 告诉 我 : “这 本 书 就 是 我 成 
为 苑 工 律师 的 动力 。”2014 年 ， 纪 勤 又 出 版 了 一 本 书 ， 书 名 为 《只 有 一 
件 事 可 以 拯救 我 们 : 为 什么 美国 需要 一 种 新 的 劳工 运动 》 (Only One 
Thing Can Save Us: Why America Needs a New Kind of Labor 
Movement) ， 这 本 书 和 他 之 前 出 版 的 书 一 样 ， 充 满 了 对 劳工 运动 的 批评 
和 新 思路 。 


KENEM ARER, RRI TEAS. AWRA 
是 工会 组 织 应 当 尽 量 在 权利 方面 达成 合适 的 协议 ， 不 应 当 去 接受 一 个 全 
国 范围 内 关于 “工作 权利 ”的 法 条 ， 而 应 当 在 1964 年 通过 的 《民权 法 案 》 
的 规定 下 ， 通 过 一 个 尝试 去 定义 权利 的 法 令 。 因 为 去 接受 一 个 “工作 权 


利 ” 的 法 案 就 等 于 几乎 默认 接受 了 在 塔 夫 脱 一 哈 特 利 管理 制度 下 的 工人 
法 案 ， 而 这 些 法 案 的 主要 功能 就 是 作为 企业 去 限制 工会 组 织 发 展 的 工 
具 。 而 同样 的 观点 ， 理 查 德 : 卡 伦 伯 格 (Richard Kahlenberg) 和 摩西 : 马 
维特 (Moshe Marvit) 在 他 们 2012 年 撰写 的 书 名 为 《为 什么 劳动 组 织 应 
是 一 种 民事 权利 : 通过 提高 工人 的 声音 重建 中 产 阶级 的 民主 》 (Why 
Labor Organizing Should Be a Civil Right: Rebuilding a Middle-Class 
Democracy by Enhancing Worker Voice) 的 专著 中 也 同样 被 提 及 。 在 某 些 
方面 ， 这 样 做 将 进一步 前 弱 对 集体 谈判 协议 的 尝试 ， 但 作为 回报 ， 它 会 
针对 违反 联邦 劳动 法 而 创建 民事 权利 修正 法 委 。 就 像 少数 种 族 可 以 起 诉 
雇主 攻 视 一 样 ， 如 果 一 个 工人 由 于 试图 在 工作 场所 组 织 工会 而 被 老板 解 
雇 或 又 扰 一 一 这 种 情况 现在 已 经 司空 见 惯 一 一 工人 就 可 以 提起 诉讼 ， 起 
诉 他 们 的 老板 违反 了 法 律 赋予 他 们 的 组 织 权 。 


上 文 曾经 提 到 过 ， 劳 动 律师 说 这 将 是 一 个 法 律 现状 的 巨大 转变 ， 因 
为 它 为 私人 行动 提供 了 诉讼 理由 。 目 前 任何 劳动 争议 或 不 满 的 判决 ， 都 
不 是 由 法 院 系统 来 完成 的 ， 而 是 由 国家 劳工 关系 委员 会 来 完成 的 ， 这 是 
一 个 缓慢 和 烦琐 的 过 程 ， 也 是 一 项 艰巨 的 任务 ， 因 为 长 期 资金 和 人 员 不 
足 ， 以 及 在 此 过 程 中 总 是 有 频繁 的 党 派 干 涉 。 但 如 果 原 告 可 以 在 通过 提 
起 民事 权利 诉讼 的 情况 下 让 工人 进入 联邦 法 院 ， 在 那里 就 可 以 获得 禁 

令 来 禁止 雇主 行为 ， 利 用 发 现 程序 来 找 出 乾 众 的 公司 记录 ， 并 且 能 够 获 
得 陪审 团 的 审判 ， 这 可 能 会 迫使 公司 由 于 违反 劳动 法 而 必须 支付 补偿 性 
和 惩罚 性 赔偿 。 = “发现 的 权利 ， 本 身 就 是 非常 宝贵 的 ，” 纪 勤 说 ，“ 原 
告 有 权 * 发 现 ' 公 司 的 所 有 相关 记录 ， 包 括 有 关 分 裂 工会 的 记录 和 企业 的 
任何 可 能 与 这 种 情况 相关 的 因素 ， 甚 至 是 可 能 导致 这 种 结果 的 相关 证 

据 。 然 后 ， 他 就 可 以 据 此 要 求 老板 兑现 诺言 ， 并 且 要 求 进行 长 达 七 小 时 
的 对 话 。* 然 而 在 当下 ， 以 上 这 些 都 是 不 可 能 实现 的 ， 除 了 那些 遭 到 种 
族 歧 视 或 者 性 别 歧 视 的 案例 才 可 以 这 样 做 。' 


另 一 个 相关 的 观点 是 在 汤姆 : 纪 勤 (Tom Geoghegan) 所 撰写 的 书 名 
为 《所 谓 的 “比例 工会 主义 ”》 (What Might be Called“Proportional 


Unionism") 的 专 着 中 。 这 就 意味 看 工会 并 不 代表 整个 职场 ， 只 代表 一 
个 交易 单位 ， 表 明 它 们 希望 提高 工会 会 员 的 百分比 。 即 使 这 条 规则 在 碍 
塔 努 加 的 罢工 斗争 时 就 已 经 产生 ， 工 会 代表 也 只 能 替 他 们 仅 拥 有 的 47% 
NOAH. BI BUTS SAS ET AMER, BATE HEN 
表 那 些 工 人 ， 而 不 是 所 有 的 工人 。 它 通过 工会 选举 摆脱 了 “要 么 全 部 ， 

要 么 没有 ”的 性 质 ， 并 允许 工会 传播 到 更 多 的 地 方 ， 即 使 它们 没有 得 到 
多 数 人 的 支持 ， 因 为 工会 组 织 能 够 让 劳动 力 获 得 立足 点 ， 其 至 在 反 工会 
的 地 区 也 不 例外 。 它 产生 的 问题 就 在 于 所 谓 的 “搭便 车 ”行为 一 一 工会 会 
员 是 要 缴纳 会 费 的 ， 而 这 些 会 寓 却 是 被 用 来 资助 所 有 的 工人 ， 联 盟 带 来 
的 改善 使 所 有 人 都 受益 。 但 汤姆 : 纪 勤 认为 ， 仍 然 可 以 按照 一 个 可 接受 
的 价格 继续 推进 。 而 这 个 规则 在 茶 种 程度 上 就 是 总 统 任命 的 国家 苑 工 关 
系 委 员 会 可 以 随意 利用 的 ， 而 且 无 须 通 过 立法 。 


“在 欧洲 国家 ， 那 里 的 工会 甚至 没有 假装 代表 多 数 ， 而 只 是 代表 少 
数 人 的 利益 ， 不 履行 “代理 ' 店 的 职能 。? 汤 姆 : 纪 勤 说 。 代 理 商 店 在 这 里 
指 的 就 是 ， 法 律 上 要 求 那 些 选 择 不 参加 工会 的 工人 ， 也 要 以 集体 的 名 义 
去 争取 权利 ， 只 是 不 缴纳 工会 会 费 而 已 。“ 从 这 个 意义 上 来 讲 ， 瑞 典 是 
一 个 ' 工 作 权利 ' 国 家。 如 果 工 人 有 更 广泛 的 能 力 来 代表 不 只 是 7% 的 群 
体 ， 而 是 能 够 通过 协议 履 盖 25% 或 者 更 多 的 美国 私人 部 门 劳 动力 ， 那 
么 ， 是 的 ， 我 建议 我 们 至 少 应 该 考虑 这 样 的 协议 。” 


除了 在 区 动 法 方面 的 突破 性 想法 ， 汤 姆 : 纪 勤 也 致力 于 解决 他 所 谓 
的 “ 越 来 越 多 的 临时 工 的 种 姓 制度 "， 比 最 主流 的 工人 群体 的 种 类 还 要 
多 。“ 我 们 正在 成 为 一 个 临时 工 的 国家 ，” 他 说 ,， “在 这 种 情况 下 我 们 感 
觉 束 像 在 倒退 ， 是 因为 工人 现在 残 像 20 世 纪 30 年 代 后 期 一 样 脆弱 。” 他 
坚持 认为 ， 解 决 的 办 法 是 将 真正 的 开工 运动 唤 回 , “这 正 是 务工 运动 应 
该 面 对 的 挑战 。 如 果 它 不 存在 ， 那 么 我 们 都 难以 避免 地 成 为 这 个 国家 的 
一 个 临时 工 或 者 独立 承包 两， 而 且 到 时 候 也 没有 什么 能 够 阻挡 这 种 趋 


我 问 戴 维 : 罗 尔 夫 怎 么 看 竺 汤姆: 纪 勤 的 建议 ， 他 说 这 些 建议 都 非常 
值得 一 试 。 玖 工 运动 正在 抓 住 能 够 继续 同 前 发 展 的 机 会 。 虽 然 它 的 确 存 
在 东 些 弱点 和 人 缺陷， 但 它 仍 然 比 大 部 分 其 他 组 织 在 权利 进步 方面 具有 更 
大 的 影响 力 和 更 多 的 资源 。 而 且 这 本 吴 就 是 对 左 避 进步 主义 国家 的 评 
论 。 正 如 戴 维 : 罗 尔 夫 和 汤姆 : 纪 勤 所 说 的 那样 ， 工 人 领导 ， 无 论 是 在 工 
人 运动 内 部 还 是 外 部 ， 盛 其 是 在 民主 和 党 内 部 ， 都 是 有 争议 的 ， 而 且 他 们 
还 被 指 黄 文 持 美国 人 工作 时 候 的 无 能 和 缺乏 原则 。 罗 和 尔 夫 对 3.0 版 本 的 
新 型 大 动 力 组 织 寄 予 厚 望 ， 但 其 他 人 并 不 持 乐 观 态 度 。“ 罗 尔 夫 说 我 们 
需要 成 为 3.0 版 本 的 劳动 力 。"” 一 个 工会 官员 抱怨 道 。 三 “哎呀 ，” 另 一 位 
工会 领袖 告诉 我 , “对 .……… 自 由 职业 者 联盟 、 国 内 工人 联盟 .…… 这 两 个 
用 来 联合 3.0 版 本 的 劳动 力 组 织 是 我 们 在 八 个 当中 经 第 讨论 的 两 个 。” 


但 罗 尔 夫 没 有 辩解 :“ 现 在 我 们 在 劳动 中 所 需要 的 不 是 一 种 伤感 的 
淘 望 ， 或 者 试图 在 不 同 的 时 代 把 时 钟 转 回 不 同 的 经 济 ， 或 者 回 到 一 个 在 
大 规模 工业 生产 时 代 那 种 行 之 有 效 的 集体 谈判 。 相 反 ， 我 们 需要 弄 清楚 
什么 是 在 我 们 死亡 之 谷 的 男 一 边 。 我 们 应 该 以 怎样 的 方式 来 重新 配置 资 
源 ， 而 且 什 么 样 的 新 组 织 模式 是 行 之 有 效 的 .…... 我 们 需要 树立 正确 的 思 
想 ， 然 后 把 这 种 正确 思想 做 得 扎实 一 些 ..…….. 以 新 工人 的 组 织 形式 取代 传 
统 的 工会 运动 ， 从 而 得 到 工人 的 力量 和 拥护 。”*> 


这 些 工 人 实验 室 正 在 尝试 培育 新 的 类 型 的 第 三 波 工 人 组 织 ， 真 的 能 
有 哪 一 个 组 织 站 出 来 市 领 美 国 工 人 进入 这 个 新 的 和 不 稳定 的 时 代 吗 ? 
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一 个 比较 成 功 的 3.0 版 本 的 区 动力 组 织 是 自由 职业 者 联盟 ， 总 部 设 
在 纽约 。 随 着 越 来 越 多 的 工人 沦落 至 “1099 经 济 ” 当 中 ， 组 织 一 个 全 国 性 


的 组 织 来 代表 自由 职业 者 找 回 自己 的 利益 至 关 重要 。 三 萨 拉 . 霍 洛 维 
茨 ， 自 由 职业 者 联盟 的 创始 人 、 总 裁 兼 CEO， 是 一 个 非常 有 才华 和 成 功 
的 社会 企业 家 。 她 本 人 是 一 名 贸易 律师 ， 父 亲 是 工会 律师 ， 祖 父 则 是 国 
际 女 装 工人 工会 副 总 裁 。 她 作为 一 名 年 轻 的 律师 被 一 家 劳动 法 律 公司 雇 
用 ， 而 她 发 现 自己 并 不 是 一 个 固定 员工 ， 只 是 一 个 合同 工 ， 而 且 没 有 退 
休 金 和 医疗 保险 。 受 亲身 经 历 所 激发 ， 她 把 自己 的 愤怒 转变 为 创建 自由 
职业 者 联盟 的 动力 ， 并 从 1995 年 创建 这 个 组 织 起 就 帮助 自由 职业 者 和 独 
立 工 人 呼吁 权利 。 CÓ 


自 推出 以 来 ， 自 由 职业 者 联盟 已 经 扩大 至 《根据 其 内 部 数字 ) 近 25 
万 名 成 员 《 成 为 这 个 组 织 的 会 员 是 免费 的 ， 而 且 大 多 数 成 员 都 在 纽 
约 ) 。 它 代表 上 自由 职业 者 群体 争取 到 了 一 些 令 人 印象 深刻 的 收益 ， 而 不 
征 总 拿 者 最 低 的 收益 ， 就 像 那些 认为 目 由 职业 者 是 一 个 特殊 群体 那样 受 
到 歧视 ， 而 且 这 个 群体 一 直 在 不 断 地 扩大 。 但 它 是 否 有 正确 的 策略 ， 能 
个 实现 罗 和 尔 夫 所 说 的 使 命 而 成 为 强大 到 足以 改变 人 们 生活 ， 扩 展 到 可 以 
履 兰 数 以 百 万 计 工 人 的 规模 ， 并 且 实 现 财 务 上 的 可 持续 发 展 呢 ? 


霍 洛 维 欧 一 直 在 努力 党 试 通过 自己 的 不 断 努 力 为 自由 职业 者 设计 负 
担 得 起 的 健康 保险 ， 她 大 胆 创建 了 目 己 的 保险 公司 〈 但 在 2014 年 关闭 ， 
由 于 在 推动 “负担 得 起 的 医疗 法 ”过 程 中 过 到 了 重重 困难 ) 。 她 还 成 立 了 
两 个 诊所 ， 一 个 在 曼哈顿 ， 男 一 个 在 布鲁克 林 区 ， 这 两 个 诊所 作为 自由 
职业 者 的 网 络 位 置 ， 提 供 教 育 和 专业 发 展 课程 、 人 免费 的 瑜 加 、 冥 想 以 及 
其 他 会 员 事 务 〈 这 是 她 为 联盟 会 员 提 供 的 “综合 性 的 医疗 保健 和 健康 模 
式 ” 的 组 成 部 分 之 一 ) 。 目 由 职业 者 联盟 制订 了 雄心 动 动 的 计划 ， 计 划 
在 15 个 城市 建立 开放 性 诊所 ， 包 括 纽 约 、 阁 杉 矶 、 费 城 、 泽 西城 、 波 特 
兰 、 奥 斯 ] 和 旧金山 等 。 


除了 努力 为 目 由 职业 者 创造 健康 条 件 ， 目 由 职业 者 联盟 还 搭建 了 一 
个 国家 福利 平台 ， 提 供 简单 的 、 可 搜索 的 网 页 界面 ， 而 目 由 职业 者 只 要 
输入 一 个 邮政 编码 就 可 以 找到 当地 的 福利 提供 者 ， 如 健康 保险 的 本 地 供 


PAPAL. 401 CO 退 体 、 生 活 、 责 任 、 牙 科 和 残疾 保险 《尽管 自由 职业 者 
仍然 需要 自己 来 负担 这 些 安全 网 功能 ) 。 联 盟 组 织 在 迫使 纽约 市 政府 对 
独立 的 且 年 收入 在 10 万 美元 以 下 的 工人 免 征 营 业 税 做 出 了 很 大 贡献 ， 如 
果 再 征收 营业 税 ， 束 会 导致 这 些 自 由 职业 者 遭受 双重 税收 。 它 还 开发 了 
一 个 在 线 的 “合同 ”创造 者 ， 帮 助 自由 职业 者 与 自己 的 客户 起 章法 律 合 
同 ， 并 建立 了 客户 计 分 卡 体系 。 在 这 个 体系 中 ， 目 由 职业 者 可 以 看 到 客 
户 的 评价 高 低 。 霍 洛 维 菊 还 计划 为 *1099 工 人 ?制订 失业 保险 计划 ， 因 为 
目前 他 们 没有 资格 获得 国有 失业 补偿 金 。 


随 看 目 由 职业 者 联盟 越 来 越 多 地 吸引 了 媒体 和 公众 的 注意 ， 并 且 激 
发 了 媒体 和 公众 对 这 个 迅速 增长 的 工人 群体 所 面临 的 困境 的 认识 ， 陛 拉 
' 霍 洛 维 次 在 全 国 的 知名 度 迅 速 上 升 。 她 已 经 出 现在 众多 主流 媒体 和 商 
业 市 目 当中 ， 包 括 《 纽 约 时 报 》，《 华 尔 街 日 报 》， 美 国有 线 电视 新 闻 
网 的 栏目 《金钱 》，《 和 福克斯 》【〔 两 业 新 闻 〉 ，《 经 济 学 人 》， 美 国 全 
国 广播 公司 ，《 连 线 》，《 快 公司 》， 美 国 公共 广播 公司 ， 国 内 公用 无 
线 电台 ， 等 等 。 就 像 浦 一样 ， 她 也 获得 了 著名 的 麦 元 阿 瑟 基金 会 的 天 才 
奖学金 ， 还 被 任命 为 纽约 联邦 储备 银行 的 董事 ， 这 是 一 项 难得 的 荣誉 。 
她 还 被 《商业 周刊 》 提 名 为 “25 位 最 有 前 途 的 社会 企业 家 ”之 一 ， 并 被 世 
界 经 济 论坛 提名 为 “100 位 全 球 未 来 领导 ”之 一 。 瞧 洛 维 次 认为 自己 是 一 
个 少 有 的 有 价值 的 珍 黎 物 种 一 一个“ 左倾” 人士 ， 听 起 来 就 像 一 个 丙 
人 ， 而 且 特 别 明 智 地 利用 了 机 遇 市 场 的 风险 投资 ， 不 仅 为 目 由 职业 者 答 
试 和 提供 了 可 以 负担 得 起 的 卫生 保健 ， 还 为 目 己 的 组 织 进行 其 他 目的 的 
活动 筹集 了 资金 。 


然而 ， 尽 管 她 取得 了 许多 看 上 去 实 实在 在 的 成 就 ， 但 是 霍 洛 维 次 关 
于 新 经 济 的 茶 些 观点 ， 以 及 对 于 上 自由 职业 者 的 某 些 观 点 ， 存 在 一 些 令 人 
不 安 的 缺点 。 那 是 因为 她 的 观点 只 是 按照 目 己 的 逻辑 进行 了 合理 的 总 
结 。 对 于 “新 政 ” 结 构 而 言 ， 似 乎 会 导致 更 大 的 失败 ， 而 且 残 联邦 政府 在 
历史 上 的 地 位 而 言 ， 现 在 的 状况 比 许多 右 恤 理 论 家 曾 和 希望 能 摆脱 的 状况 
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言 ， 她 的 所 作 所 为 成 为 极 右 议程 的 核心 部 分 。 


首先 ， 正 如 第 八 曹 中 所 叙述 的 许多 反 统 计 学 的 左 避 人 士 那样 ， 对 起 
源 于 20 世 纪 60 年 代 的 反 越南 战争 的 抗议 ， 她 的 陈述 通常 都 带 有 有 反 政 府 言 
论 。 当 我 采访 她 到 最 后 的 时 候 ， 她 指责 道 ， 正 如 她 在 作品 中 所 写 的 那 
样 ， 政 府 和 私人 部 门 都 是 “21 世 纪 的 绊脚石 ”， 她 还 认为 “两 者 都 没有 完 
成 这 项 任务 ”， 即 “成 为 维护 社会 善意 的 监护 人 ”。 三 她 说 : “我 们 必须 重 
塑 政府 的 作用 .…… 政 府 越 来 越 受 制 于 债务 和 让 公众 缺乏 信心 …… 我 们 不 
能 再 像 传统 那样 依赖 它们 。” 三 因此 , “我 们 需要 一 个 完全 重新 的 定 
位 .……. 在 政府 与 工人 的 关系 上 面 ”。 而 反 政 府 的 姿态 在 社会 企业 家 中 是 
极为 普遍 的 ， 即 使 是 进步 的 ， 也 是 不 笠 的 一 一 而 且 对 她 的 使 命 而 言 坚 
必要 一 一 但 是 陛 拉 : 霍 洛 维 次 在 自己 的 单词 库 中 执着 地 补充 了 这 一 主 


& 


但 对 霍 洛 维 欧 来 说 ， 这 不 仅仅 是 修辞 。 她 没有 依赖 政府 推行 安全 型 
的 文 持 政策 ， 而 是 提出 了 一 个 完全 不 同 的 理念 ， 根 植 于 上 自力更生 和 私人 
部 门 。 她 告诉 我 :“ 我 相信 有 为 一 个 策略 ， 在 这 个 全 上 略 中 的 公民 社会 
一 一 如 非 营 利 组 织 ， 以 社会 发 展 为 目的 的 企业 和 其 他 机 构 一 一 为 了 他 们 
的 基本 需要 ， 可 以 创建 一 个 新 的 文 持 系统 。” 三 例如 ， 她 和 希望 个 人 能 够 
通过 像 目 由 职业 者 联盟 或 工会 、 教 会 团体 或 其 他 私人 组 织 来 购买 医疗 保 
险 。 原 因 也 很 简单 ， 比 如 ， 这 样 做 个 人 就 可 以 成 为 一 个 大 池子 当中 的 一 
部 分 ， 可 以 实现 通过 大 型 保险 公司 进行 议价 的 能 力 。 但 她 还 有 另外 一 个 
目标 一 一 它 也 会 允许 像 她 这 样 的 小 团体 作为 其 个 人 成 员 的 代理 人 ， 把 这 
些 成 员 绑 定 到 这 个 组 织 的 有 形 服务 上 《如 医疗 保健 ) 。 当 然 这 样 做 会 货 
定 会 员 基 础 ， 从 而 使 她 的 组 织 更 有 影 啊 力 。 


霍 洛 维 获 将 这 些 称 为 她 所 认为 的 "新 型 互利 共生 ”， 它 基于 一 个 简单 
的 前 提 ， 不 但 是 自由 职业 者 ， 而 且 在 其 他 职业 和 行业 的 工人 也 应 该 携手 
成 立 自己 的 机 构 ， 为 他 们 的 共同 需求 努力 。 她 在 接受 采访 时 说 :我们 
必须 停止 认为 "辩护 "就 意味 着 主体 必须 是 ' 政 府 '， 政 府 理所当然 地 应 该 


继续 发 挥 作用 ， 但 是 必须 支持 这 些 机 构 的 发 展 。” 她 指出 ， 法 国 的 医疗 
保健 系统 使 得 职业 基础 的 互助 保险 与 较 大 的 疾病 保险 基金 实现 联系 ， 由 
国民 政府 进行 监督 ， 但 是 霍 洛 维 次 创建 的 单一 付款 人 保健 系统 不 是 任何 
系统 的 组 成 部 分 。 总 之 ， 她 将 这 些 归结 为 一 名 简单 的 格言 ， 即 “新 型 互 
利 共 生 需 要 政府 扮演 新 角色 ”。 三 


霍 洛 维 获 具有 一 个 强大 的 丈 动 者 家 庭 背景 ， 已 经 从 她 长 期 并 且 深 入 
根植 的 “新 政 ? 世 界 中 完成 了 一 个 180 度 的 转弯 ， 取 而 代 之 的 是 ， 她 把 自 
己 的 组 织 建 立 在 私人 部 门 的 基础 上 ， 并 且 认 为 这 个 组 织 与 政府 之 间 的 天 
系 定 位 在 矛盾 关系 是 最 融洽 的 。 有 趣 的 是 ， 她 却 采 纳 了 一 一 看 上 去 她 似 
乎 有 已 经 被 拉拢 的 嫌疑 ， 为 了 实现 她 目 认为 的 成 为 “天 使 "的 目的 一 一 类 
国 商业 界 的 语言 ， 资 着 罗 纳 德 :里 根 站 在 台 上 所 说 过 的 话 ， 而 这 句 话 已 
经 成 为 美国 主流 言论 的 一 个 方向 ， 那 就 是 “政府 本 喘 就 是 问题 ”。 翟 洛 维 
次 当然 知道 政府 过 去 在 其 中 发 挥 着 倡导 工会 去 代表 美国 一 般 工 人 的 重要 
作用 ， 并 且 推 动 了 随后 兴起 的 中 产 阶级 社会 。 但 与 其 他 大 多 数 被 认定 为 
进步 人 士 的 人 相 比 ， 她 对 政府 在 未 来 的 角色 持 怀 疑 态度 ， 尤 其 是 在 保障 
安全 网 和 工人 保护 方面 。 她 认为 ， 在 新 经 济 中 ， 这 种 角色 只 有 通过 像 她 
这 样 的 私人 组 织 才 可 以 更 好 地 实现 。 


更 有 趣 的 是 ， 霍 洛 维 欧 的 这 种 反 政 府 理念 根深 蒂 固 ， 支 持 私 人 部 门 
工人 的 战略 决定 着 她 的 英雄 工作 范畴 ， 这 是 工人 领袖 西 德 尼 : 希 尔 曼 
(Sidney Hillman〉 和 他 的 哲学 “社会 工会 主义 ”。 在 她 联盟 组 织 办 公 室 的 
书 果 前 的 墙 上 ， 有 一 张 布 尔 曼 几 十 年 前 的 老 照 片 ， 从 1914 年 到 1946 年 ， 
希 尔 曼 一 直 是 美国 服装 工人 联合 会 (ACWA) 的 领导 。 三 在 20 世 纪 20 
年 代 ，ACWA 的 社会 制度 不 仅 包 括 为 工人 争取 权益 、 争 取 更 高 的 工资 和 
工会 合同 ， 而 且 为 会 员 提供 低 成 本 的 合作 建 房 和 失业 保险 工会 。 他 还 创 
立 了 一 家 保险 公司 和 银行 ， 以 实现 其 成 员 利 益 的 保值 、 增 值 ， 甚 至 是 给 
服装 企业 雇用 的 ACWA 成 员 发 放贷 球 。 希 尔 曼 曾 与 许多 改革 者 结盟 为 
伍 ， 包 括 简 : 亚 当 斯 和 克拉 伦 斯 : 达 罗 ， 他 们 共同 帮助 了 1910 年 在 芝加哥 
和 1913 年 在 纽约 的 早期 罢工 。 希 尔 曼 的 ACWA 是 一 个 全 方位 服务 的 联 
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“在 20 世 纪 20 年 代 ， 社 会 制度 有 它 的 权利 ，” 她 说 ,， “他 们 说 ‘我 们 的 
人 员 是 360 度 全 方位 服务 的 。 这 不 仅 关 和 卑 他 们 的 工作 ， 而 且 关 乎 他 们 的 
生活 *。 我 们 看 事物 的 角度 不 同 。” 三 随 着 经 济 的 不 断 转型 ， 以 雇主 为 基 
础 的 安全 网 摇摇欲坠 ， 有 组 织 的 工人 不 断 减少 ， 政 府 的 作用 也 在 下 降 ， 
她 认为 现在 这 种 条 件 下 基于 私人 组 织 的 集 略 是 对 的 一 一 她 称 这 些 组 织 
为 “互助 协会 ”一 一 假定 这 些 机 构 是 一 种 迷你 型 新 政 机 构 ， 只 不 过 它们 的 
作用 仅 针对 其 会 员 。 她 说 :“ 不 管 你 是 人 否 喜 欢 ， 在 未 来 的 几 年 里 我 们 看 
到 政府 增长 的 可 能 不 大 。”“ 但 古 我 们 不 会 看 到 工人 在 社会 需求 方面 的 减 
少 。 我 们 需要 这 些 社会 目的 的 机 构 ， 以 满足 他 们 日 得 增长 的 社会 需 
Re” 
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的 哲学 基础 ， 把 荔 动 进步 作为 一 个 标签 贴 在 了 她 的 战略 上 。 在 许多 方 
面 ， 我 很 欣赏 霍 洛 维 次 的 工作 和 上 自由 职业 者 联盟 ， 及 其 试图 为 “1099 工 
人 ”创新 建 并 (尽管 非常 有 限 〉 安 全 网 计划 。 但 在 她 的 理论 中 有 一 大 目 
点 ， 硕 尔 曼 和 其 他 工会 领袖 在 他 们 塑造 社会 工会 的 时 间 上 应 该 说 是 先驱 
者 ， 他 们 很 高 兴 把 许多 工会 功能 转移 给 政府 。 他 们 认识 到 ， 如 果 联 邦 政 
府 掌握 在 有 能 力 的 总 统 和 国会 的 手中 ， 它 将 有 更 大 的 规模 、 范 围 和 能 
力 ， 使 数 以 百 万 计 的 美国 工人 的 生活 发 生 改 变 。 事 实 上 ， 和 希 尔 曼 是 对 富 
兰 苑 林 . 罗 斯 福 和 民主 党 工党 给 予 文 持 的 关键 人 物 。 罗 斯 福 当 选 总 统 
后 ， 硕 尔 曼 成 为 罗斯 福 政府 的 一 个 有 影响 力 的 顾问 ， 为 国家 制定 新 协 
议 。 


所 以 从 菏 种 意义 上 说 ， 霍 洛 维 次 的 策略 是 解除 硕 尔 曼 的 工作 ， 并 把 
它 辐 后 拉 了 一 步 。 她 试图 重新 建立 希 尔 曼 所 创建 的 支持 “新 政 * 时 代 ， 她 
致力 于 创建 的 东西 只 是 在 希 尔 曙 愉快 地 转交 给 罗斯 福 之 前 的 模样 。 在 希 
尔 曼 时 代 ， 对 于 政府 为 工人 建立 安全 网 或 者 对 履 员 和 雇主 之 间 的 关系 进 
行 管制 这 种 事情 ， 政 府 很 少 有 传统 或 记录 来 扮演 一 个 如 此 重要 的 角色 。 


所 以 ， 硕 尔 曼 和 其 他 工人 领袖 在 当时 选择 创造 一 个 “360 太 ”联盟 相当 有 
远见 ， 这 在 当时 的 情况 下 上 其 有 非 几 的 意义 。 然 而 ， 在 今天 ， 我 们 已 经 有 
了 一 个 政府 扮演 这 个 角色 的 悠久 历史 。 也 可 以 说 ， 这 是 一 部 艰难 的 奋斗 
史 ， 像 布尔 曼 这 样 的 人 和 所 有 的 工人 都 站 起 来 为 自己 战斗 才 得 以 实现 ， 
在 茶 些 情况 下 战斗 得 十 分 激烈 ， 在 工人 与 企业 主 和 他 们 雇用 的 打手 之 间 
展开 。 仪 仪 因为 政府 近年 来 的 表现 令 人 失望 ， 或 者 因为 贝 拉克 :奥巴马 
率 负 了 人 们 的 期 望 ， 我 们 就 放弃 这 一 传统 ， 这 在 我 看 来 似乎 坚 无 意义 。 
然而 ， 这 似乎 正 是 霍 洛 维 次 和 其 他 许多 进步 人 士 以 及 社会 企业 家 对 共 至 
经 济 的 迷恋 之 处 一 一 也 是 正在 倡导 的 东西 。 


霍 洛 维 次 似乎 真 的 相信 ， 成 百 上 千 的 私人 组 织 能 站 出 来 把 现 有 的 衬 
白 基 本 填 泪 ， 在 这 个 极为 保守 的 时 代 ， 在 政府 受到 “元 倾 ?影响 更 加 紧缩 
的 背景 下 。 然 而 ， 很 难 想象 ， 私 人 组 织 从 来 都 没有 在 数量 上 达到 如 此 多 
的 程度 ， 也 没有 在 能 力 上 达到 过 全 面 得 足以 形成 有 效 安 全 网 的 骨干 ， 即 
使 在 没有 寻 致 明显 的 效率 低下 的 情况 下 。 仅 举 一 例 一 一 保健 。 美 国医 疗 
保健 系统 的 主要 问题 之 一 是 ， 当 时 有 很 多 不 同 的 保险 机 构 ， 而 每 家 保险 
机 构 都 有 目 己 的 行政 官僚 层 。 其 结构 相当 复杂 ， 而 且 引 发 了 不 必要 的 医 
疗 费 用 ， 在 与 全 世界 各 地 所 能 够 查询 到 的 更 加 有 效 和 更 低 价格 的 医疗 保 
健 系统 比较 的 时 候 ， 就 很 容易 及 现 这 些 问题 。 经 济 学 家 和 旧金山 湾 区 委 
员 会 经 济 研 究 所 主席 弥 迦 书 : 温 伯 格 〈Micah Weinberg) W, EREN HE 
次 这 样 的 计划 下 ， 私 人 机 构 将 组 织 目 己 的 保险 系统 ， 它 可 以 诬 加 无 限 复 
杂 的 数 百 名 行政 官僚 ， 使 整体 系统 效率 更 低 并 且 成 本 更 高 。 健 康 保险 公 
司 的 数量 ， 他 说 ， 应 该 “坚持 黄金 法 则 ; 不 要 太 少 ， 也 不 要 太 多 。 足 以 
创造 竞争 ， 但 不 要 引入 太 多 的 系统 而 变 得 过 于 复杂 ”。 所 以 霍 洛 维 欧 的 
计划 似乎 是 更 加 倒退 一 步 的 计划 。 


当然 ， 她 有 一 个 观点 ， 当 谨 到 法 律 和 法 规 的 时 候 ， 她 认为 法 律 和 法 
规 没 能 及 时 调整 以 适应 劳动 力 的 变化 ， 特 别 是 没有 针对 那些 规模 已 经 很 
庞大 而 且 不 断 壮大 的 独立 工人 大 军 。 如 果 新 政 已 经 跟 上 劳动 力 的 需求 ， 
那么 “1099 工 人 ”就 已 经 获得 个 性 化 的 安全 网 ， 提 供 了 茶 种 程度 的 负担 得 


起 的 医疗 保险 、 养 老 保险 、 失 业 保险 、 工 伤 、 带 薪 病假 和 休假 ， 等 等 
这 不 应 该 依赖 于 个 人 的 具体 工作 。 霍 洛 维 获 认 为 这 是 非常 合理 的 ，" 新 
政 保护 在 20 世 纪 被 卡 住 了 .….. 新 政 必须 更 新 以 反映 这 个 新 的 现实 "， 这 
将 需要 为 工人 的 支持 和 建立 全 新 的 系统 创造 一 个 全 新 的 模式 。“ 新 的 新 
政 ”， 她 说 , “必须 根植 于 可 移植 性 和 流动 性 。 保 护 和 权利 必须 集中 于 
个 人 ， 而 不 是 工作 岗位 ， 因 为 自由 劳动 力 总 是 做 完 这 份 工作 就 做 下 一 份 
工作 。 x2) 


霍 洛 维 茨 是 为 数 不 多 的 国家 工人 组 织 的 领导 人 之 一 ， 她 已 经 超越 了 
仅仅 思考 这 个 问题 ， 并 正在 积极 尝试 做 些 什么 。 但 这 里 有 一 个 突出 的 战 
略 问题 : 谁 应 该 被 授权 成 为 这 种 变化 的 代理 人 ? 它 应 该 是 像 自 由 职业 者 
联盟 这 样 的 私人 机 构 吗 ， 还 是 应 该 由 政府 来 承担 ? 为 什么 社会 活动 家 和 
这 些 组 织 不 把 责任 推 给 政府 呢 ， 让 政府 来 处 理 已 经 过 时 的 法 律 和 社会 外 
约 ， 以 便 现 代 雇 主 能 够 给 那些 为 他 们 卖命 工作 的 人 提供 安全 网 ， 无 论 是 
正式 工人 还 是 临时 工人 ， 是 自由 劳动 者 还 是 “1099 工 人 ”。 这 恰恰 是 欧洲 
许多 国家 运行 的 方式 一 一 在 大 多 数 地 方 的 临时 工人 和 合同 工人 都 能 够 享 
受 相 同类 型 的 福利 和 社会 保障 ， 束 像 全 职工 人 一 样 。 为 什么 在 美国 我 们 
不 能 推动 这 种 法 律 和 法 规 设计 的 改革 来 实现 相同 的 目标 呢 ? 


我 在 采访 霍 洛 维 获 时 间 了 她 这 个 问题 。 她 首先 否定 了 这 个 问题 ， 只 
是 说 我 们 必须 停止 认为 政府 是 一 切 的 答案 。 但 这 不 正 是 小 布什 息 统 所 说 
的 ， 他 要 推行 "所 有 权 社 会 >， 而 最 终 却 被 大 多 数 美国 人 拒绝 了 吗 ? “我 
己 经 确定 了 全 国 一 干 位 领导 人 ， 不 管 谁 能 够 成 功 引 领 ”她 说 ,，“ 我 都 能 
想到 布什 会 称赞 现 有 的 这 人 一干 点 光 ’。” 


在 她 的 战略 蓝图 中 ， 似 乎 已 放弃 了 游说 政府 或 者 给 政府 施 压 ， 而 李 
拉 : 霍 洛 维 次 的 视野 当中 的 其 他 部 分 却 似乎 不 太 可 能 完成 这 个 棘手 的 任 
务 。 例 如 ， 她 完全 接受 共 吝 经 济 的 概念 ， 或 者 有 时 候 被 称 为 协作 消费 经 
济 。 她 认为 新 经 济 能 起 到 一 个 可 行 的 、 催 化 的 作用 ， 让 目 由 职业 者 回 到 
原来 的 生活 水 平 ， 并 且 创 造 一 个 新 的 新 政 。 霍 洛 维 次 把 共 胖 经 阐 称 为 新 
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变 。 三 她 写 道 :“ 打 零工 的 经 济 、 社 会 媒体 、 协 同 消费 ， 以 及 众 包 技术 
等 ， 都 只 是 贸易 实现 的 工具 。” 三 通过 共享 经 济 的 背景 ， 工 人 正在 “离开 
传统 的 工作 场所 ， 并 选择 拼 读 出 一 个 依靠 自力 更 生 的 靠 专业 吃饭 的 生 

活 ”"。2014 年 8 月 ， 她 在 《洛杉矶 时 报 》 中 夸张 地 声称 :“ 大 工作 的 时 代 
确实 结束 了 ， 谢 天 谢 地 。” 关 于 自由 职业 者 ， 她 说 :“ 在 这 个 新 的 市 场 一 
枝 独 秀 ， 为 工作 和 生活 搭建 了 有 活力 的 新 平台 一 一 合作 社 、 信 用 合作 

社 、 社 区 卫生 与 健康 中 心 ， 以 及 为 新 干 年 技术 和 自由 职业 者 量 身 定 制 的 
21 世 纪 经 济 .……. 数 以 百 万 计 的 工作 都 在 那里 ， 当 他 们 需要 工作 的 时 候 ， 
就 能 找到 自己 满意 的 工作 。 他 们 正在 建设 令 人 满意 的 事业 ， 而 且 包括 快 
乐 的 生活 。 他 们 能 够 帮助 建立 一 个 支持 系统 ， 使 自己 能 够 过 上 想 要 的 生 
活 ...... 欢 迎 有 意义 的 独立 时 代 。” 以 / 


但 正如 我 们 在 前 几 章 看 到 的 ， 按 照 共享 经 济 目 前 践 行 的 状况 来 看 ， 
特别 是 一 些 大 公司 ， 根 本 没有 在 “ 共 译 ”， 而 是 一 直 在 “抽取 ”， 或 者 说 在 
利用 基于 网 络 和 应 用 平台 的 拉 术 来 抽取 利润 和 无 视 法 律 、 逃 避税 收 页 任 
以 及 其 他 有 负面 影响 的 事 一 一 包括 对 符 目 己 的 工人 。 因 此 ， 工 人 在 共 店 
经 济 中 一 一 无 论 是 目 由 职业 者 、 临 时 工 、 墨 西 哥 短工 、“ 任 务 兔子 ”、 兼 
只 人 员 、 个 体 尸 、 打 零工 的 人 或 独立 企业 家 ， 都 难以 生存 。 他 们 往往 几 
乎 时 刻 挂 在 网 上 ， 缺 乏 工 作 保障 ， 没 有 体面 的 工资 ， 也 没有 针对 目 己 和 
家 人 的 足够 的 安全 网 。 


事实 上 ， 自 由 职业 者 联盟 的 一 项 研究 已 经 证 实 了 一 种 现实 ， 在 其 调 
查 的 3000 个 成 员 中 ， 有 超过 80% 的 人 失业 或 就 业 不 足 ， 而 且 在 过 去 一 年 
中 没有 获得 失业 保险 。 超 过 60% 的 人 利用 他 们 的 信用 卡 ， 或 者 借 朋 友和 
家 人 的 钱 来 维持 生计 ， 但 还 是 入 不 瑶 出 ， 有 12% 的 人 向 政府 申请 援助 。 
调 碍 还 及 现 ，58% 的 小 组 成 员 的 年 收入 低 于 5 万 美元 。 对 目 由 职业 者 而 
言 ， 收 入 不 低 于 2.5 万 美元 的 只 占 29%。 最 后 ， 研 究 发 现 ， 高 达 77% 的 联 
盟 成 员 曾 经 遇 到 客户 在 他 们 职业 生涯 中 的 欺诈 行为 ， 而 40% 在 过 去 一 年 
的 工资 支付 中 遇 到 过 麻烦 ， 而 且 造 成 了 高 达 6000 美 元 的 损失 (和 累计 超 


过 300 万 美元 的 未 收 到 的 薪水 ) 。 了 


总 之 ， 目 由 职业 者 联盟 的 研究 有 发现， 大 多 数目 由 职业 者 和 “1099 工 
人 ”的 生活 根本 就 是 一 个 不 稳定 的 存在 ， 你 总 是 忙于 寻找 下 一 个 零散 的 
工作 ， 并 且 不 能 确定 你 是 个 会 发 生 一 些 不 笠 的 事情 ， 而 且 没 有 足够 的 资 
金 文 持 。 这 些 工 人 大 多 数 是 以 一 种 相当 戏剧 性 的 方式 发 现 自 己 仅 仅 是 一 
个 输入 公司 机 器 中 的 代码 ， 有 点 像 现 代 墨 西 哥 短期 合同 工 ， 维 持 他 们 可 
以 更 准确 地 去 “分 享 面包 导 ?” 经 讲 。 他 们 根本 没有 理由 享受 这 种 “独立 的 
意义 ?或 者 有 什么 “梦想 中 的 职业 生涯 ?， 更 不 会 “按照 目 己 的 意愿 ”， 而 
稚 洛 维 次 在 她 撰写 的 《自由 劳动 者 的 对 经 》 一 书 的 副标题 就 党 而 旺 之 地 
打 着 这 种 旗号 。 


尽管 现实 已 经 这 样 ， 霍 洛 维 欧 的 愿景 仍然 呈 飞 跃 式 地 扩张 ， 甚 至 要 
发 展 成 一 个 乌托邦 。“ 我 真 的 看 到 了 发 展 ，” 她 说 ,，“ 是 一 种 全 新 的 经 济 
模式 ， 一 个 把 公司 、 企 业 家 、 工 人 和 其 他 组 织 编织 在 一 起 的 长 期 可 持续 
而 短期 又 能 够 收获 利润 的 模式 ， 并 且 能 够 分 部 权力 ， 同 时 实现 目 上 而 下 
的 控制 。” 三 霍 洛 维 茨 抓 住 了 布 莱 恩 : 切 斯 科 和 理 查 德 ` 波 特 曼 的 “信任 与 
共享 ”的 缺点 ， 将 这 种 必要 性 写成 "我们 需要 互助 来 重建 社会 信任 ”。 三 
像 许多 共 孚 经 济 大 师 那样 ， 她 声称 自己 是 一 个 革命 领袖 ， 要 领导 一 种 运 
动 ， 目 认为 应 当 从 “有 文化 ?转变 为 “共享 文化 ”， 并 且 认 为 这 不 仅仅 是 商 
业 交 易 的 手段 。 她 说 :“ 共 吝 经 济 不 是 一 个 应 用 程序 ， 而 是 基于 信任 和 
合作 的 心态 。 而 自由 职业 者 正 是 这 种 方式 中 的 先驱 者 。” 三 


这 一 切 听 起 来 符合 平等 主义 ， 甚 至 符合 杰斐逊 泊 的 观点 。 霍 洛 维 欧 
Ble: “我 们 不 再 是 简单 的 律师 、 摄 影 师 、 作 家 ， 相 反 ， 我 们 可 以 是 兼 
职 律师 和 兼职 业余 摄影 师 。” 三 展望 未 来 ， 她 说 ， 越 来 越 多 的 “职业 生 
涯 ”将 包括 一 些 拼凑 各 种 类 型 的 工作 ， 同 时 处 理 多 个 客户 ， 学 习 如 何 做 
营销 和 会 计 专 家 ， 并 在 卧室 或 咖啡 店 甚至 合作 办 公 的 空间 创建 办 公 室 。 
其 实 当然 不 仅仅 是 那样 ， 就 在 我 们 挣扎 着 从 不 同 渠 中 取得 收入 的 时 候 ， 
我 们 的 工资 不 断 遭 到 缩减 ， 安 全 保 隐 网 也 不 存在 了 ， 而 且 还 被 扳 立 ， 目 


力 更 生地 通过 我 们 所 拥有 那 一 点 点 可 怜 的 财产 来 赚钱 ， 并 美 其 名 日 “人 
me". 
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《以 及 其 他 一 些 共享 经 济 的 倡导 者 ) 都 为 这 种 打破 工作 日 规律 的 模式 歌 
功 颁 德 。 霍 洛 维 次 生动 地 写 道 :;“ 今 天 ， 上 自由 职业 者 可 以 拥有 几 个 平面 
设计 的 客户 ， 也 可 以 利用 类 似 投 资 组 合 来 罕 插 安排 其 他 工作 ， 比 如 ， 她 
可 以 在 空中 食 答 :上 出 租 空余 的 房间 ， 也 可 以 在 “来 福 车 :上 做 司机 ， 还 
可 以 承担 一 些 食品 合作 社 的 工作 ， 并 在 周末 去 做 一 些 歌唱 演出 。” 三 这 
简直 就 是 让 人 和 葵 试 杂 朗 和 喘 不 过 气 来 的 工作 周一 一 随 独 工人 工资 的 下 降 
和 安全 网 的 消失 ， 工 作 中 “停工 期 ”和 "休假 ”的 概念 已 经 彻底 被 铲 进 历 史 
的 垃圾 桶 。 


卡尔 :马克 思 曾 经 想象 的 共产 主义 社会 中 ,“ 没 有 一 个 专属 的 活动 领 
域 "， 这 让 “我 可 以 今天 做 一 件 事 ， 明 天 再 做 为 外 一 件 事 ， 早 晨 打 猫 ， 下 
午 捕 鱼 ， 傍 晚 喂 牛 ， 上 晚饭 后 批判 ， 当 然 这 只 是 我 的 一 个 想法 ， 所 以 我 没 
有 成 为 猎人 、 渔 夫 、 牧 人 或 评论 家 ”。 SETA DL, ARISE AA GHB 
eR — RIGBEIR S s RB SE ak, BRERA SAS SE. TE 
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共 至 经 济 的 工人 ， 联 合 起 来 ! 我 们 没有 什么 可 失去 的 ， 但 是 .…... 我 
们 还 拥有 属于 上 自己 的 东西 。 哦 ， 还 有 体面 的 工作 。 


这 种 神奇 的 想法 太 过 于 简单 且 忽略 了 事实 ， 认 为 它 可 以 择 击 政府 和 
开拓 自己 的 私人 共享 市 场 ， 还 认为 可 以 在 财富 和 权力 的 巨大 力量 中 成 为 
一 个 自由 职业 者 ， 这 种 力量 几 十 年 来 已 经 慢 慢 地 把 我 们 的 包容 性 经 济 和 
政治 机 制 变 成 了 抽取 性 机 制 。 但 值得 赞扬 的 是 ， 自 由 职业 者 联盟 一 直 赞 
助 当地 的 工厂 ， 为 全 国 各 地 的 自由 职业 者 促进 网 络 和 能 力 建设 ， 并 保持 


一 个 十 分 有 用 的 网 站 。 当 地 的 研 完 会 是 一 条 生命 线 ， 虽 然 参与 者 数量 不 
多 (平均 35~40 人 ) ， 但 是 网 上 论坛 的 参与 者 数量 ， 按 照 其 宣称 的 25 万 
GERR) 会 员 ， 在 16 个 “火花 ”城市 开展 的 200 个 左右 的 “对 话 ”， 总 量 
不 少 于 千 人 ， 这 应 该 是 他 们 最 活跃 的 地 带 。 他 们 的 在 线 社 区 并 不 是 那么 
充满 活力 。 三 但 她 的 信用 ， 至 少 霍 洛 维 茨 自己 ， 是 试图 打 着 自由 的 旗 
号 ， 她 也 承认 这 一 点 。 她 的 确 是 为 数 不 多 的 工人 组 织 领 导 之 一 。 在 她 的 
指导 下 ， 上 自由 劳动 者 应 该 能 够 学 到 很 多 重要 技能 ， 并 且 能 够 处 理 好 各 种 
关系 ,希望 这 些 真 的 能 够 对 他 们 有 帮助 。 


但 是 这 些 自由 职业 者 没有 从 这 个 “联合 会 ”中 学 习 到 的 ， 恰 恰 是 关于 
如 何 进行 政治 斗争 ， 或 如 何 成 为 公民 。 联 盟 组 织 对 如 何 做 政府 的 工作 几 
乎 没有 什么 兴趣 。 霍 洛 维 欧 不 赋予 政府 权力 ， 也 不 重视 政府 ， 而 是 提出 
一 个 狭隘 的 愿景 : 帮助 人 们 聚集 在 自己 的 私人 网 络 中 “共享 ”， 互 相 学 
习 ， 出 租 他 们 的 财产 和 劳动 一 一 看 上 去 似乎 放弃 了 大 局 。 放 弃 政 治 ， 放 
弃 斗 争 ， 放 弃 对 抽取 性 经 济 提出 挑战 ， 而 这 些 正在 拿 走 美国 工人 的 一 切 
一 一 尤其 是 年 轻 工 人 一 一 以 如 同 海啸 一 般 的 力量 和 速度 。 在 她 的 笔下 ， 
霍 洛 维 茨 反映 了 劳动 的 历史 和 阶级 斗争 ， 这 要 奶 溯 到 19 世 纪 的 意识 形 
态 ， 但 她 的 自由 职业 者 联盟 真 的 不 像 农民 联盟 、 田 庄 或 农民 互助 会 那 
样 ， 因 为 这 些 早期 的 联盟 是 民粹 主义 时 代 的 产物 。 农 民 在 田地 里 作为 独 
立 承 包 人 和 自由 职业 者 ， 站 起 来 为 自己 的 集体 利益 反抗 强盗 贵族 的 垄断 
行为 。 在 20 世 纪 70 年 代 ， 这 赢得 了 美国 中 西部 11 个 州 议 会 的 控制 ， 而 民 
粹 主义 运动 是 最 好 的 催化 剂 ， 推 动 了 1887 年 《洲际 商业 法 》 和 1890 年 
《 谢 尔 曼 反 托 拉 斯 法 》 的 出 台 。 然 而 ， 霍 洛 维 茨 的 运动 却 不 是 为 了 鼓励 
这 种 政治 力量 ， 甚 至 她 都 不 知道 这 段 历史 。 


同时 ， 值 得 赞扬 的 是 ， 目 由 职业 者 联盟 一 直 特 别 关 注 全 国 范围 内 的 
所 有 的 年 轻 目 由 职业 者 。 越 来 越 多 的 人 正在 成 为 国际 上 一 次 性 劳动 力 的 
一 部 分 ， 年 轻 人 对 老 一 者 如 何 保护 他 们 所 受益 的 世界 了 解 得 很 少 。 但 正 
如 第 七 章 中 所 叙述 的 那样 ， 许 多 共享 经 济 领导 人 似乎 认为 和 干 禧 年 的 一 些 
新 的 、 后 资本 主义 社会 产生 较 少 的 物质 主义 价值 观 ， 特 别 适合 现在 的 形 


势 ， 态 度 明 确 ， 积 极 投入 目 由 和 共享 经 济 中 ， 翟 洛 维 次 完全 同意 这 种 观 
点 。 但 我 在 旧金山 参加 过 好 几 次 联盟 的 重要 事件 ， 都 没有 看 到 文 持 这 种 
观点 的 相关 证 据 。 年 轻 的 自由 职业 者 似乎 不 着 急 ， 他 们 对 未 来 非常 迷 
深 ， 不 知道 自己 的 前 景 ， 比 以 前 的 年 青 一 代 更 加 迷 荡 。 我 遇 到 的 人 似乎 
在 新 经 济 中 都 还 没有 为 生活 做 好 准备 ， 尤 其 是 在 新 经 济 中 作为 一 个 自由 
芭 动 者 ， 而 新 经 济 现 在 又 在 不 断 走向 目 动 化 、 机 器 人 化 和 人 人 工 关 能 化 时 
代 。 这 些 年 轻 人 正在 继承 一 个 与 他 们 的 父母 和 祖父 母 所 熟悉 的 “新 政 " 世 
界 相去 甚 远 的 世界 ， 但 他 们 没有 学 到 任何 能 够 帮助 自己 利用 组 织 实现 政 
治 目 标的 技能 。 


这 是 萨 拉 : 霍 洛 维 次 和 她 的 自由 职业 者 联盟 真正 的 翡 剧 : 她 相信 她 
能 取得 进展 ， 在 她 对 目 由 职业 者 通过 私有 化 并 且 主 要 是 避免 政治 的 倡导 
下 《尽管 她 的 组 织 成 功 地 游说 纽约 市 取消 了 一 项 法 律 ， 但 那 只 是 针对 双 
重 征 税 的 自由 职业 者 ) ， 历 史 证 明 这 是 不 可 能 的 。 政 府 是 具有 优先 权 
的 。 西 德 尼 : 希 尔 曼 也 很 清楚 ， 现 在 比 以 往 更 加 需要 这 种 优先 权 。 随 着 
工人 的 权利 和 新 交易 支持 系统 的 安全 受到 如 此 强大 力量 的 攻击 ， 地 方 政 
府 、 州 政府 和 联邦 政府 都 有 重要 的 工作 要 做 。 如 果 像 萨 拉 : 霍 洛 维 欧 这 
样 的 人 ， 拥 有 劳动 者 的 背景 ， 却 不 去 捍卫 政府 的 权力 ， 并 找 出 有 助 于 政 
府 角色 回 现 代 化 转变 的 方法 ， 以 适应 新 型 工人 ， 那 么 还 等 着 谁 去 做 呢 ? 


JD GEAR MEX: “ 想 成 为 进步 的 民粹 主义 者 的 人 ， 发 现 他 们 谴 
贡 大 政府 和 大 企业 能 够 局 得 掌声 ， 这 些 人 可 能 是 民粹 主义 者 ， 但 他 们 并 
不 是 进步 的 民粹 主义 者 。” 三 里 然 我 很 钦佩 陡 拉 : 霍 洛 维 次 工作 的 一 部 
分 ， 包 括 教育 公众 和 制定 政 集 来 缓解 自由 职业 者 的 困境 ， 并 试图 将 这 些 
工人 带领 到 一 个 新 设计 的 安全 网 和 社会 中 ， 为 新 经 济 中 的 契约 工人 量 身 
打造 ， 然 而 值得 注意 的 是 ， 她 的 整体 愿景 和 战略 提出 了 重要 的 战术 问 
题 ， 我 们 还 需要 继续 推动 政府 做 它 应 该 做 的 ， 并 且 建 立 在 数 十 年 的 遗产 
最 相关 的 部 分 之 上 吗 ? 或 者 我 们 就 回 到 上 自己 的 一 亩 三 分 地 上 ， 通 过 一 个 
非 个 人 的 互联 网 和 数字 技术 网 络 互 相 联系 起 来 ， 而 这 些 网 络 都 是 由 技术 
人 或 者 联盟 的 管理 者 来 操作 的 ， 这 些 人 说 得 很 清楚 ， 他 们 认为 目 己 能 够 


很 清楚 地 看 到 未 来 、 听 到 未 来 、 闻 到 未 来 ， 这 听 起 来 才 是 最 可 怕 的 吧 ? 
这 是 一 个 根本 性 的 问题 ， 一 个 重要 的 岔路 口 ， 而 那些 像 陡 拉 ` 霍 洛 维 欧 
这 样 的 工人 组 织 领袖 却 在 引导 我 们 走 癌 一 条 前 途 并 不 光明 的 路 。 


我 们 必须 选择 一 条 路 癌 前 走 ， 而 前 面 的 道路 是 十 分 明确 的 : 美国 人 
必须 组 织 起 来 ， 无 论 是 在 工会 、 教 会 、 工 作 场所 、 非 政府 组 织 、 第 三 区 
动 组 织 方式 、 田 庄 、 妇 女 选民 联盟 或 同济 会 俱乐部 联盟 ， 在 互联 网 、 在 
街头 、 在 和 董事会、 在 国家 首都 和 城市 大 厅 ， 直 接 把 政府 的 独特 权力 指 同 
锻造 新 经 济 下 一 个 新 的 安全 网 这 项 重要 任务 。 只 有 代表 政府 的 宪法 赋予 
的 权力 ， 才 能 为 社会 各 阶层 制定 普及 的 制度 ， 包 括 商界 领袖 、 工 会 领 
袖 、 社 区 领袖 、 社 区 活动 家 和 普通 美国 人 ， 并 寻求 对 如 此 重要 的 事情 达 
成 共识 。 尺 管 存在 明显 的 缺点 和 挑战 ， 政 府 仍然 是 所 有 美国 人 的 政府 。 
坐 在 大 圆 昌 前 ， 我 们 必须 协商 一 个 新 的 关系 和 一 个 新 的 社会 契约 ， 在 工 
人 和 雇主 之 间 ， 在 企业 和 社区 之 间 ， 在 所 有 美国 人 之 间 。 


这 一 结论 正 是 在 下 文 将 要 论述 的 主要 内 容 。 
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第 十 草 解决 方案 一 : 新 经 济 下 有 的 新 型 社会 
RA) 


2014 年 5 月 ， 一 次 重要 的 会 议 在 伦敦 的 心脏 召开 ， 针 对 自 2008 年 以 
来 数 以 百 计 的 关于 “什么 是 错 的 ”的 相关 思考 ， 会 议 的 主题 是 “包容 性 资 
本 主义 ”(Inclusive Capitalism) ， 会 议 序言 中 写 道 : “怎样 才能 使 我 们 的 
经 济 体系 更 公平 、 更 可 持续 、 更 包容 ? ”三 虽然 其 主体 看 起 来 有 些 激 
进 ， 但 这 一 事件 并 不 是 由 “中 间 偏 左 ” 的 机 构 如 费 边 社 (the Fabian 
Society) 、 绿 党 或 《展望 》 杂 志 组 织 的 。 它 发 生 在 一 座 历史 悠久 的 市 政 
厅 大 厦 的 房子 中 ， 在 伦敦 市 长 官 嘟 ， 其 发 言 人 名 单 以 及 邀请 的 与 会 人 ， 
看 起 来 束 像 一 个 迷你 达 沃 斯 : 比尔: 克林顿， 查尔斯 王子 ， 国 际 货币 基 
金 组织 的 克里斯蒂 娜 : 拉 加 德 (Christine Lagarde) ， 英 格 兰 银行 行 长 马 
w FÆ (Mark Carney) ， 合 歌 的 埃 里 元 : 施 密 特 ，《 人 金融 时 报 》 的 经 济 
学 家 马丁 . 沃 尔 夫 ， 琳 恩 . 福 雷 斯 特 : 罗 斯 柴 尔 德 ， 以 及 一 大 群 来 自 领 先 公 
司 和 商业 银行 的 CEO 和 高 管 ， 如 霍 尼 韦 尔 、 瑞 士 联合 银行 集团 、 阿 尔 卡 
特 表 讯 、 联 合 利 华 、 万 兰 素 史 元 、 中 国 国际 金融 公司 、 陶 氏 化 学 公司 ， 
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最 强大 的 一 群 人 ， 而 不 平等 这 个 主题 已 经 连续 七 年 受到 了 最 密切 的 天 
注 。 这 上 听 上 去 似乎 有 些 刺 耳 ， 那 融 是 聆听 这 些 还 市 着 “占领 华尔街 ? 回 啊 
的 大 财阀 进行 关于 不 平等 的 演讲 ， 但 或 许 这 些 人 的 及 言 恰恰 反映 了 一 个 
每 个 人 者 能 够 得 到 的 认识 。 正 如 伏 尔 泰 兽 经 说 , “每 个 人 都 为 目 己 没有 
做 过 的 好 事 而 内 次”"。 忆 之 ， 聚 集 在 上 古老 的 中 世纪 镀金 大 厅 ， 超 过 220 位 
领导 人 来 目 全 球 政治 、 商 业 和 人 金融 界 ， 来 自 27 个 国家 的 代表 拥有 超过 30 
万 亿美 元 一 一 占据 了 世界 金融 资产 的 13。 他们 讨论 了 资本 主义 的 未 


来 ， 正 如 联合 利 华 的 CEO 保 风波 尔 曼 〈Paul Polman) 所 说 :“ 资 本 主义 
者 正在 威胁 资本 主义 制度 。” 三 


会 议 参加 者 和 主题 演讲 并 没有 束 论 题 全 面 展 开 ， 上 古老 的 镀金 大 厅 与 
未 来 的 桥 染 计划 一 一 就 像 之 前 的 许多 成 果 大 多 是 一 一 用 温 斯 顿 : 丘 吉尔 
(Winston Churchill) 的 话 来 说 ,“ 唆 哄 不 体 ”。 然 而 ， 还 是 有 一 个 想法 
撒 下 一 个 希望 的 种 和子， 其 来 自 最 不 可 能 的 人 物 : 比尔 :克林顿 的 前 财政 
部 部 长 拉 里 . 陕 默 斯 。 我 之 所 以 说 是 “不 可 能 的 ”， 是 因为 许多 经 济 学 家 
认为 萨 默 斯 是 导致 2008 年 全 球 骨 涡 的 灾难 性 金融 自由 化 的 始作俑者 。 经 
济 学 家 迪 恩 :贝克 曾 写 道 : “有 一 份 多 页 的 起 诉 书 〈 就 是 针对 陡 默 斯 
的 ) ， 包 括 他 文 持 废除 《格拉 斯 一 斯 带 格 尔 法 案 》， 上 反对 监管 衍生 品 ， 
以 及 他 在 作为 奥巴马 总 统 国 家 经 济 顾问 期 间 ， 保 护 大 银行 。” 二 还 有 一 
ARATE ZAGER, CEREBRO A: “他 不 仅 会 把 饭菜 烧毁 ， 
而 且 会 把 整个 饭店 伐 毁 ， 但 他 永远 不 会 被 解雇 ， 还 是 能 够 继续 做 饭 。” 


事实 上 ， 侍 默 斯 在 市 政 厅 的 演讲 中 表现 得 没有 一 丝 为 他 之 前 所 犯 的 
经 济 罪 谦 皇 或 者 赎 徘 的 意思 。 但 他 提出 的 一 个 核心 想法 ， 以 及 娘 一 项 被 
称 为 包容 性 繁 采 委员 会 的 倡议 ， 为 美国 在 前 进 的 道路 上 提供 了 一 条 线 
索 。 


库 默 斯 提出 的 倡议 直接 与 新 经 济 的 挑战 相 联 系 ， 是 社会 契约 的 “可 
移植 性 ?的 概念 。 陕 默 斯 将 ， 糯 国 与 其 他 国家 相 比 ， 在 通过 雇主 雇员 合 
同 提供 “基本 经 济 安全 ”的 重要 方面 是 独一无二 的 。 正 如 我 们 已 经 看 到 
的 ， 在 美国 ， 安 全 网 已 经 依靠 履 主 作为 "新政 ? 的 小 型 代理 商 那样 来 为 目 
己 的 员工 提供 ， 其 中 大 部 分 对 工人 和 家 庭 的 支持 都 是 针对 个 人 的 ， 基 于 
他 在 特定 的 工作 场所 的 工作 岗位 ， 而 且 通 常 都 有 一 个 相当 长 时 间 的 单一 
雇主 。 陵 罗斯 说 ， 当 企业 进行 裁员 ， 转 而 通过 分 包 的 形式 或 者 雇佣 的 形 
式 找 到 那些 独立 承包 商 , “传统 的 雇佣 关系 惑 会 被 见解 ， 而 且 提供 基本 
的 经 济 安全 束 更 加 困难 ”， 这 也 是 导致 这 些 人 “离开 家 星 独 目 应 对 风险 的 
ERRA”. = 


在 今天 的 新 经 济 时 代 ， 许 多 工人 不 再 在 很 长 时 间 内 受 雇 于 茶 个 单一 
雇主 。 越 来 越 多 的 工人 都 有 多 位 雇主 。 事 实 上 ， 在 打 零 工 的 经 济 
H, “任务 兔子 "、“ 任 务 承接 者 ?和 “1099 工 人 ”甚至 一 天 之 内 都 会 有 多 个 
雇主 。 正 如 我 们 已 经 看 到 的 ， 这 些 雇主 没有 法 定 的 或 者 约定 的 义务 为 他 
们 的 “1099 工 人 ”提供 安全 网 (事实 上 ， 通 过 克扣 工资 ， 这 些 工 人 不 仅 有 
责任 文 付 他 们 一 半 的 社会 保障 和 医疗 保险 ， 而 且 要 负担 本 应 当 由 雇主 承 
担 的 一 半 ， 也 就 是 说 ， 还 要 从 他 们 的 工资 中 扣除 额外 的 7.659%) 。 因 
此 ,“ 新 政 ?背景 下 社会 契约 呈现 出 逐渐 减弱 的 状态 ， 而 越 来 越 多 的 美国 
人 被 挤 到 了 一 些 没有 被 法 律 法 规 所 乾 盖 的 现 有 社会 契约 类 型 的 工作 岗位 
中 ， 上 所 以 现在 是 时 候 出 全 一 项 新 方案 了 。 


在 萨 默 斯 关于 包容 性 壹 及 委员 会 的 报告 中 ， 他 引用 医疗 保险 的 例子 
来 证 明 他 的 观点 。 在 美国 ， 中 产 阶级 家 性 接受 医疗 保险 的 典型 方式 是 通 
Whee. TERRES OKA, EJT Pee ELBOBOSOBUR BR] SORGE HE 
营利 组 织 ， 由 政府 严密 监管 的 文 付 项 目 。“ 因 此 ， 这 意味 着 就 业 的 变 
化 ， 以 及 雇员 和 雇主 之 间 的 关系 越 来 越 不 紧密 ， 与 其 他 国家 的 同行 业 相 
比 ， 美 国 的 家 庭 生活 显然 更 加 艰难 。” 这 是 通过 可 负担 医疗 法 案 的 主要 
RAL: 它 解 放 了 工人 ， 从 而 使 工人 能 够 更 放心 地 给 不 同 的 雇主 工 
作 。 他 们 的 就 业 前 景 不 再 受到 “工作 锁定 ”的 伤害 ， 在 那 种 情况 下 ， 他 们 
不 敢 离 开工 作 疯 位， 因为 害怕 失去 医疗 保险 。 单 是 这 种 改变 ， 就 给 工人 
市 来 了 更 多 的 与 雇主 议价 的 能 


但 是 正如 陡 默 斯 的 报告 继续 开展 的 那样 , “其 他 组 成 部 分 一 一 包括 
养老 金 、 工 人 财 偿 以 及 失业 补偿 金 一 一 这 些 所 有 的 福利 还 是 要 依赖 屠 
主 ?。 这 种 情况 随 着 越 来 越 多 的 美国 人 脱离 特定 的 工作 岗位 和 公司 日 荔 
凸显 。 他 们 正在 失去 进入 安全 网 的 重要 组 成 部 分 的 机 会 。 


这 种 侵蚀 使 得 越 来 越 多 的 雇主 更 加 滥用 “独立 承包 商 漏 洞 ”。 正 如 本 
书 第 一 章 中 所 讲 的 那样 ， 这 些 公 司 可 以 逃避 为 30% 以 上 的 员工 缴 税 ， 这 
样 做 可 以 市 约 的 成 本 就 是 各 种 安全 网 平均 下 来 的 成 本 ， 这 些 公司 通 过 雇 


用 一 个 独立 承包 商 、 临 时 工 或 者 自由 职业 者 ， 就 能 节省 这 些 成 本 。 在 目 
前 的 体制 下 ， 如 果 雇 主 能 解雇 他 们 的 整个 劳动 力 ， 那 么 他 们 实际 上 有 一 
项 激励 措施 ， 并 去 100% 地 或 者 尽 可 能 高 百分比 地 座 用 “1099 工 人 ”。 听 

起 来 极端 吗 ? 我 们 已 经 在 第 一 章 中 看 到 ， 大 制药 公司 默 克 出 售 其 在 费城 
的 工厂 ， 新 老板 解雇 了 所 有 的 员工 ， 然 后 以 独立 承包 商 的 方式 返 聘 了 

400 名 原来 默 殉 的 员工 一 一 默 克 与 该 公司 签约 ， 继 续 为 他 们 做 相同 的 抗 
生 素 。 三 一 旦 足够 多 的 企业 都 选择 这 样 的 方式 去 做 事 ， 就 会 释放 出 一 种 
竞争 的 意味 ， 对 所 有 的 企业 产生 压力 ， 和 迫使 这 些 企业 也 采取 相应 的 竞争 
集 略 。 这 些 不 正当 的 动机 无 疑 会 破坏 美国 的 劳动 力 ， 把 数 以 百 万 计 的 工 
人 转变 为 零工 。 这 无 疑 也 会 大 大 动摇 宏观 经 济 。 


因此 ， 要 解决 的 问题 不 仅仅 是 一 个 不 平等 现象 ， 这 一 点 通 利和 被 认为 
征收 入 不 平等 一 一 关于 谁 赚 了 多 少 钱 ， 最 高 收入 和 最 低 工 资 之 间 的 差 
距 ， 以 及 中 间 和 人 口 的 比例 是 多 少 。 真 正 的 挑战 在 于 ， 到 底 应 当 怎 样 提供 
一 个 支持 体系 ， 帮 助 个 人 和 家 几 满 足 需 要 ， 从 而 能 够 提供 一 个 繁荣 和 感 
觉 安 全 的 措施 。 我 称 为 “个 人 基础 设施 ”一 一 正如 我 们 了 解 的 如 对 桥梁 、 
公路 、 港 口 、 机 场 等 基础 设施 投资 的 重要 性 那样 ， 或 提高 能 源 效率 以 维 
持 社 会 运转 ， 我 们 必须 投资 于 福利 支持 体系 ， 以 维持 个 人 和 家 性 的 基本 
生活 。 有 时 这 意味 着 文 付 更 高 的 工资 ， 但 并 不 总 是 这 样 。 在 今天 这 个 越 
来 越 让 人 感到 不 安 的 时 代 ， 中 产 阶级 的 生活 水 平 不 仅 与 收入 水 平和 经 济 
增长 率 有 关 ， 还 与 人 们 的 福利 文 持 体系 有 关 。 这 些 也 应 该 成 为 我 们 国家 
基础 设施 投资 的 重要 组 成 部 分 。 


因此 ， 问 题 就 摆 在 我 们 面前 ， 我 们 如 何 为 了 “新 政 * 福 利 篮子 的 交付 
而 取代 雇主 和 企业 作为 中 心 点 ? 如 何 让 越 来 越 多 的 即将 成 为 <1099 工 
人 ”的 百 万 大 军 都 成 为 福利 篮子 中 的 成 员 ? 这 不 仅 是 今天 的 一 大 挑战 
而 且 与 每 一 代 人 都 有 关系 。 


我 相信 我 们 有 可 能 通过 发 展 制度 ， 来 保留 “新 政 ” 安 全 网 的 最 佳 部 
^j. WERE], TEMG ERT UNDE TR: 我 们 必须 弄 清楚 如 何 使 个 人 
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够 在 工人 从 这 份 工 作 换 到 男 一 份 工 作 ， 从 这 个 雇主 换 到 为 一 个 雇主 的 时 
候 ， 还 能 够 一 直 跟 着 工人 。 安 全 网 需要 保护 工人 ， 不 管 他 的 就 业 情况 到 
底 是 怎样 的 。 问 题 丈 在 于 我 们 该 如 何 去 做 到 这 一 点 。 


“多 雇主 世界 ”的 安全 网 


笠 运 的 是 ， 我 们 已 丝 有 一 个 可 以 适应 的 运行 模式 ， 即 所 谓 的 “多 履 
主 计 划 ”， 它 是 一 个 员工 的 福利 计划 ， 这 个 计划 圳 括 了 多 个 雇主 的 页 
献 。 多 雇主 计划 的 运作 就 像 保 险 计 划一 样 ， 能 够 为 参与 者 提供 福利 。 通 
过 集中 风险 和 规模 经 济 ， 来 为 参加 这 项 计划 的 工人 提供 福利 。 最 重要 的 
是 ， 多 雇主 计划 允许 自由 职业 者 获得 和 保障 他 们 的 利益 ， 即 使 他 们 从 这 
个 雇主 换 到 那个 雇主 ， 或 者 从 这 个 工作 换 到 那个 工作 ， 也 能 够 拥有 福 
利 ， 这 有 助 于 避免 福利 中 断 。 = 


这 样 的 多 雇主 计划 主要 应 用 于 建筑 业 和 采矿 业 。 例 如 ， 大 多 数 建筑 
工人 都 是 独立 承包 商 和 临时 工 。 他 们 与 雇主 签订 一 份 具 体 的 工作 ， 一 且 
工作 完成 ， 他 们 与 雇主 的 关系 就 终止 了 。 然 后 ， 建 筑 工 人 必须 找 一 个 新 
的 工作 ， 与 新 的 雇主 再 签订 合同 。 在 任何 时 候 ， 那 个 工人 最 终 都 可 能 状 
众多 的 雇主 在 各 种 各 样 的 工作 岗位 和 工作 项 目 上 进行 工作 。 这 些 类 型 的 
工作 条 件 被 越 来 越 多 的 美国 工人 所 淘 望 ， 其 工人 来 目 不 同 的 工作 岗位 和 
不 同 的 行业 ， 而 随 着 他 们 成 为 独立 承包 商 、 自 由 职业 者 和 其 他 类 别 
的 “1099 工 人 ”， 他 们 对 此 的 淘 望 更 甚 。 这 些 条 件 也 是 许多 常规 兼职 工人 
所 问 往 的 ， 甚 至 是 越 来 越 多 的 全 职工 人 所 癌 往 的 。 


考 谍 到 这 些 建筑 工人 的 受 雇 一 般 都 建立 在 应 急 的 基础 上 ， 多 雇主 计 
划 所 提供 福利 的 类 型 通常 是 相当 全 面 的 和 实质 性 的 。 这 些 福利 甚至 与 许 
多 大 公司 提供 给 他 们 全 职 座 员 的 福利 相当 ， 包 括 : 


医疗 保健 福利 ; 

养老 金 福利 ; 

失业 金 福利 ; 

职业 病 和 工伤 福利 ; 

长 期 假期 、 短 期 休假 与 离职 金 福利 ; 
伤 残 和 疾病 保险 ; 

培训 与 教育 《包括 学 徒 教育 奖学金 ) ; 
住房 金融 援助 ; 

KU PS; 

生活 保险 ; 

意外 保险 ; 

GERA. 


那么 这 些 计划 是 如 何 出 资 的 呢 ? 这 是 一 个 关键 的 问题 ， 因 为 有 人 必 
须 文 付 所 有 不 同 的 社会 保险 池 ， 以 文 持 每 个 工人 及 其 家 人 。 通 常情 况 
下 ， 雇 主 应 当 为 每 个 工人 文 付 一 部 分 ， 这 是 预 留 在 基金 中 的 一 个 数额 。 
雇主 文 付 的 具体 金额 被 写 入 协议 〈 如 每 小 时 3 美元 或 4 美元 ， 高 于 基准 工 
资 ) 。 这 一 数额 如 果 由 多 个 雇主 进行 文 付 ， 那 么 就 是 一 种 “个 人 基础 设 
施 ”， 同 每 个 工人 征收 一 定数 额 ， 然 后 由 它 来 文 付 每 个 工人 的 安全 网 。 
基金 由 董事 会 管理 ， 委 任 的 雇主 和 座 员 代表 人 数 必须 相等 。 相 关 信 托 协 
议 一 般 都 规定 利益 是 如 何 确定 的 ， 董 事 会 将 被 赋予 权力 ， 以 确定 福利 水 
Pa 


这 听 起 来 对 兼职 工人 和 “1099 工 人 ”来 说 几乎 是 完美 的 ， 似 乎 满足 了 
所 有 的 需要 ， 但 其 中 还 是 有 一 个 隐情 。 即 在 大 多 数 情况 下 ， 这 些 多 雇主 
计划 的 集体 谈判 协议 ， 通 第 要 通过 一 个 地 方 工 会 或 更 多 的 工会 。 工 会 通 
常 是 行业 工会 ， 即 工会 代表 一 个 特定 的 工艺 或 职业 ， 有 足够 的 集体 力量 
去 说 服 多 个 屠 主 签 普 。 例 如 ， 国 际 管理 工程 师 联 合 会 OUO) 是 一 个 
拥有 40 万 会 员 的 全 国 性 联盟 ， 已 经 有 100 多 年 的 历史 。 管 理工 程 师 管 
理 、 维 护 和 修理 重型 建筑 设备 ， 建 造 国 家 公路 、 友 电厂 、 水 坝 和 建筑 
V). 三 通过 多 雇主 计划 ， 国 际 管理 工程 师 联 合 会 已 经 能 够 为 其 成 员 提供 
达到 中 产 阶级 水 平 的 工资 ， 工 作 条 件 其 至 包括 培训 和 学 徒 制度 。 


由 国际 管理 工程 师 联合 会 管理 运营 的 多 雇主 计划 ， 在 科罗拉多 当地 
9 号 有 一 个 时 间 银 行 系统 。 在 这 个 银行 中 ， 工 人 为 每 一 个 曾经 工作 过 的 
雇主 者 有 一 个 累积 工作 时 间 的 账户 ， 这 个 账户 与 银行 的 存 球 账 户 十 分 相 
似 ， 只 不 过 存储 的 是 工作 时 间 ， 而 且 这 个 银行 中 还 包括 工人 自己 的 社会 
保险 账户 。 当 成 员 难 以 找到 下 一 份 工作 时 ， 参 加 者 可 以 得 到 累计 四 个 月 
《500 小 时 )》 的 失业 保险 ， 这 种 顾 碟 是 建筑 业 和 贸易 业 工 人 所 经 各 面 对 
的 。 科 罗拉 多 当地 9 号 还 有 一 个 固定 收益 养老 金 基金 ， 池 子规 模 有 80 亿 
美元 资产 ， 主 要 由 座 主 资助 。 它 是 全 美 第 五 大 劳务 绾 理 养老 金 计划 ， 没 
有 资金 是 没有 着 落 的 负债 和 收益 由 美国 养老 金 福利 担保 公司 担保 。 三 


还 有 一 个 工会 一 一 国际 卡车 司机 兄弟 会 ， 拥 有 全 美 最 大 的 多 雇主 确 
定 收 益 福利 计划 ， 名 为 “卡车 司机 养老 金 西 部 信托 ”(WCTPT) 。 
WCTPT 有 58.3 万 名 工人 参加 ， 这 是 一 个 350 亿 美元 的 基金 ， 来 自 1400 多 
名 雇主 所 贡献 的 * 个 人 基础 设施 ”， 这 些 雇 主 从 少 于 50 名 员工 的 小 公司 到 
特别 大 的 公司 ， 如 可 口 可 乐 、 西 夫 韦 公司 和 联合 包 里 运输 服务 公司 
(UPS) 。 这 个 基金 成 立 于 1955 年 ， 骨 在 让 工会 工人 一 一 卡车 司机 、 蔬 
羔 包 装 工 人 、 地 板 清 扫 员 、 建 筑 工 人 一 一 能 够 享受 到 一 个 安全 网 的 保险 
福利 ， 尺 管 他 们 通常 需要 频繁 地 更 换 工 作 岗 位 并 总 是 拥有 多 个 雇主 。 坟 


这 些 多 雇主 计划 已 经 在 雷达 之 下 悄 无 声 电 地 运营 了 半 个 世纪 之 久 ， 


事实 上 它们 一 直 在 被 广泛 地 使 用 ， 为 数 百 万 美国 人 提供 了 一 个 安全 网 ， 
只 是 名 气 没 那么 大 罢了 。 一 些 计 划 只 提供 养老 金 ， 还 有 一 些 计划 只 提供 
其 他 安全 的 网 络 组 件 ， 如 医疗 、 失 业 救 济 等 ， 被 称 为 “福利 计划 ”。 截 至 
2012 年 ， 共 有 2740 位 雇主 参与 养老 金 计划 ， 总 资产 达到 6240 亿 美元 ， 参 
与 的 工人 则 达到 1500 多 万 名 。 有 1800 多 名 雇主 参加 了 福利 计划 和 非 养老 
金 计 划 ， 这 个 计划 负责 提供 卫生 保健 和 其 他 类 型 的 “个 人 基础 设施 ”， 参 
与 的 工人 也 达到 600 万 名 之 多 。 三 从 这 个 意义 上 来 说 ， 这 种 福利 体系 也 
算是 驾轻就熟 了 ， 并 非 完 全 是 摸黑 探索 。 这 些 都 是 正式 建立 的 法 人 实 

体 ， 它 们 的 成 立 参 照 的 法 律 有 国家 劳动 关系 法 (NLRA) 和 雇员 退休 收 
入 保障 法 CERISAO 。 在 这 些 机 构 中 ， 人 允许 多 个 雇主 基于 共同 信任 为 同 
一 个 特定 的 个 人 员工 贡献 福利 资金 。 


但 如 果 我 不 是 工会 成 员 ， 而 是 作为 一 个 独立 的 承包 商 或 自由 职业 
者 ， 而 且 短 期 内 没有 任何 希望 加 入 工会 呢 ? 那些 工人 还 有 另 一 种 模型 ， 
称 为 “多 雇主 福利 安排 ”(MEWA) 。 主 要 用 于 医疗 保健 ，MEWA 项 目 
主要 用 来 为 那些 有 两 个 及 两 个 以 上 雇主 的 工人 提供 医疗 福利 ， 即 使 这 些 
工人 并 没有 与 雇主 达成 劳资 谈判 合同 。 通 常 ，MEWA 包 括 那些 作为 行业 
协会 成 员 的 雇主 ， 比 如 贸易 和 商业 协会 就 会 为 协会 成 员 提供 医疗 保险 。 


在 硅谷 ， 成 干 上 万 的 承包 商 、 临 时 工 和 自由 职业 者 总 是 十 分 频繁 地 
流动 着 ， 这 周 航 这 个 雇主 雇用 ， 下 周 就 走 人 了 ， 一 个 相似 的 模型 己 经 出 
现 了 。 那 就 是 诸如 “MBO 伙 伴 ? 这 样 的 机 构 作 为 “雇主 的 记录 员 ” 这 样 的 角 
色 ， 作 为 一 个 中 间 人 角色 的 技术 工作 人 员 ， 为 这 些 作为 自由 劳动 力 的 工 
人 及 其 多 个 雇主 之 间 搭 建 桥 梁 。“MBO 伙 伴 ” 以 及 类 似 的 机 构 所 提供 的 服 
务 ， 包 括 为 每 个 工人 提供 “福利 集中 管理 ”， 让 他 们 能 够 顺利 地 孚 受 安 全 
网 所 提供 的 多 方 福利 ， 诸 如 医疗 保险 、 工 伤 补贴 、 残 疾 人 补贴 、 

401 Ck) ， 以 及 薪酬 管理 、 税 收 减免 、 加 班 寓 等 事项 。 


所 有 这 些 不 同类 型 的 多 雇主 计划 都 表明 ， 为 那些 包括 合同 工 、 目 由 


大 动力 或 者 临时 工 等 在 内 的 拥有 多 雇主 的 “1099 工 人 ”建造 安全 网 ， 是 完 
全 可 行 的 ， 而 且 具 有 很 大 的 潜力 。 这 一 切 都 与 法 律 法 规 体系 是 否 合理 直 
接 相 关 。 下 面 继 续 讨 论 这 些 模 型 到 的 如 何 来 应 对 当前 的 挑战 。 


个 人 安全 网 账户 


针对 以 下 问题 应 该 怎么 办 : 在 没有 任何 理由 的 情况 下 ， 只 是 因为 一 
家 企业 决定 将 工作 岗位 外 包 给 一 个 临时 工人 、 目 由 职业 者 、 独 立 承 包 商 
或 者 特许 经 营 ， 而 不 是 按照 筋 动 法 和 疤 约 的 标准 去 履 用 正式 员工 ， 雇 主 
应 该 能 够 逃避 缴纳 每 小 时 几 美元 的 税收 成 本 ， 不 为 每 个 工人 提供 安全 
网 。 同 样 地 ， 不 管 一 个 人 到 底 为 多 少 雇 主 工 作 ， 这 个 工人 都 不 应 该 被 想 
通过 福利 系统 为 目 己 和 家 人 提供 保障 民主 和 现代 的 权利 排除 在 外 。 我 们 
要 么 继续 前 进 ， 进 化 为 一 个 新 型 的 社会 ， 要 么 癌 后 倒退 。 


所 以 当 “ 优 步 人 “任务 兔子 “一 揽 子 找 工 作 ”、“ 人 力 资源 “红利 
服务 ?或 者 任何 其 他 企业 在 雇用 *1099 工 人 ”的 时 候 ， 除 了 工资 ， 还 应 当 
为 他 们 每 小 时 几 美 元 的 成 本 ， 为 每 一 个 工人 在 其 个 人 安全 网 账户 中 注入 
资金 ， 建 并 安全 网 。 这 将 是 一 个 十 分 体面 的 解决 方式 ， 因 为 它 没 有 必要 
去 争论 究竟 这 个 工人 实际 上 是 该 公司 的 固定 员工 还 是 独立 承包 商 ， 这 一 
点 已 经 无 天 紧要 。 无 论 当 初 是 以 哪 种 方式 雇用 这 个 工人 ， 懂 主 都 要 保证 
给 每 一 个 工人 分 配 财 务 资源 ， 预 留 必要 的 安全 网 资金 。 这 个 方法 当然 也 
要 利用 现 有 的 安全 网 络 基础 设施 和 程序 。 本 书 在 这 里 想 探讨 一 下 它 如 何 
能 够 在 一 个 简单 的 、 直 接 的 方式 下 进行 有 效 运转 。 


首先 ， 任 何 雇主 雇用 一 名 自由 职业 者 、 独 立 的 承包 商 、 临 时 工 或 任 
何其 他 类 型 的 非 正规 <1099 工 人 ”， 痢 将 被 要 求 对 员工 代表 支付 现 有 的 安 
全 网 计划 ， 根 据 员工 的 工作 时 间 ， 层 主 应 按照 比例 注入 资金 。 因 此 ， 这 
意味 着 雇主 将 支付 现 有 的 社会 保障 、 医 疗 保 险 、 失 业 保 险 、 工 伤 赔偿 和 


残疾 津贴 ， 所 有 这 些 目 前 部 被 列 在 联邦 或 州 一 级 的 福利 计划 中 。 如 果 雇 
主 为 固定 员工 提供 医疗 保险 ， 那 么 也 应 当 为 所 有 临时 员工 提供 相同 的 或 
类 似 的 健康 保险 。 对 于 拥有 多 个 屠 主 的 工人 ， 该 工人 将 根据 他 的 工作 时 
间 ， 在 时 间 银 行 系统 中 积 昧 对 每 一 个 雇主 的 贡献 。 员 工 在 每 个 现 有 程序 
的 账户 ， 将 通过 个 人 里 份 证 号 码 〔( 如 社会 保障 卡号 码 ) 来 实现 识别 和 退 


踩 。 


其 次 ， 对 于 目前 没有 为 员工 提供 医疗 保健 的 屠 主 ， 个 人 安全 网 账户 
也 将 为 每 个 工人 建立 起 来 ， 而 且 每 个 雇主 都 应 当 按照 比例 〈 基 于 工作 的 
小 时 数 ) 文 付 到 员工 个 人 账 尸 ， 以 保障 工人 能 够 通过 奥巴马 医改 或 消费 
合作 社 去 购买 健康 保险 。 此 外 ， 对 于 带 薪 病假 、 短 期 休假 和 长 期 假期 ， 
虽然 现在 还 没有 现行 的 法 定 社 会 保险 计划 ， 雇 主 也 要 为 工人 的 个 人 安全 
网 账户 按 比例 注入 资金 ， 当 然 也 是 基于 工作 的 小 时 数 ， 以 备 工 人 的 不 时 


之 需 。 @ 


因此 ， 举 例 来 说 ， 假 设 多 娜 (Donna) 是 一 个 每 周 被 理发 师 雇 用 20 
个 小 时 的 工人 ， 而 且 还 有 10 小 时 通过 “任务 人 兔子” 接 零散 的 工作 ， 并 且 还 
要 在 “ 优 步 * 上 开 10 个 倒班 的 车 ， 假 设 她 有 50% 的 收入 来 自理 发 师 工 作 ， 
有 259% 的 收入 来 自 “ 任 务 兔子 ”， 其 他 收入 则 通过 “ 优 步 ? 赚 取 。 那 么 这 些 
雇主 将 共同 承担 她 3/4 的 福利 开销 按照 每 周 工作 40 个 小 时 的 基础 计 
算 ) o XW, RETRA George) 利用 “一 的 子 找 工 作 ” 作 为 独立 承包 商 
每 周 工作 14 个 小 时 ， 利 用 “来 福 车 ”每 周 工作 10 个 小 时 ， 还 要 通过 
Postmates 软 件 每 周 送 15 趟 贷 ， 再 通过 Handy 软 件 做 7 份 左右 为 别人 打扫 
房屋 的 零散 工作 ， 那 么 他 将 从 每 一 个 雇用 他 的 公司 领取 他 应 当 享 受到 的 
福利 ， 或 者 按照 他 为 每 一 个 雇主 工作 的 时 间 来 计算 ， 或 者 按照 他 为 每 一 
个 雇主 工作 时 所 赚 到 的 工资 的 比例 来 计算 。 


个 人 安全 网 账户 可 以 由 政府 监督 (就 像 一 个 人 的 社会 保障 账户 、 
个 个 性 化 的 号 码 跟踪 ) 或 私人 实体 《〈“ 受 政府 管制 ) 监督 ， 这 些 福利 保障 
多 为 保险 公司 今天 所 能 够 提供 的 各 种 安全 网 功能 ， 如 国际 管理 工程 师 联 


合 会 、 卡 车 工人 联合 会 、SEIU 以 及 其 他 保险 公司 ， 共 同 为 数 以 百 万 计 
的 工人 提供 安全 网 。 这 些 个 人 账户 将 被 收集 到 一 个 更 大 的 保险 池 中 ， 并 
且 进 行 专业 管理 。 这 将 构成 一 个 安全 网 的 框架 ， 工 人 将 根据 需要 来 使 
用 ， 束 像 任何 全 职员 工 所 能 享受 到 的 福利 保障 一 样 。 


因此 ， 这 意味 着 ， 当 一 个 “1099 工 人 ”失去 了 他 的 工作 (这 在 一 年 当 
中 将 会 发 生 很 多 次 ) ， 也 将 有 一 些 失 业 补 偿 金 ， 相同 地 ， 如 果 他 在 工作 
当中 受伤 了 ， 或 者 作为 残疾 人 在 工作 ， 或 者 生病 了 不 能 轮班 工作 ， 那 么 
他 也 将 得 到 相应 的 补偿 。 而 且 安 全 网 还 将 提供 一 些 年 度 帝 新 假期 ， 就 像 
全 职员 工 所 拥有 的 那样 。 在 许多 方面 ， 这 个 体系 都 将 和 社会 保障 以 与 奥 
巴 马 医保 类 似 的 方式 运转 ， 可 以 为 多 雇主 工人 建立 退休 账户 和 医保 账 
户 。 但 是 ， 在 个 人 安全 网 账户 中 ， 每 个 雇用 该 工人 的 雇主 都 会 文 付 资 金 
到 该 工人 现 有 的 安全 网 络 计 划 和 个 人 安全 网 账户 中 ， 以 文 付 该 工人 安全 
网 的 各 个 组 成 部 分 。 访 系统 的 原理 很 简单 : 由 雇主 文 付 ， 无 论 该 雇员 作 
为 工人 到 后 属于 哪 一 种 类 别 。 


那么 安全 网 的 所 有 福利 计划 总 共 需 要 多 少 资 金 呢 ? 令 人 惊讶 的 是 ， 
并 不 是 很 多 ， 没 有 我 们 想象 得 那么 高 。 我 们 可 以 通过 估算 现 有 员工 的 工 
资 水 平 ， 对 每 个 “1099 工 人 ”的 成 本 和 雇主 的 贡献 做 出 相当 不 错 的 估计。 
美国 劳工 统计 局 会 定期 计算 这 些 数据 。 根 据 2014 年 9 月 的 数据 可 以 看 
到 ， 美 国 所 有 文职 雇员 (包括 政府 和 私人 部 门 ) 的 工资 和 薪金 ， 平 均 每 
小 时 为 22.13 美 元 。 美 国 的 雇主 也 支付 了 每 小 时 额外 的 7.44 美 元 一 一 1/3 
以 上 一 一 以 确保 这 些 工 人 有 机 会 获得 安全 网 ， 包 括 社会 保障 、 医 闻 保 
险 、 联 邦和 州 政府 的 失业 保险 、 工 伤 保险 (法 律 要 求 所 有 定期 傣 用 的 工 
AMEZ) ， 以 及 健康 保险 、 短 期 和 长 期 伤 残 保险 、 带 薪 病 假 、 短 期 
休假 和 长 期 假期 。 


如 果 我 们 只 关注 私人 部 门 的 工人 ， 即 现 阶 段 大 多 数 “1099 工 人 ”正在 
为 之 工作 的 部 门 ， 如 果 我 们 仅仅 关注 服务 部 门 的 工人 以 及 零售 业 和 办 公 
室 工人 一 一 这 些 部 门 采 用 的 绝 大 多 数 都 是 “1099 工 人 一 一 就 会 发 现 为 他 


们 建立 安全 网 的 资金 并 不 多 。 对 销售 人 员 和 办 公 室 工作 人 员 来 说 ， 他 们 
的 成 本 仅 为 每 小 时 5.37 美 元 ， 而 服务 部 门 的 工人 甚至 更 少 ， 每 小 时 约 
2.91 美 元 就 能 给 他 们 建立 一 个 全 面 的 安全 网 。 三 


与 此 同时 ， 值 得 注意 的 是 ， 美 国务 工 统计 局 表格 中 所 提供 的 数字 ， 
实际 上 有 是 雇主 花费 成 本 的 上 限 。 通 过 精心 设计 的 安全 网 ， 我 们 可 以 使 这 
个 成 本 更 低 。 上 面 的 例子 中 假定 的 都 是 两 周 或 者 10 天 的 带 薪 年 假 〈 这 是 
基于 美国 务工 统计 局 的 数据 ) ， 这 个 数字 可 以 减少 到 最 基本 的 标准 ， 也 
就 是 四 五 天 〈 即 使 是 这 样 ， 仍 然 远 远 超过 目前 数 百 万 美国 工人 可 以 圣 受 
的 带 新 年 假 的 天 数 ) 。 相 同 地 ， 布 新 假期 也 可 以 缩减 ， 而 且 其 至 没 有 基 
本 规定 。 相 对 而 言 ， 病 假 的 数量 想 要 削减 到 更 低 水 平 以 降低 成 本 ， 空 间 
可 能 非常 有 限 。 通 过 各 种 方式 缩减 安全 网 篮子 都 会 降低 整体 成 本 ， 这 使 
服务 业 的 私人 部 门 雇主 只 需 文 付 工人 每 小 时 额外 的 2.27 美 元 ， 而 只 需 文 
付 销售 及 办 公 室 工作 人 员 每 小 时 4.19 美 元 。 三 如 此 小 的 金额 ， 就 能 够 为 
数 以 百 万 计 的 “1099 工 人 ”建立 包括 健康 保险 、 医 疗 保险 、 失 业 保 险 、 工 
伤 保险 、 残 疾 人 补贴 、 带 薪 病 假 和 休假 但 在 这 个 例子 中 没有 带 间 假 
期 ) 等 社会 保障 服务 项 目 一 一 无 论 他 们 的 就 业 情 况 如 何 。 


这 还 没有 结束 ， 因 为 成 本 还 可 能 更 低 。 低 收入 的 工薪 阶层 都 有 资格 
参加 奥巴马 医疗 补贴 ， 这 样 就 可 以 再 为 雇主 降低 一 些 成 本 。 医 疗 保健 是 
迄今 为 止 福利 计划 中 最 大 的 一 笔 费 用 ， 在 整个 预期 形成 的 安全 网 篮子 
中 ， 它 要 消耗 整体 篮子 34% 的 费用 。 其 他 费用 占 比 的 分 项 数字 分 别 为 : 
社会 保障 (2190 . KBAR (16900 、 短 期 假期 (9%) 、 工 伤 职工 补 
(6%) 、 健 康 保 险 (5%) 、 病 假 (4%) 、 失 业 “【 短 期 ) 、 长 期 及 短 
期 残疾 (1%) 。 以 这 些 数字 为 指导 ， 我 们 就 可 以 提出 不 同 项 目的 混搭 
方案 ， 使 其 更 加 实惠 ， 并 且 逐 步 确定 一 个 稳定 的 福利 计划 ， 随 着 时 间 去 
推广 这 个 项 目 ， 并 且 按 照 这 种 设计 比例 来 运转 ， 最 后 建立 整个 项 目 计 
划 ， 这 样 就 可 以 使 用 很 多 年 。〈 这 种 模式 反映 了 社会 保障 的 历史 ， 它 最 
初 在 20 世 纪 30 年 代 兽 有 适度 的 收益 。 但 多 年 来 ， 因 为 它 被 证 明 经 济 实 
用 ， 并 且 非 常 受 欢 迎 ， 所 以 规模 越 来 越 大 。) 


例如 ， 简 单 地 提供 一 个 由 工人 文 持 的 、 已 依法 被 正式 员工 所 要 求 的 
最 低 水 平 的 篮子 《〈 换 句 话 说， 包括 社 会 保障 、 医 疗 保险 、 联 邦 政府 和 州 
政府 的 失业 保险 、 工 伤 赔 偿 以 及 短期 和 长 期 残疾 保险 ) ， 其 成 本 仅 为 每 
小 时 1.51 美 元 。 对 服务 人 员 而 言 ， 只 有 每 小 时 1.93 美 元 ， 对 销售 和 私人 
部 门 的 办 公 室 工作 人 员 而 言 ， 每 小 时 不 到 两 美元 ， 就 能 够 为 数 以 百 万 计 
的 工人 提供 一 个 基本 的 安全 网 ， 而 这 些 工 人 目前 连 这 个 最 低 标准 都 没有 
达到 。 世 界 上 的 超级 大 国 连 一 个 最 低 标准 的 安全 网 都 文 付 不 起 吗 ? 


此 外 ， 一 旦 没有 被 以 前 形成 的 庞大 保险 池 所 轿 兰 的 工人 聚集 在 一 
起 ， 就 可 以 形成 数 十 亿美 元 的 段子 ， 保 险 公司 束 会 争 相 投标 来 供应 这 些 
部 分 安全 篮子 , “规模 经 济 * 的 影响 可 能 会 进一步 降低 成 本 。 这 是 完全 有 
可 能 实现 的 ， 当 更 精确 地 计算 完成 之 后 ， 工 人 按照 一 定 比例 的 收入 以 个 
人 担保 账 己 将 是 十 分 必要 的 ， 以 确保 它 足 够 承担 得 起 这 些 福利 计划 。 当 
然 ， 围 绕 细节 的 谈判 也 是 有 可 能 发 生 的 ， 因 为 毕竟 福利 计划 水 平 与 职业 
或 行业 密切 相关 。 


当然 ， 如 果 美 国 能 减少 我 们 为 医疗 保障 所 文 付 的 如 此 昂贵 的 价格 
(尤其 是 相 比 于 其 他 发 达 国 家 ， 它 们 提供 了 更 高 的 医疗 保健 标准 ， 费 用 
却 是 我 们 的 一 半 ) ， 也 会 对 降低 安全 网 篮子 的 费用 有 很 大 的 帮助 。《 在 
第 十 一 章 中 ， 我 提供 了 一 项 计划 ， 能 够 大 大 降低 美国 的 医疗 费用 ， 无 论 
古 左 靶 还 是 右翼 的 政治 家 和 专家 ， 都 一 致 认 为 高 额 的 医疗 保健 宽 用 会 威 
胁 整 个 国家 ， 甚 至 使 国家 破产 。) 


所 以 特 拉 维 斯 ' 卡 兰 尼 殉 、 利 亚 : 布 斯 珊 以 及 其 他 雇用 “1099 工 人 ”和 
兼职 大 军 的 公司 CEO， 都 将 被 合法 要 求 为 每 个 职工 设立 现 有 的 安全 网 计 
划 或 建立 个 人 安全 网 账户 ， 基 于 每 个 工人 为 他 们 工作 的 小 时 数 。 这 些 工 
人 都 是 独立 承包 商 或 自由 职业 者 ， 不 是 公司 直接 雇用 的 员工 等 借口 ， 都 
ETC Mo TRA BSE SGI, REM RAMS REM. SEIN Tal 
的 推移 ， 雇 主 甚 全 可 能 想 通 过 再 提高 一 些 福利 计划 的 标准 来 吸引 更 多 的 
高 么 质 苑 动 者 ， 比 如 增加 更 多 的 休假 或 病假 时 间 ， 或 少量 的 、 持 续 不 断 


的 培训 和 教育 ， 或 带 薪 育儿 假 〈 针 对 有 和 孩子 的 员工 ， 或 者 家 人 有 疾病 的 
情况 ) ， 或 住房 援助 和 其 他 可 能 提供 的 福利 。 


简 而 言 之 ， 我 们 所 说 的 就 是 要 将 法 律 平 等 地 扩展 至 “1099 工 人 ”和 兼 
只 人 人员， 使 他 们 与 正规 的 全 职工 人 一 样 译 有 同等 的 安全 网 。 这 是 一 个 更 
好 的 、 积 极 的 策略 ， 比 在 法 律 上 对 工人 进行 错误 的 分 类 要 好 得 多 。 对 于 
当下 的 形势 而 言 ， 这 种 方式 是 一 种 非 第 好 的 补偿 。 诉 讼 是 非常 昂贵 的 、 
费时 的 ， 是 国家 资源 的 流失 ， 并 且 最 关键 的 是 ， 在 同一 个 法 星 上 ， 最 终 
只 能 有 少数 的 属 家 。 现 在 的 体制 创造 了 一 个 大 杂烩 的 景观 ， 没 有 人 十 分 
确定 规则 到 底 是 什么 。“ 工 人 的 这 种 错误 分 类 将 会 变 得 越 来 越 没有 价 
值 >， 因 为 现在 越 来 越 多 的 工人 都 从 固定 的 全 职工 人 变 成 了 “1099 工 
人 ”。 麻 省 理工 学 院 共享 经 济 的 研究 员 和 专家 丹尼斯 ' 程 《Denise 
Cheng) 说 :“ 把 一 切 部 挫 上 链子 是 没有 任何 意义 的 。 我 们 应 该 考虑 的 是 
怎样 保护 一 个 独立 承包 商 。” 坟 


这 恰恰 是 这 项 建议 所 能 做 到 的 。 而 且 羊 运 的 是 ， 事 实证 明 这 并 不 是 
件 过 于 复杂 的 事情 ， 因 为 它 已 经 在 其 他 地 方 完成 了 。 例 如 ， 欧 盟 已 经 通 
过 了 一 项 立法 ， 使 非 全 日 制 或 临时 雇员 的 竺 遇 等 同 于 普通 的 全 职 雇 员 。 
三 欧盟 保证 ， 那 些 通 过 临时 职业 介绍 所 工作 的 人 ， 与 处 在 同一 工作 岗位 
中 承担 同样 工作 的 普通 员工 ， 从 上 岗 的 第 一 天 开始 ， 得 到 的 报酬 和 条 件 
都 是 相同 的 。 平 等 待遇 原则 不 仪 适用 于 支付 ， 而 且 适 用 于 基本 的 工作 和 
束 业 条 件 ， 包 括 工作 时 间 、 加 班 、 短 休 、 长 休 、 夜 间 工 作 、 长 假 和 短 
f. VE 


但 我 的 建议 不 仅 能 创造 法 律 上 的 平等 它 将 创造 普遍 性 的 平等 。 
即使 在 < 新 政 * 蜀 盛 的 时 期 ， 也 总 有 一 定数 量 的 工人 是 脱离 福利 支持 系统 
的 。 例 如 ， 农 场 工人 被 排除 在 国家 劳动 关系 法 之 外 尽管 加 利 福 尼 亚 州 
在 许多 年 后 通过 州立 法 规定 将 农场 工人 又 吸纳 了 进来 ) 。 美 国 劳动 力 一 
直 都 分 为 内 部 人 士 和 局 外 人 士 。 因 此 ， 这 种 通用 安全 网 账户 的 结构 将 使 
每 个 人 都 能 纳入 进来 ， 襄 括 的 范围 比 现在 更 加 广泛 。 


这 个 建议 的 重要 结果 就 是 ， 把 几乎 所 有 工人 都 放 在 了 同等 水 平 的 基 
础 上 ， 我 们 将 大 大 减少 雇主 采取 临时 工 、 目 由 职业 者 、 兼 职 和 个 体 承 包 
丙 作为 避免 文 付 福利 和 工人 保障 的 激励 。 雇 主 仍然 有 目 由 使 用 “1099 工 
人 ”的 权利 ， 并 有 更 充分 的 理由 这 样 做 ， 因 为 这 仍然 是 被 允许 的 ， 以 所 
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动力 市 场 的 特征 之 一 ， 所 以 在 杂种 程度 上 ， 这 个 建议 不 会 去 阻止 灵活 
性 。 但 通过 制定 法 律 法 规 、 扩 大 多 雇主 计划 和 不 同类 别人 员 之 间 的 法 律 
平等 的 观念 ， 我 们 将 可 以 彻 撒 消灭 那些 由 于 工人 类 别 不 同 而 在 工人 中 产 
生 的 对 社会 有 害 的 对 立 和 不 正当 的 动机 。 


这 也 会 推动 萎 动 者 在 区 动力 市 场 中 寻求 自己 的 创作 空间 ， 激 发 他 们 
的 热情 和 天 生 的 才能 ， 而 不 是 通过 “工作 锁定 ”在 一 个 特定 的 公司 ， 因 为 
这 个 体系 会 提供 一 个 相当 水 平 的 工人 福利 支持 ， 满 足 他 们 及 其 家 星 的 需 
要 。 这 样 既 可 以 解放 员工 ， 也 可 以 释放 出 美国 劳动 力 的 天 赋 和 才能 。 这 
将 是 “真正 的 共 至 ”经 济 实现 价值 共享 的 基础 。 


许多 商界 领袖 和 说 客 ， 比 如 商会 ， 当 然 会 抱 忽 ， 他 们 认为 这 样 的 要 
求 将 是 一 个 “工作 岗位 终结 者 ”， 这 个 体系 的 建立 成 本 将 是 非常 高 的 ， 会 
打消 企业 的 积极 性 ， 使 企业 处 于 竞争 劣势 地 位 。 但 是 显然 ， 如 果 这 个 政 
傈 成为 国家 性 的 和 普 裔 性 的 ， 束 像 社会 保障 那样 ， 那 么 所 有 的 詹 主 受到 
的 影响 就 是 相同 的 ， 没 有 谁 比 其 他 公司 受到 的 影响 更 小 。 对 于 许多 服务 
业 企业 来 说 ， 它 们 的 竞争 通常 是 局 部 的 。 因 此 ， 无 其 是 在 茶 个 行业 《如 
餐饮 行业 ) 或 职业 《如 计算 机 程序 员 ) ， 所 有 的 当地 雇主 都 会 受到 同样 
的 影响 。 大 部 分 的 成 本 或 许 也 可 能 会 转 尹 给 消费 者 ， 但 由 于 数 以 百 万 计 
都 会 受益 的 工人 也 是 消费 者 ， 因 此 这 势必 能 够 形成 一 个 展 性 人 循环。 


其 他 企业 会 抱 忽 ， 认 为 这 会 伤害 它们 与 国际 莞 争 对 手 之 间 的 竞争 。 
但 是 事实 上 ， 美 国 的 大 多 数 企业 只 在 国内 苋 争 ， 在 巨大 的 美国 内 部 市 场 
进行 竞争 。 但 那些 的 确 存 在 国际 竞争 的 企业 可 以 放心 ， 它 们 的 国际 竞争 
对 手 大 多 数 都 位 于 已 经 有 了 类 似 到 位 政策 的 国家 ， 而 且 有 些 国家 已 经 执 


行 相关 政策 许多 年 了 。 美 国企 业 难 道 在 某 种 程度 上 比 欧洲 、 日 本 、 畦 
国 、 以 色 列 、 巴 西 和 其 他 国家 的 企业 生命 力 还 差 或 者 更 加 缺乏 竞争 力 
g? © 

或 者 可 以 换个 角度 来 看 待 这 个 问题 : 当然 ， 雇 主 可 能 会 说 ， 这 将 是 
昂贵 的 。 但 是 政策 制定 者 要 认识 到 ， 如 有 果 不 这 么 做 ， 在 这 个 社会 中 生存 
将 越 来 越 不 容易 。 而 且 我 们 已 经 看 到 这 个 结果 是 怎样 及 生 的 了 ， 因 为 沃 
和 尔 玛 的 待遇 非常 过 ， 而 且 只 提供 一 个 特别 稀 芷 的 安全 网 ， 其 他 都 要 靠 工 
人 在 社会 上 目 行 实现 一 一 也 就 是 次， 要 靠 纳 税 人 养活 一 一 社会 上 的 纳税 
人 要 为 沃尔玛 员工 文 付 失业 者 或 贫民 的 粮 票 、 医 疗 补助 、 住 房 补 贴 和 昂 
贯 的 医院 急救 室 〈 而 不 是 医生 的 办 公 室 访问 ) CATT) TRE, DOR 
玛 在 公共 援助 方面 大 约 人 花费 了 美国 纳税 人 62 亿 美元 ) 。 三 无 论 采用 哪 种 
方式 ， 纳 税 人 都 要 文 付 。 


因此 ， 越 来 越 多 的 人 站 在 这 一 边 ， 都 希望 以 这 种 方式 实现 现代 化 的 
社会 契约 。 国 家 就 业 法 项 目 副 主任 瑞 贝 卡 : 史 密斯 问 :“ 为 什么 ' 优 
步 、 “来 福 车 以 及 其 他 类 似 的 企业 不 能 接受 这 样 的 要 求 呢 ， 为 什么 它们 
不 应 该 像 其 他 劳务 经 纪 人 一 样 .…... 缴 纳 工 资 税 ,确保 工人 获得 基本 的 福 
利 ， 如 工伤 赔偿 和 社会 保障 呢 ? 而 且 由 于 这 些 公司 都 能 够 产生 巨额 的 收 
入 ， 所 以 让 它们 来 支付 这 些 也 不 是 什么 大 问题 。” 


在 过 去 ， 企 业 的 抵触 及 其 在 政治 上 依 徘 财 大 气 粗 而 产生 的 影响 力 ， 
都 阻止 了 这 些 类 型 的 个 人 安全 网 账户 的 建立 和 发 展 。 最 后 一 次 为 私人 部 
门 临 时 工人 提供 福利 的 法 案 甚至 还 是 在 国会 1971 年 委员 会 听证 会 上 决定 
的 。 三 一 项 关于 给 工人 七 天 带 薪 病假 的 联邦 法 和 案 ， 目 从 2004 年 被 引入 美 
国 参议 院 之 后 ， 每 届 会 议 都 在 讨论 ， 但 一 直 没 有 往 前 推进 。 三 


“在 美国 ， 经 济 学 思想 发 生 了 巨大 的 转变 ， 针 对 我 们 为 什么 成 为 如 
此 具有 创造 性 和 如 此 成 功 的 经 济 体 这 个 问题 ， 答 案 就 是 我 们 有 非常 灵活 
的 劳动 力 市 场 。” 美 国 劳 动 部 前 副 部 长 塞 思 :哈里 斯 (Seth Harris) 说 。 


但 经 济 当然 也 会 遭受 打击 ， 当 雇主 不 为 员工 支付 培训 寓 用 或 生活 工资 的 
时 候 ， 他 说 :“ 我 们 需要 找到 一 个 平衡 点 。 交 临时 工人 芒 剧 的 情况 ?之 
一 ， 了 就 是 这 些 公司 对 竺 “工人 的 时 候 ， 把 他 们 当 作 公司 的 一 次 性 投入 ， 
而 不 是 什么 宝贵 的 资产 ”， 哈 里 斯 说 。 三 


这 种 态度 是 部 分 美国 企业 必须 改变 的 一 一 工人 必须 重新 被 重视 ， 而 
且 应 当 重 新 被 挖掘 成 为 公司 的 合作 伙伴 。60 年 前 ， 大 多 数 CEO 都 承担 部 
分 责任 ， 为 所 有 的 利益 相关 者 ， 包 括 员 工 。“ 管 理 的 工作 ，” 新 泽 西 标准 
石油 (世界 上 最 大 的 石油 生产 商 ， 最 终 发 展 成 为 埃 元 森 美孚 集团 ) 1951 
年 的 董事 长 弗兰克 : 艾 布 拉 姆 斯 (Frank Abrams) 说 , “要 做 到 在 不 同 的 
直接 利 莅 集团 之 间 维 持 公 平 的 环境 和 运转 的 平衡 .…... 股 东 、 员 工 、 客 户 
以 及 广大 公众 。” 三 艾 布 拉 姆 斯 的 前 任 沃尔特 : 带 格 尔 (Walter 
Teagle) ， 是 新 泽 西 标准 石油 公司 1918 年 最 初 的 工人 代表 ， 这 种 系统 
在 “二 战 ?后 被 德国 人 模仿 ， 在 设计 他 们 企业 内 的 经 济 民 主 系统 时 ， 被 称 
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所 以 美国 商界 领袖 过 去 对 这 些 问 题 持 不 同 的 看 法 。 按 照 目前 的 态度 
对 符 这 些 工人 ， 只 能 导致 所 有 丈 动 力 都 陷入 恶性 的 循环 竞争 当中 。 这 不 
仅 会 对 工人 及 其 家 性 造成 伤害 ， 对 美国 社会 的 发 展 也 不 利 。 最 主要 的 一 
点 是 ， 这 关系 到 我 们 想 生 活 在 其 中 的 社会 到 底 遵 从 什么 样 的 哲学 理念 。 
需要 强调 的 是 ， 仪 仅 因 为 一 个 企业 决定 外 包工 作 并 采用 临时 工人 、 上 自由 
职业 者 、 独 立 承 包 商 或 特许 经 营 ， 而 不 是 直接 招聘 正式 员工 ， 或 仅仅 因 
为 一 个 人 为 多 个 雇主 工作 ， 没 有 任何 实质 性 的 原因 ， 包 括 经 济 上 的 原因 
或 其 他 原因 ， 那 些 雇主 就 能 够 摆脱 支付 每 小 时 仅 仪 几 美 元 的 安全 网 保 
隐 ， 而 这 些 保 障 可 以 为 每 个 工人 及 其 家 庭 提 供 很 好 的 安全 保障 。 正 如 第 
一 章 中 所 讲 的 ， 今 天 的 企业 正在 使 用 各 种 各 样 的 手段 一 一 通过 第 三 方 操 
作 的 临时 机 构 来 雇用 工人 ， 或 者 通过 私人 承包 丙 企 业 和 加 盟 商 把 员工 转 
变 为 自由 职业 者 、 临 时 工 、 永 久 临 时 工 和 个 体 承包 人 。 这 都 是 母 公司 为 
了 逃避 为 员工 提供 体面 的 、 中 产 阶级 工资 和 安全 网 责任 的 策略 的 一 部 
分 。 如 果 这 些 公司 能 找到 合适 的 方法 ， 显 然 ， 每 一 个 美国 工人 将 成 为 一 


个 “1099 工 人 ”， 并 且 只 能 得 到 最 小 的 “个 人 基础 设施 ”的 福利 支持 ， 只 是 
因为 追求 成 本 更 低 的 底线 。 但 这 样 做 真 的 对 国家 有 利 吗 ? 


多 雇主 “个 人 安全 网 账户 ”的 提出 ， 可 以 作为 新 经 济 安全 网 和 社会 契 
约 的 基础 ， 每 一 个 工人 都 会 获得 如 下 福利 保障 : 健康 保险 、 社 会 保障 、 
医疗 保险 、 失 业 保 险 、 工 伤 职工 的 赔偿 、 残 疾 人 嫂 贴 、 带 薪 病 假 和 休 
假 。 在 这 种 新 制度 下 建立 一 个 新 的 社会 契约 具有 巨大 的 潜力 。 除 了 受益 
的 个 人 ， 这 个 “新 政 ” 还 将 作为 一 种 宏观 经 济 目 动 稳定 副 和 持续 不 断 的 刺 
激 ， 有 助 于 促进 消费 ， 驱 动 经 济 和 创造 就 业 机 会 。 三 它 有 助 于 推动 美国 
经 济 顺利 度 过 21 世 纪 ， 通 过 技术 创新 更 加 丰富 而 不 是 被 技术 创新 所 摧 
毁 。 这 将 是 在 通 往 正确 的 道路 上 迈 出 的 一 大 步 。 


在 这 个 不 安全 的 时 代 ， 失 业 和 脆弱 的 威胁 就 像 巧 在 我 们 头 上 的 一 把 
利 人 证 ， 经 济 前 景 也 将 随 着 “1099 工 人 ”大 军 的 不 断 壮大 和 迫在眉睫 的 经 济 
奇 点 而 呈现 低迷 的 趋势 ， 基 于 扩展 更 大 的 法 律 平等 而 建立 让 “1099 工 
AC. 兼职 工人 和 全 职工 人 一 样 的 个 人 安全 网 ， 将 变 得 越 来 越 有 必要 ， 
能 够 帮助 确保 工人 的 生产 率 和 满意 度 ， 而 且 能 保障 更 健康 的 家 寿 、 充 满 
活力 的 社区 、 更 加 繁荣 的 企业 和 更 加 稳定 的 宏观 经 济 。 我 们 可 以 非常 目 
信 地 沿 大 这 个 方向 同 前 走 ， 因 为 许多 其 他 发 达 国 家 已 经 践 行 了 这 一 扩 ， 
而 且 在 很 大 程度 上 是 有 效 的 。 美 国 在 这 一 方面 显然 成 了 一 个 落伍 的 人 
(好 吧 ， 有 一 类 美国 人 幸运 地 至 受 厦 相当 慷慨 的 高 水 平安 全 网 一 一 国会 
的 成 员 、 许 多 州 议会 和 市 议会 的 成 员 ， 上 自己 都 不 节俭 ， 还 为 自己 和 家 人 
提供 欧洲 那样 蜗 水 平 的 福利 支持 〉。 


在 第 十 一 草 中 ， 我 们 还 将 看 看 其 他 需要 制订 的 解决 方案 和 改革 事项 
一 一 如 果 我 们 真 的 想 改变 在 20 世 纪 形 成 的 以 工业 为 基础 的 经 济 ， 使 它 能 
够 更 好 地 适应 21 世 纪 这 个 “信息 和 创新 的 时 代 ”。 
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Project, February 2015, page. 3,http://www.nelp.org/page/-/UI/Report-The-Job-Ahead- 


"n 


Advancing-Opportunity-Unemployed-Workers.pdf?nocdn-1 (accessed March 23, 2015). 


第 十 一 章 解决 方案 二 : 让 新 经 济 在 信息 和 
创新 时 代 及 挥 作用 


美国 人 有 专门 量 映 定 制 的 工作 岗位 。 经 济 学 家 说 ， 做 出 必要 的 调 
整 ， 以 为 新 经 济 做 好 准备 , “对 美国 而 言 将 会 产生 更 多 的 问题 ， 因 为 这 
关系 到 许多 特殊 工作 岗位 的 福利 ， 比 欧洲 更 加 复杂 ， 因 为 欧洲 基本 还 是 
有 一 个 普 近 做 法 的 ?， 因 为 欧洲 的 福利 是 针对 个 人 而 言 能 够 携带 的 。 三 
与 许多 其 他 国家 相 比 ， 美 国 的 制度 和 规制 有 其 不 合理 之 处 一 一 这 些 不 能 
适应 新 经 济 所 带 来 的 巨大 挑战 。 


除了 搞 清楚 如 何 让 安全 网 适用 于 所 有 员工 一 一 尤其 是 “1099 工 
人 ”一 一 在 后 “新 政 * 时 代 ， 我 们 还 必须 找 出 如 何 能 够 控制 “技术 性 失 
业 ” 失 控 的 原因 。 我 们 在 共享 程度 不 高 的 经 济 中 就 已 经 看 到 了 上 自动 化 和 
机 器 人 、 工 作 经 纪 网 站 ， 而 且 新 经 济公 司 〈 如 “ 脸 书 ”) 正在 替代 旧 经 济 
公司 〈 如 柯达 ) ， 这 些 新 经 济公 司 只 需要 雇用 很 少 的 员工 ， 就 可 以 极 大 
地 影响 就 业 情况 。 个 人 安全 网 账户 由 多 个 雇主 资助 这 一 条 件 将 变 得 不 那 
么 有 效 ， 如 果 没 有 足够 的 工作 岗位 和 零工 需要 工人 去 做 。 这 也 许 是 真 
的 ， 新 型 承 业 将 被 创建 ， 而 且 会 取代 原 有 的 工作 岗位 ， 正 如 技术 支持 者 
承 诡 的 那样 。 但 是 如 果 他 们 错 了 呢 ? 几乎 所 有 的 专家 都 认为 ， 工 作 疯 位 
的 质量 将 会 继续 下 降 ， 而 且 更 有 可 能 的 是 ， 工 作 的 数量 也 将 继续 下 降 。 
无 论 出 现 哪 一 种 情况 ， 美 国都 需要 随时 做 好 准备 去 面 对 一 个 驶 业 岗 位 受 
到 很 大 限制 的 未 来 ， 并 发 展 我 们 的 系统 ， 以 更 好 地 适应 这 个 我 们 正 步 入 
的 动荡 的 时 代 。 随 着 我 们 为 21 世 纪 重 新 配置 新 经 济 ， 以 下 其 他 重要 变化 
将 会 起 到 很 大 作用 。 


TFS 


dg 


有 时 被 称 为 "短期 工作 ”， 这 是 一 种 策略 ， 已 在 德国 、 和 荷兰 、 瑞 典 等 
地 广泛 流行 〈 在 那里 它 被 称 为 " 缩 时 工作 制 ?) 。 这 项 策略 的 运行 理念 
征 ， 让 目前 在 职员 工 缩短 本 应 工作 时 间 的 596~1096， 以 使 其 他 工人 有 工 
作 的 机 会 。 在 德国 ， 这 项 集 略 甚 至 仪 减少 了 一 些 员工 的 工作 时 间 ， 而 没 
有 显著 降低 他 们 的 工资 。 有 些 工 人 很 愿意 这 样 做 ， 甚 至 很 高 兴 ， 如 果 在 
一 段 时 间 内 缩短 他 们 的 工作 时 间 ， 他 们 惑 会 有 更 多 的 休闲 时 间 与 家 人 共 
处 。 如 果 我 们 将 有 一 个 “共享 ”的 经 济 ， 那 么 为 什么 不 能 在 一 定 程度 上 共 
享 我 们 的 工作 岗位 呢 ? 


从 宏观 经 济 的 角度 来 看 ， 创 造 一 个 新 的 工作 岗位 或 者 更 好 地 分 人 享 现 
有 的 工作 岗位 几乎 并 无 差别 ， 只 要 工资 水 平 并 没有 显著 降低 。 工 作 岗 位 
实现 分 享 之 后 ， 可 以 让 数 百 万 人 在 经 济 衰退 期 间 实 现 继续 就 业 ， 这 一 点 
在 德国 得 到 了 很 好 的 印证 ， 在 2008 年 经 济 般 涡 之 后 ， 德 国 的 就 业 率 表现 
还 是 相当 不 错 的 。 即 使 在 经 济 运行 平稳 阶段 ， 工 作 疯 位 分 享 也 可 以 为 那 
些 没有 就 业 机 会 的 工人 带 来 更 多 奇迹 ， 并 且 赋 了 予 苑 动力 更 大 的 灵活 性 ， 
使 工人 能 够 更 好 地 平衡 工作 和 家 性 的 关系 。 在 美国 ， 有 28 个 州 以 及 哥 伦 
比 亚 特 区 都 已 经 通过 了 人 允许 工作 岗位 分 至 的 法 律 ， 但 即使 在 这 些 地 方 ， 
这 一 集 略 也 并 没有 真正 得 到 广泛 应 用 ， 没 有 像 欧 洲 那 样 达到 广泛 行 之 有 
AU Hb. — 


如 果 这 项 策略 真 的 行 之 有 效 ， 那 么 在 更 多 的 自动 化 和 机 器 人 技术 所 
市 来 的 “ 拉 术 性 失业 ”规模 日 荔 扩 大 的 背景 下 ， 更 好 地 利用 工作 岗位 共享 
打上 略 就 变 得 更 加 有 意义 了 。 


职业 培训 、 实 习 和 就 业 


在 一 个 潜在 的 工作 受 限 的 未 来 ， 友 展 和 增加 工人 的 技能 变 得 日 益 重 
要 ， 而 且 将 培训 的 目标 有 针对 性 地 与 有 用 的 工作 联系 起 来 也 很 重要 。 学 
徒 制 ， 是 指 没有 经 验 的 工人 通过 在 职 培训 学 习 一 套 技能 来 实现 就 业 的 一 


种 形式 ， 工 作 疯 位 通常 待遇 不 错 ， 在 许多 发 达 经 济 体制 当中 ， 都 能 够 帮 
助 企 业 培 养 他 们 所 需要 的 熟练 工人 。 不 笠 的 是 ， 美 国 确 实 忽视 了 这 一 战 
WE. 
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有 雄心 勃勃 的 职业 培训 和 就 业 计 划 。 真 正 令 人 印象 深刻 的 是 ， 这 些 计划 
培养 了 训练 有 素 的 劳动 力 ， 能 够 满足 全 球 经 济 的 需求 。 在 德国 ， 
65%~709% 的 青少年 都 要 进入 “双轨 制 ” 学 秆 计划， 使 在 职 培 训 与 读 闪 时 间 
相 结合 。 在 德国 ， 上 大 学 的 年 轻 人 数量 仅 为 美国 的 一 半 ， 而 公司 为 学 徙 
教育 付费 ， 以 教育 出 具备 能 够 胜任 工作 岗位 的 劳动 技能 的 劳动 力 。 三 德 
国 还 为 年 龄 较 大 的 工人 提供 就 业 培训 ， 而 瑞典 、 奥 地 利 、 瑞 士 ， 以 及 其 
他 国家 也 为 所 有 年 龄 段 的 工人 提供 了 资金 雄厚 的 职业 和 教育 培训 。 与 此 
同时 ， 在 美国 ， 我 们 则 完全 没有 一 个 类 似 的 综合 有 效 的 培训 系统 。 我 们 
用 于 失业 者 再 就 业 培训 的 财富 比例 比 任何 一 个 西欧 国家 都 低 ， 而 且 职 业 
培训 和 学 徒 制 等 体系 充其量 只 能 说 是 零星 有 之 但 文 离 破 碎 。 


丹麦 不 仅 有 资金 雄厚 的 职业 训练 中 心 ， 也 有 让 人 印象 深刻 的 驶 业 服 
务 ， 用 于 培训 工人 与 适合 的 工作 岗位 相 匹 配 的 新 技能 。 丹 麦 的 系统 ， 即 
所 谓 的 “灵活 性 ”(flexicurity, “灵活 安全 ”， 即 flexible security 的 缩 
写 ) ， 人 允许 相对 容易 的 招聘 、 求 职 培 训 和 再 培训 ， 并 为 那些 失去 工作 的 
人 提供 十 分 慷慨 的 失业 保障 。 此 外 ， 和 丹麦 有 一 个 强大 的 “个 人 基础 设 
施 ” 系 统 ， 所 有 的 工人 都 吉 括 在 内 ， 能 够 为 下 岗 职 工 提供 文 持 ， 以 维持 
自己 在 他 们 找 工 作 和 再 增 训 期 间 的 生活 。 


但 真正 使 丹麦 体系 与 众 不 同 的 是 ， 玉 麦 把 工作 安排 发 展 到 了 一 
个 “ 准 科学 ”(quasi-science〉 的 程度 。 专 家 准备 了 所 谓 的 “瓶颈 分 
析 ”(bottleneck analysis) ， 通 过 民意 测验 来 调查 那些 雇主 究竟 在 未 来 认 
为 他 们 上 自己 会 需要 哪些 工作 岗位 ， 并 利用 反馈 来 确定 未 来 荔 动 力 的 短 
缺 ， 从 而 实现 为 工人 选择 正确 的 培训 课程 。 丹 麦 人 已 经 发 现 ， 一 个 积极 
的 政府 可 以 让 筋 动力 市 场 更 加 灵活 ， 并 最 终 实现 更 好 的 流 同 。 三 


在 工作 岗位 受 限 的 未 来 ， 在 美国 ， 是 否 有 行 之 有 效 的 职业 和 工作 培 
训 ， 在 很 大 程度 上 决定 着 数 百 万 计 技术 熟练 工人 能 否 找 到 合适 的 工作 岗 
位 ， 而 且 与 企业 能 够 找到 所 需要 的 具有 相应 技能 的 工人 也 有 很 大 的 关 

系 。 美 国 的 学 徒 制 影响 范围 非常 小 ， 学 徒 只 有 37.5 万 个 ， 而 且 学 徒 制度 
主要 集中 在 建筑 行业 ， = 通常 为 熟 龄 男性 〈 平 均 年 龄 为 29 岁 ) ， 三 而 
且 学 徒 的 标准 在 全 国 各 地 差异 很 大 。 具 有 讽刺 意味 的 是 ， 有 超过 3500 家 
德国 公司 在 美国 经 营 ， 它 们 不 得 不 成 为 更 多 工作 培训 的 倡导 者 ， 因 为 它 
们 抱怨 很 难 找到 合格 的 美国 工人 ， 特 别 是 在 高 品质 的 工业 生产 方面 。 3 
这 些 公司 中 有 更 多 的 人 正在 着 手 处 理 相关 问题 ， 与 当地 教育 机 构 一 起 培 
训 工人 。 = 德国 汽车 制造 商 大 众 在 田纳西 州 的 查 塔 努 加 开设 了 “大 众 学 
院 "， 开 放 其 最 新 的 汽车 厂 来 保证 新 员工 在 上 岗 之 前 都 是 训练 有 素 的 。 

三 许多 大 型 德国 公司 的 美国 子 公司 ， 都 已 经 开始 积极 在 美国 年 轻 人 中 实 
施 “ 双 学 徒 计划 ”， 推 动 职业 技术 培训 与 学 校 教学 相 结合 ， 而 且 这 些 公司 
往往 选择 与 当地 社区 学 院 共同 合作 。 ©) 


完 葛 是 哪些 原因 让 类 国 忽略 这 项 策略 十 分 令 人 费解 ， 因 为 许多 研 完 
表明 ， 培 训 项 目 收益 相当 大 。 一 个 瑞士 的 研究 有 发现， 雇主 在 瑞士 每 年 塔 
训 学 徒 的 开销 在 34 亿 美元 左右 ， 但 每 年 从 学 徒 的 工作 培训 期 间 能 够 得 到 
的 回报 约 为 37 亿 美元 。 三 在 美国 ， 华 盛 顿 州 实现 的 投资 收 普 回报 为 每 投 
入 1 美元 就 会 得 到 23 美 元 的 收益 一 一 比 其 他 任何 劳动 力 培训 项 目的 实际 
收益 都 高 得 多 ， 包 括 社区 学 院 〈 也 是 非常 物 有 所 值 的 投入 ， 每 1 美元 的 
公共 资金 投入 可 以 得 到 3 美元 的 投资 回报 ) 。 三 这 些 项 目 既 有 利于 企 
业 ， 也 有 利于 工人 。 研 究 人 员 发 现 ， 完 成 学 徒 制 后 参加 工作 的 美国 工 
人 ， 一 生 中 比 同 类 求职 者 要 多 赚 30 万 美元 。 三 因此 ， 我 们 忽视 了 这 个 重 
要 组 成 部 分 ， 它 没有 为 我 们 的 工人 和 国家 的 未 来 做 出 应 有 的 页 献 。 


奥巴马 政府 已 经 通过 推进 “技术 招聘 ”倡议 ， 为 扭转 这 种 趋势 而 努 
Jo “技术 招聘 ?是 一 项 涉及 21 个 城市 和 地 区 的 公私 合作 共同 努力 的 项 
目 ，300 家 私人 部 门 的 雇主 ， 以 及 大 学 与 社区 学 院 都 参与 到 拓展 训练 项 


目 、“ 编 码 局 动 夏 令 营 ”和 在 线 课 程 中 。 据 估计 ， 在 全 国 范围 内 ， 有 50 万 
个 技术 职位 空缺 ， 其 目标 是 在 短 短 几 个 月 内 快速 培训 员工 到 高 薪 的 岗位 
工作 。 三 其 他 新 兴 的 职业 培训 工作 也 正在 进行 ， 通 常 利用 政府 与 社会 资 
本 合作 的 模式 ， 通 过 一 个 非 营 利 的 网 络 教育 机 构 ， 包 括 田 纳西 州 的 
Program、 旧 金山 的 LearnUp、 美 国电 话 电 报 公 司 的 Nanodegree 计 划 ， 以 
及 西部 州长 大 学 。" 三 工作 培训 和 学 徒 计划 是 双赢 的 ， 所 以 这 些 计 划 的 投 
资 越 大 越 好 ， 并 在 国家 投资 中 作为 一 个 更 加 受到 重视 且 规 模 更 大 的 一 部 
分 。 保 守 派 和 共和 党 人 往往 认为 自己 是 杀 商 党 ， 却 一 直 没 有 对 与 此 相关 
的 努力 表示 积极 文 持 。 现 在 是 时 候 同 前 迈进 了 ， 赶 在 自动 化 和 工作 经 纪 
网 站 所 导致 的 工作 岗位 流失 造成 全 面 影响 之 前 。 
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随 着 工资 与 生产 率 增长 之 间 背 离 的 程度 越 来 越 高 ， 企 业 的 利润 越 来 
越 多 地 流入 股东 和 CEO 的 腰包 里 ， 由 于 工资 始终 停滞 不 前 ， 工 人 所 能 够 
获得 的 份额 越 来 越 少 。 如 采 特 拉 维 斯 ' 卡 兰 尼 克 真 的 秉承 他 的 司机 束 是 
他 的 “伙伴 ?理念 ， 那 么 为 什么 不 把 “ 优 步 ?打造 成 一 个 更 具 包 容 性 的 资本 
主义 公司 ， 实 现 与 司机 伙伴 共享 利润 呢 ? 这 可 能 就 是 一 个 员工 持 股 计划 
的 形式 ， 或 者 是 基于 现金 的 利润 和 收 荔 共 享 计 划 ， 通 过 这 个 计划 ， 公 司 
可 以 支付 工人 一 些 在 他 们 的 帮助 下 所 取得 的 利润 ， 即 使 这 些 工 人 并 没有 
相应 的 股权 。 包 容 性 资本 主义 将 真正 成 为 一 个 “共享 "的 事情 ， 补 傍 基 础 
广泛 的 工人 ， 而 不 仅仅 是 高 层 管理 人 员 和 群体 ， 也 不 是 基于 个 人 或 者 缚 
效 。 


研究 表明 ， 那 些 采 用 利润 分 享 的 企业 ， 大 都 能 够 得 到 工人 更 局 的 中 
减 度 ， 并 且 提 升 工人 做 出 贡献 的 程度 ， 以 及 扭转 低 周转 率 的 状况 〈 这 恰 
恰 是 卡 兰 尼克 迫切 需要 帮助 的 地 方 )。 三 它 使 我 们 更 多 地 有 了 “我 们 都 
在 一 起 ”的 心态 ， 并 人 允许 工人 从 技术 和 自动 化 产生 的 生产 率 收 荔 中 获得 
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欢 破坏 的 创业 心态 而 言 ， 这 样 做 是 不 是 也 属于 典型 的 硅谷 精神 中 倡导 
的 “破坏 性 ? 呢 ， 卡 兰 尼克 先生 ? 


共同 决策 和 工作 委员 会 一 -经济 民主 


在 工作 受 限 的 时 代 ， 许 多 公司 将 不 得 不 做 出 相关 决定 ， 哪 项 技术 即 
将 被 开发 ， 哪 些 工人 即将 被 裁员 ， 是 否决 定 使 用 工作 岗位 分 享 、 利 油分 
译 和 其 他 影响 工作 岗位 数量 和 质量 的 决定 。 因 此 ， 现 在 思考 公司 内 部 的 
决策 结构 是 非 第 有 意义 的 ， 尤 其 是 公司 内 部 的 决策 者 ， 更 应 该 投入 这 些 
关键 决策 中 去 。 


美国 企业 领导 人 在 此 之 前 就 已 经 解决 过 这 些 问题 ， 但 没有 得 到 彻底 
解决 。1918 年 ， 新 泽 西 标准 石油 是 世界 上 最 大 的 石油 公司 ， 石 油 大 王 约 
iD. wE (John D. Rockefeller) 的 继承 人 ， 在 公司 治理 模式 方面 
发 生 了 一 个 戏剧 性 转变 。 时 任 总 统 的 沃尔特 : 带 格 尔 ， 宣 布 其 员工 将 “ 确 
定 得 到 固定 补偿 、 区 动 时 间 、 工 作 条 件 等 关系 到 他 们 工作 和 生活 的 因 
系 ， 而 且 所 有 这 些 都 将 关系 到 工人 目 己 和 家 人 的 幸福 ”。 计 划 是 “代表 被 
工人 选 为 在 该 公司 代表 他 们 的 理事 会 ， 并 且 每 个 人 都 有 权 进 行 一 次 投 
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劳动 历史 学 家 罗伯特 : 齐 格 尔 (Robert Zieger) SiH: “这 种 在 公司 
内 部 经 济 民主 的 设计 不 久之 后 将 成 为 公司 治理 浪潮 的 一 部 分 。” 除 了 新 
译 西 标准 石油 ， 其 他 的 大 公司 如 固 特 异 、 美 国 橡胶 、 国 际 收割 机 公司 
等 ， 也 都 得 出 同样 的 结论 , “企业 局 得 员工 的 主动 忠诚 是 必要 的 ?>。 对 这 
些 企业 的 商业 领袖 ,， “关注 员 工 福利 ”来自 工作 代表 的 努力 ) 是 “明智 
之 举 "”。 雇 主 必 须 达成 一 种 认识 ， 章 格 尔 写 道 :“ 漫 长 的 工作 日 ， 任 意 解 
座 的 恐惧 和 最 低 工资 都 是 工业 历史 的 遗迹 。 这 些 从 经 济 、 社 会 和 心理 方 
面 都 与 公司 紧密 联系 的 工人 ， 能 够 更 有 效率 地 完成 工作 ， 更 少 地 去 批评 
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尔 特 : 蒂 格 尔 和 新 译 西 标准 石油 有 发布 了 一 份 新 闻 稿 ， 说 明 其 产生 这 种 变 
化 的 理由 :“ 这 种 建立 起 来 的 关系 给 人 的 感觉 是 能 够 让 公司 更 好 地 了 解 
工人 的 所 思 所 想 ， 而 且 让 工人 更 好 地 了 解 公司 管理 的 目标 和 计划 。” 三 


与 那些 非常 喜欢 工人 代表 和 授权 的 商业 领袖 相 比 一 一 在 20 世 纪 20 年 
代 最 大 的 公司 内 一 一 当代 领导 企业 的 CEO 的 态度 大 不 相同 ， 他 们 都 想 以 
更 低 的 工资 屠 用 “1099 工 人 ”， 没 有 任何 工作 保障 和 安全 网 ， 而 且 工 人 也 
不 允许 对 他 们 有 如 此 苛刻 的 决定 。 今 天 的 企业 主 需 要 这 样 一 种 劳动 力 ， 
他 们 可 以 像 打 开 或 者 观 员 灯 泡 一 样 招聘 和 解雇 工人 。 在 20 世 纪 初 期 ， 工 
人 的 工作 条 件 就 是 一 一 “漫长 的 工作 日 ， 任 意 解 诬 的 恐 届 和 最 低 工 资 ”， 
而 这 些 正 日 益 成 为 数 以 百 万 计 的 工人 在 当今 还 要 再 次 面 对 的 工作 条 件 。 


可 恶 的 是 ， 在 大 公司 里 ， 工 人 代表 和 授权 这 一 遗产 在 美国 没有 生存 
下 来 ， 但 它 确 实生 根 发 芽 了 。 德 国 、 瑞 典 和 其 他 欧洲 国家 已 经 在 它们 
的 “社会 资本 主义 ”土壤 中 播 下 了 大 量 关 于 工人 人 代表、 工作 岗位 共享 以 及 
工作 培训 《〈 如 上 上 所 述 ) 的 种 子 。 它 们 发 现 ， 这 样 做 可 以 保持 苋 争 力 、 所 
局 芳 动 生产 京 和 适应 全 球 经 济 所 需 的 灵活 性 。 具 有 讽刺 意味 的 是 ， 在 适 
应 那些 20 世 纪 20 年 代 从 新 泽 西 标准 石油 和 美国 最 大 企业 学 来 的 集 略 的 过 
程 中 ， 这 些 国家 已 经 能 够 培养 更 多 的 经 济 民 主 和 我 所 说 的 “文化 咨询 ”， 
这 促进 雇主 和 雇员 之 间 有 更 多 的 合作 ， 这 种 策略 还 能 够 帮助 实施 许多 其 
他 更 加 进步 的 指示 。 


例如 ， 在 德国 和 瑞典 ， 这 种 文化 咨询 已 经 有 特定 机 制 进行 培养 ， 其 
中 之 一 叫 作 共同 决策 。 就 像 新 泽 西 标准 石油 实施 的 那样 ， 在 德国 ， 共 同 
决定 的 表现 就 在 于 许多 大 公司 和 企业 允许 选择 一 半 的 职工 代表 ， 作 为 董 
事 会 和 股东 代表 ， 与 股东 代表 屑 并 悄 地 坐 在 一 起 。 从 目前 美国 的 立场 来 
看 ， 这 就 像 添 尔 玛 允 许 董事 会 当中 可 以 选举 50% 的 工人 代表 那样 ， 这 是 
今天 大 多 数 美国 人 都 根本 无 法 想象 的 概念 。 然 而 ， 许 多 欧洲 国家 都 开发 
了 一 些 版 本 ， 以 作为 标准 程序 参考 。 


共同 决定 在 德国 、 瑞 典 和 其 他 国家 ， 包 括 员工 在 大 多 数 工作 场所 都 
可 以 建立 的 “工作 委员 会 >， 为 工人 代表 提供 工作 场所 的 级 别 〈 这 可 以 作 
为 更 传统 的 工会 以 外 的 工人 代表 的 补充 ， 也 具有 相当 大 的 影响 力 ) 。 工 
作 委 员 会 允许 工人 在 工作 场所 进行 大 量 数据 输入 和 相关 咨询 。 欧 洲 已 经 
借用 了 新 泽 西 标准 石油 的 版 本 来 重 塑 现代 企业 ， 使 这 些 私 人 实体 对 劳动 
力 更 负责 任 ， 并 保持 公共 价值 观 和 民主 价值 观 。 然 而 ， 美 国 的 政策 制定 
者 、 政 治 分 析 家 、 经 济 学 家 以 及 公众 几乎 根本 不 重视 这 一 感 。= 


共同 决策 的 影响 已 经 非常 明显 。 它 不 仅 在 企业 董事 会 层面 和 工作 场 
所 提供 了 一 种 经 济 民主 的 水 平 ， 也 能 够 帮助 企业 通过 促进 企业 管理 者 和 
工人 之 间 的 信息 共享 并 且 达 成 共识 。 研 究 表明 ， 工 作 委员 会 与 降低 缺勤 
率 、 更 多 的 工人 培训 、 更 好 地 处 理工 人 的 不 满 和 健康 安全 标准 的 顺利 实 
施 直 接 相关 。*S/ 


世界 500 强 企业 在 德国 使 用 了 共同 决策 ， 获 取 了 非常 可 观 的 利润 。 
德国 出 口 贸 易 和 美国 一 样 多 ， 尽 管 只 有 我 们 人 口 的 14。 与 此 同时 ， 德 
国 汽车 工人 的 每 小 时 工资 是 美国 汽车 工人 的 两 倍 。\ 写 一 个 强大 的 汽车 工 
人 工会 ， 加 上 共同 决 集 法 律 和 工作 委员 会 的 强化 ， 像 大 众 和 戴 姆 勒 公司 
等 都 不 得 不 对 一 个 技术 娴熟 的 、 参 与 性 强 的 工人 进行 投资 ， 因 为 这 样 做 
对 工人 和 公司 本 身 都 有 益处 。 三 


所 以 ， 如 果 我 们 想 在 美国 建立 一 个 包容 性 的 商业 模型 ， 这 种 模型 允 
许 公司 中 各 种 类 型 的 股东 都 具有 参与 决策 的 权利 ， 在 技术 研发 、 目 动 化 
和 工作 岗位 的 湾 在 流失 方面 ， 那 么 我 们 所 需要 做 的 事情 就 是 回归 公司 治 
理 的 根源 一 一 新泽西 标准 石油 ?所 采用 的 标准 。 美 国 苑 工 律师 托马斯 ， 
纪 勤 提出 ， 国 家 应 该 为 那些 尝试 通过 共同 决定 让 普通 工人 选举 出 1/3 的 
代表 到 董事 会 的 公司 提供 税收 优惠 。 纪 勤 说 ， 这 样 做 将 允许 美国 公司 积 
极 尝 试 建立 力 一 种 模式 来 代 丛 当前 不 正常 的 股东 模式 。 


对 于 非 营利 组 织 ， 纪 勤 则 认为 应 当 有 更 加 严格 的 标准 。 他 提出 了 一 


个 要 求 ， 即 大 学 和 医疗 中 心 必 须 允 许 员 工 选 出 1/3 的 董事 会 。 非 营利 组 
织 通 常 不 以 获取 更 多 的 利润 作为 驱动 力 ， 而 通常 都 根植 于 国家 利 

益 , “所 以 他 们 不 能 去 特 拉 华 州 ，” 纪 勤 说 , “一 个 或 者 两 个 赣州 〈 指 大 
多 数 选 民 通 向 文 持 民主 党 候选 人 和 民主 党 政策 的 州 ) 可 能 会 要 求 限制 这 
样 一 种 共同 决定 。” 他 说 :“ 让 员工 选择 至 少 1/3 到 董事 会 ， 市 来 的 可 能 是 
更 多 的 责任 而 不 是 利润 ， 这 样 做 使 他 们 更 有 利于 实现 慈善 目标 。” 过 


除了 束 业 危机 的 解决 方案 外 ， 美 国 还 需要 重新 考虑 如 何 改善 现 有 的 
安全 网 ， 以 提高 效益 。 以 下 这 些 重 要 的 变化 将 对 此 产生 重大 巧 义 。 


医疗 保健 一 一 降低 成 本 


随 着 可 负担 医疗 法 案 的 实施 ，800 万 ~1100 万 名 之 前 没有 医疗 保险 的 
美国 人 都 将 拥有 医疗 保险 。 三 与 原来 相 比 ， 这 是 一 个 相当 大 的 进步 。 在 
奥巴马 医改 之 前 ，4500 万 ~5000 万 名 美国 人 没有 医疗 保险 ， 这 意味 着 我 
们 还 有 很 长 的 路 要 走 。 因 此 ， 国 家 和 地 方 政府 吸 须 与 非 营 利 组织 和 非 政 
府 组 织 合 作 ， 开 展 一 项 针对 “1099 工 人 ”甚至 是 灰色 经 济 工 作者 的 有 针对 
性 的 宣传 活动 ， 以 确保 高 参与 率 。 在 法 律 上 ， 每 一 个 人 都 需要 签署 医疗 
保健 ， 低 收入 和 中 等 收入 的 人 都 有 资格 获得 联邦 政府 的 援助 ， 在 美国 的 
一 些 州 ， 还 可 以 通过 额外 援助 〈 根 据 收 入 水 平 按照 比例 缴纳 ) 来 帮助 工 
人 及 其 家 庭 实 现 负 担 得 起 的 医疗 保健 。 因 此 ， 公 共 部 门 和 私人 部 门 也 应 
该 联合 起 来 ， 协 助 所 有 工人 获得 医疗 保健 ， 不 论 他 们 的 就 业 情况 如 何 。 
这 样 做 将 使 劳动 力 市 场 更 加 健康 ， 也 更 有 效率 。 


除 此 之 外 ， 着 眼 于 更 宏伟 的 蓝图 ， 以 及 降低 成 本 ， 更 重要 的 是 要 进 
一 步 发展 美 国 的 医疗 保健 系统 。 美 国 的 医疗 是 非常 昂贵 的 ， 消 耗 很 大 ， 
约 占 GDP 的 17%， 仅 能 覆盖 84% 的 人 口 ， 该 成 本 是 大 多 数 其 他 发 达 国 家 
的 两 倍 ， 而 且 大 多 数 发 达 国 家 能 够 达到 履 盖 100% 的 人 口 ， 这 显然 使 美 
国 处 于 竞争 和 劣势。 奥巴马 医 改 ， 即 使 已 经 推动 覆盖 面 得 以 改善 ， 但 并 没 


有 显著 的 影响 。 唯 一 可 以 证 明 降 低 医疗 费用 的 方法 是 远离 美国 使 用 

的 “营利 ”药品 ， 采 用 世界 上 大 多 数 国 家 使 用 的 “ 非 营 利 ” 模 式 。 非 营利 医 
疗 保健 在 德国 、 法 国 、 日 本 及 其 他 一 些 国 家 实施 得 尤其 顺利 ， 效 果 明 

显 。 这 种 模式 不 同 于 加 拿 大 或 英国 的 单一 支付 制度 〈 叉 称 “ 官 办 ”“ 社 
会 化 ”的 医药 ) ， 因 为 这 些 国家 实施 的 仍然 是 以 私人 保险 公司 为 核心 的 
制度 。 但 是 ， 不 像 在 美国 ， 私 人 保险 公司 就 是 为 了 退 求 利润 ，CEO 的 新 
酬 都 受制 于 股东 ， 这 些 国家 的 保险 公司 都 是 非 营利 组 织 。 事 实证 明 ， 当 
你 从 医疗 保健 中 移 除 利润 动机 时 ， 残 可 以 大 幅 降 低 成 本 ， 同 时 也 证 明 ， 
通过 制约 人 们 的 健康 来 获得 高 利润 是 一 个 极其 落后 的 想法 。 


通过 将 国家 医疗 费用 减少 到 一 个 接近 其 他 发 达 经 济 体 的 水 平一 一 占 
国内 生产 总 值 的 8%~12%， 而 且 窗 盖 面 为 100% 的 人 口 ， 就 将 释放 数 十 亿 
美元 ， 以 用 于 其 他 重要 的 需求 ， 如 美国 工人 “个 人 安全 网 账户 ”基金 ， 以 
及 其 他 国家 的 “个 人 基础 设施 ”投资 《创造 就 业 岗 位 ) 、 教 育 和 职业 培 
Ws 


退休 与 社会 保障 一 扩大 盘子 


正如 我 们 所 看 到 的 ， 目 前 “1099 工 人 ”不 仅 要 缴纳 一 半 的 社会 保障 工 
资 ， 还 要 缴纳 本 应 由 雇主 缴纳 的 一 半 ， 以 及 从 他 们 的 工资 额外 扣除 
6.2%。 这 些 都 需要 通过 创建 多 雇主 “个 人 安全 网 账户 ?来 解决 。 但 着眼 于 
更 大 的 方面 ， 即 美国 的 退休 制度 目前 已 经 播 播 欲 哈 ， 状 况 咀 须 改善 。 


问题 在 于 它 要 由 公私 混合 来 共同 构成 ， 以 保障 这 一 公共 部 分 和 由 私 
人 养老 金 和 个 人 储蓄 构成 的 私人 部 分 共同 构成 。 许 多 美国 人 的 个 人 储 芝 
在 2008 年 经 济 月 溃 时 期 都 出 现 了 萎缩 ， 并 且 到 现在 仍然 没有 得 到 恢复 ， 
而 私人 养老 金正 在 消失 ， 通 向 也 是 不 能 携带 的 一 一 1980 年 ， 私 人 部 门 的 
工人 40% 有 养老 金保 障 ， 而 到 2006 年 ， 这 一 比率 下 降 到 了 15%， 就 目前 
来 看 ， 它 仍然 处 于 较 低 的 水 平 。 三 在 某 个 雇主 那里 能 够 享有 养老 金 的 工 


人 非 第 害怕 换 工 作 ， 因 为 一 旦 换 工 作 ， 他 们 可 能 就 没有 养老 金保 障 了 ， 
新 雇主 很 有 可 能 不 会 文 付 他 们 养老 金保 障 。 


使 退休 完全 可 携带 的 最 佳 方式 束 是 美国 去 模仿 许多 其 他 发 达 国 家 正 
在 运行 的 制度 ， 即 给 每 个 退休 工人 增加 社会 保障 和 增加 退休 津贴 。 社 会 
保障 是 完全 便携 的 一 一 不 管 你 在 哪里 工作 ， 即 使 你 是 一 个 自由 职业 者 
一 一 它 一 直 是 最 有 效 的 反 贫 困 计 划 ， 美 国 几乎 一 半 的 老年 人 贫穷 〈 低 于 
联邦 贫困 线 的 收入 )〉 的 原因 ， 束 是 没有 为 他 们 提供 社会 保障 ;社会 保障 
提供 了 现金 收入 的 绝 大 部 分 ， 能 够 让 近 2/3 的 老年 人 受益 ， 而 社会 保障 
是 其 参 保 对 象 退 休 之 后 收入 的 唯一 来 产 。 三 这 对 老年 妇女 、 不 同 种 族 和 
少数 民族 尤为 重要 。 三 相反 的 是 ， 批 评 者 说 ， 社 会 保障 是 一 项 财政 稳定 
的 计划 ， 一 些小 的 调整 可 能 不 会 带 来 什么 变化 。 


但 社会 保障 的 真正 问题 是 ， 它 的 文 出 是 如 此 微薄 。 根 据 制 度 规定 ， 
社会 保险 水 平 在 你 退休 时 ， 只 能 达到 工资 的 /3 左右 。 而 且 只 有 大 约 一 
半 的 退休 收入 由 国家 的 退休 制度 来 文 付 ， 这 是 相当 音 计 的 。 通 过 重新 配 
置 社 会 保障 资金 ， 这 将 有 可 能 履 将 所 有 工人 的 社会 保障 文 出 一 一 我 把 这 
项 计划 称 为 “社会 保障 +”(Social Security Plus) 。 三 


实现 扩大 文 出 的 一 个 简单 步 又 就 是 创建 “社会 保障 +*?， 在 这 个 体系 
中 ， 将 不 再 存在 “ 文 付 上 限 ” 这 个 概念 ， 而 * 文 付 上 限 ? 是 指 在 现 有 体系 
中 ， 每 个 人 如 果 每 年 已 经 收 到 达 11.85 万 美元 标准 的 基于 工资 收入 的 社 
会 保障 税 ， 那 么 将 达到 上 限 从 而 不 能 在 此 年 度 中 再 多 获得 社会 保障 税 。 
不 同 于 其 他 税收 ， 如 所 得 税 是 累进 税 ， 你 所 得 的 收入 越 多 ， 缴 纳 的 税 就 
越 多 。 而 社会 保障 税则 完全 不 同 ， 在 “ 文 付 上 限 ” 概 念 存在 的 前 提 下 ， 你 
所 得 的 收入 越 高 ， 你 所 需要 支付 的 社会 保障 税 占 总 收入 的 百分比 就 越 
低 。 作 为 百 万 富翁 的 银行 家 ， 他 们 文 付 的 社会 保障 税 甚至 低 于 收入 的 
1%， 而 一 个 普通 工人 则 需要 支付 工资 的 6.2% 《雇主 还 要 匹配 另 一 个 
6.2%) 。 出 现 这 些 情况 的 原因 就 是 存在 “ 文 付 上 限 ?”， 即 社会 保障 税 达到 
每 年 11.85 万 美元 。 


因此 ， 取 消 这 一 上 限 不 仅 将 更 加 公平 ， 也 能 切实 推动 我 们 扩大 收入 
迈 出 坚实 的 一 步 ， 从 而 使 “社会 保障 +? 能 够 成 为 一 项 真正 可 便携 的 国家 
退休 制度 ， 为 老年 人 提供 足够 的 安全 保障 。 有 了 这 一 点 ， 私 人 养老 金 就 
不 那么 重要 了 ， 事 实 上， 甚至 可 能 没什么 必要 了 《公司 每 年 用 来 提供 私 
人 养老 金 而 得 到 的 1300 亿 美元 年 度 税 收 补 贴 也 可 以 纳入 “社会 保障 +” 的 
基金 中 ) 。 三 如 果 加 上 其 他 方式 来 文 持 其 基金 盘子 的 扩大 ， 那 么 “社会 
保障 + 制度 就 能 允许 所 有 工人 为 目 己 的 退休 积攒 更 多 储蓄 ， 无 论 就 业 情 
况 如 何 ， 或 者 到 底 有 多 少 雇主 。 而 且 这 样 做 的 成 本 不 会 超过 我 们 现行 的 
公私 混合 退休 制度 所 占 国 家 财富 的 百分比 ， 但 它 能 够 实现 更 多 有 效 性 和 
公平 性 。 社 会 保障 ， 这 个 最 受 欢迎 的 政府 通过 法 律 所 制定 的 项 目 一 一 虽 
然 大 多 数 共 和 尝 人 部 说 ， 他 们 不 希望 看 到 福利 的 缩减 一 一 现在 的 结构 已 
经 很 像 一 个 “个 人 安全 网 账户 ?了 ， 其 中 雇主 和 工人 都 要 为 工人 的 个 人 上 账 
户 注资 。 但 是 我 们 还 可 以 通过 一 些 适 当 的 调整 来 提高 当前 系统 的 稳定 性 
及 价值 。 


(我 为 新 美国 基金 会 撰写 及 合 著 了 两 个 不 同 的 计划 ， 这 两 个 计划 解 
释 了 如 何 实现 “社会 你 障 +” 支 付 水 平 的 提升 。 具 体内 容 请 参见 注释 。) 


病假 一 一 非常 有 意义 


现在 ， 我 们 已 经 看 到 ， 我 们 有 可 能 设计 一 个 安全 网 的 个 人 账户 ， 允 
许 所 有 工人 者 能 至 受到 带 攻 病假 ， 下 面 简 单 曾 述 一 下 为 什么 带 薪 病假 对 
所 有 的 美国 工人 来 说 是 一 份 迟 到 的 福利 。 带 薪 病 假 不 仅 对 工人 有 好 处 ， 
而 且 对 消费 者 和 美国 经 济 部 有 好 处 。 


美国 是 少数 国家 中 没有 以 国家 规定 的 形式 保障 工人 有 有 带 薪 病假 的 
国家 之 一 。 全 世界 有 超过 160 个 国家 都 人 障 工人 能 够 时 受 带 薪 病假 ， 其 
中 有 127 个 国家 允许 每 人 每 年 休 一 周 或 更 长 时 间 的 带 薪 病假 。 三 但 正如 


奥巴马 总 统 在 讲话 中 强调 的 那样 ， 当 前 的 美国 政策 让 4300 万 工人 一 一 也 
就 是 38% 的 私人 荔 动 力 一 一 连 一 天 市 新 病 假 都 不 能 孚 受 。 三 


某 些 特 定 人 群 尤其 容易 受到 重创 ， 例 如 低 收入 的 工人 特别 容易 受到 
伤害 ， 因 为 他 们 不 太 可 能 至 受 带 新 病假 。 对 所 有 工人 而 言 ， 在 赚钱 最 多 
的 10% 的 工人 中 ， 有 90% 的 工人 都 有 市 新 病假 ， 而 赚钱 最 少 的 25% 的 工 
人 中 ， 只 有 23% 的 工人 拥有 带 薪 病假 。 三 禾 有 大 学 学 位 的 工人 比 高 中 及 
以 下 学 历 的 工人 有 两 倍 以 上 的 机 会 能 够 享受 带 薪 假期 。 三 而 且 女 性 比 男 
性 更 少 有 机 会 获得 带 薪 病假 ， 这 是 一 个 特别 患 一 的 政 俩 ， 因 为 80% 的 母 
亲 都 有 责任 带 孩 子 看 医生 。 三 然而 ， 这 可 能 会 使 她 们 失去 工作 : 23% 的 
成 年 人 表示 ， 他 们 曾经 想 在 自己 或 家 人 生病 的 时 候 占 用 一 些 工作 时 间 ， 
但 是 遭受 了 会 被 中 断 工 作 或 者 解雇 的 威胁 。 三 


在 160 个 将 带 薪 病假 法 定 化 的 国家 中 ， 如 果 你 生病 了 ， 它 们 硕 望 你 
竺 在 家 里 照顾 上 自己; 如 果 你 的 孩子 生病 了 ， 它 们 布 望 你 竺 在 家 里 ， 不 要 
担心 失去 购买 食物 或 文 付 房租 所 需 的 工资 。 但 在 美国 ， 如 果 你 生病 了 ， 
它们 还 是 想 让 你 坚守 工作 岗位 ， 去 感染 你 身边 的 同事 和 客户 ;如果 你 的 
孩子 生病 了， 它们 则 强迫 你 在 做 好 父母 或 做 养家 糊口 的 人 之 间 进 行 艰难 
抉择 。 


在 2009 年 春季 猪 流 感 暴 发 期 间 ， 贝 拉 死 :奥巴马 总 统 曾 一 度 敦 促 有 
流感 症状 的 工人 * 待 在 家 里 ”， 但 对 太 多 美国 工人 来 说 ， 尤 其 是 对 许多 服 
务 业 和 低 收 入 雇员 来 说 ， 他 们 负担 不 起 “ 竺 在 家 里 ”的 费用 。 因 此 ,“ 带 
病 工作 ”的 员工 在 餐馆 里 处 理 食物 或 在 杂货 店 收银 的 概率 大 大 增加 。“ 对 
不 起 ， 先 生 ， 您 的 警 条 要 加 点 猪 流 感 吗 ? ” 


工人 得 病 并 不 应 该 成 为 破坏 工人 的 工作 生活 甚至 是 让 工人 更 加 贫穷 
的 理由 ， 相 反 ， 工 人 在 这 个 时 候 应 该 有 条 件 去 治 病 ， 等 病 好 了 之 后 再 继 
续 工 作 ， 继 续 原 本 的 生活 。 


儿童 保育 一 一 对 家 庭 进 行文 持 


在 当今 主要 的 先进 民主 国家 中 ， 美 国 是 少数 没有 连 叶 的 儿童 保育 政 
傈 的 国家 之 一 。 因 此 ， 儿 童 保育 机 构 是 很 难 找 到 的 ， 即 使 偶尔 有 之 ， 实 
力也 非常 令 人 担忧 ， 费 用 还 很 昂贵 。 这 种 情况 会 严重 影响 妇女 在 劳动 力 
中 的 地 位 ， 而 且 会 严重 影响 家 性 的 健康 。 


一 份 来 自 儿 童 保育 中 心 2014 年 的 报告 表明 ， 在 美国 ， 无 论 是 对 婴儿 
来 说 ， 还 是 对 已 经 四 岁 大 的 儿童 来 说 ， 儿 童 保育 的 缆 用 每 年 通 闸 超过 了 
1 万 美元 ， 护 理 的 质量 也 很 不 稳定 ， 并 不 能 百分之百 地 保证 高 质量 。 三 
儿童 保育 中 心 的 执行 主任 丽 奈 特 : 弗 拉 加 CLynette Fraga) 说 :“ 儿 章 保 
育 是 一 个 家 几 预 算 中 最 重要 的 支出 之 一 ， 经 第 超 过 住房 成 本 、 学 费 、 交 
WAS SIS. F 


而 与 此 同时 ， 在 大 多 数 欧洲 国家 中 ， 儿 童 保育 是 非常 普遍 的 ， 而 且 
价格 比美 国 便宜 得 多 ， 往 往 只 是 美国 的 /6 其 至 更 少 。 瑞 典 、 法 国 、 比 
利 时 和 笑 麦 被 认为 是 儿童 保育 方面 的 领导 者 ， 能 够 提供 普 裔 的、 高 品质 
的 儿童 护理 ， 并 且 有 公共 资助 。 在 丹麦 ， 全 职 的 、 专 业 的 儿童 保育 每 个 
月 需要 人 花费 大 约 360 美 元 《还 包括 午餐 ) ， 这 是 非常 专业 的 国有 幼儿 园 
的 价格 。 三 而 在 瑞典 ， 有 工作 的 父母 只 需要 为 专业 的 儿童 保育 服务 文 付 
收入 中 的 极 小 一 部 分 ， 甚 至 低 得 有 些 离 详 ， 每 个 月 只 需要 13 美 元 (还 包 
括 早餐 和 午餐 )。 一 一 个 英国 的 小 伙 子 随 着 家 人 搬 到 瑞典 去 工作 ， 残 会 
发 现 *《〈 在 瑞典 ) 儿童 保育 被 视 为 一 项 最 基本 的 服务 。 它 束 像 人 们 上 班 
出 行 的 时 候 需要 民 好 的 交通 基础 设施 那样 ， 是 作为 福利 的 重要 组 成 部 


分 ”。 RE: | 


简 而 言 之 ， 儿 童 保 育 应 当 作 为 家 许 中 “个 人 基础 设施 ”的 一 部 分 ， 尤 
其 是 对 女性 工作 者 而 言 ， 因 为 她 们 照顾 孩子 的 负担 最 重 。 但 是 在 美国 ， 
幼儿 保育 是 极为 缺乏 的 ， 无 论 是 在 供应 的 数量 上 还 是 质量 上 。 拥 有 体面 


的 和 能 够 负担 得 起 的 儿童 保育 ， 将 对 整个 劳动 力 产 生 巨 大 的 帮助 ， 特 别 
是 对 许多 “1099 工 人 ”意义 重大 。 


除了 “工作 解决 方 采 ”和 使 用 一 些 方法 让 安全 网 更 有 效率 、 更 符合 成 
本 效 匣 之 外 ， 我 还 有 几 个 建议 ， 我 认为 它 将 极 大 地 帮助 “1099 工 人 ”。 这 
些 “ 个 人 基础 设施 ”的 支持 正 是 针对 他 们 独特 的 就 业 需 求 而 产生 的 。 


为 自由 职业 者 和 独立 承包 商 实施 税收 减免 


大 多 数 美 国企 业 受益 于 与 各 种 业务 相关 的 税收 减免 。 特 拉 维 斯 ' 卡 
兰 尼 区 和 利 亚 ' 布 斯 元 经 常 提 醒 大 家 ， 独 立 涉 包 人 和 目 由 职业 者 基本 上 
都 是 在 做 目 己 的 事业 ， 有 资格 进行 合法 经 营 的 费用 扣除 。 这 包括 一 个 家 
帮办 公 室 的 扣除 、 办 公设 备 和 用 品 的 扣除 、 商 务 旅行 的 扣除 、 医 疗 费用 
的 扣除 ， 以 及 其 他 扣除 。 然 而 ， 许 多 工人 对 这 些 规定 知之 甚 少 ， 而 且 负 
担 不 起 聘请 一 位 税务 会 计 来 弄 清楚 这 些 细节 。 许 多 人 甚至 没有 意识 到 ， 
作为 一 个 独立 的 企业 家 ， 他 们 有 资格 享受 这 些 扣除 。 地 方 和 国家 政府 可 
以 通过 和 上 自由 职业 者 联盟 的 民间 组 织 合作 ， 来 及 布 信息 和 帮助 “1099 工 
人 ”了 解 和 利用 联邦 税法 规定 。 这 些 工 人 现在 都 不 了 解 他 们 所 符合 的 减 
税政 策 ， 就 好 像 他 们 直接 把 大 把 的 钱 放 在 了 桌子 上 不 拿 一 样 。 而 且 能 够 
实现 这 些 税收 减免 的 潜力 大 都 来 自 联 邦 税收 减免 ， 所 以 这 样 做 也 等 同 于 
联邦 政府 出 资 资助 了 地 方 经 济 。 这 将 为 工人 、 地 方 政 府 和 国家 经 济 带 来 
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网 络 接口 和 网 络 速度 


许多 “1099 工 人 ” 越 来 越 依 赖 互联 网 来 谋生 ， 但 互联 网 的 网 络 接口 在 
美国 仍然 非常 昂 贯 ， 而 且 速 度 相对 较 慢 〈 尤 其 是 与 国际 竞争 对 手相 
比 ) 。 政 府 可 以 与 私人 部 门 合作 来 确保 每 一 个 社区 都 建立 起 可 以 负担 得 


起 的 高 速 互 联网 网 络 接 口 ， 这 将 大 大 有 利于 那些 独立 承包 人 和 上 自由 职业 
者 ， 这 些 人 都 依靠 互联 网 作为 主要 职业 来 误 生 ， 这 样 做 有 利于 增加 他 们 
提高 收入 水 平 的 机 会 ， 并 且 有 助 于 增加 更 多 的 服务 和 产品 销售 的 潜力 。 


政治 改革 


最 后 ， 任 何在 华 右 顿 看 杂技 团 表演 的 人 ， 都 深刻 地 意识 到 美国 的 政 
治 一 一 特别 是 在 联邦 一 级 一 一 运转 极 差 。 如 果 精 身 政 治 势 力 “ 占 领 * 了 政 
治 体 系 ， 束 很 难 制定 正确 的 政策 和 应 对 措施 。 可 莫 的 是 ， 随 着 美国 越 来 
越 向 抽取 性 制度 发 展 ，“ 后 民主 ”(post ”democratic〉 的 结果 是 存在 的 。 
美国 吸 须 进行 政治 改革 ， 这 将 使 美国 工人 和 中 产 阶 级 在 政治 权力 面前 有 
更 稳固 的 地 位 。 


特别 是 六 项 改革 势必 能 够 大 大 提高 美国 代 议 制 民主 制度 : 公共 筹资 
运动 、 合 格 候选 人 的 免费 媒体 时 间 、 所 有 合格 美国 人 的 自动 〈 通 用) 选 
民 登 记 、 总 统 全 国 直 选 、 美 国 参议 院 议事 阻 撕 废 除 、 为 所 有 议会 选举 建 
并 比例 代表 选举 制 。 这 些 改革 在 联邦 、 州 和 地 方 层面 的 颁布 实施 ， 将 为 
美国 提供 一 个 强大 的 和 急需 的 震动 。 它 们 会 促进 一 个 多 党 民主 ， 可 能 出 
现 新 的 政党 和 领导 人 ， 能 够 阐明 职业 工人 和 "利益 相关 者 ”的 议程 ， 并 推 
动 一 些 变革 ， 诸 如 个 人 安全 网 账户 、 共 同 决策 的 变化 、 非 营利 医疗 ， 等 
等 。 这 种 新 民主 会 促进 更 多 的 共 部 和 公民 参与 ， 反 过 来 会 产生 一 些 能 够 
更 好 地 反映 美国 人 民 优 先 权 的 政策 ， 创 造 一 个 能 够 代表 大 多 数 人 的 包容 
性 国家 ， 而 不 是 仅 代 表 少 数 人 。 


我 所 提出 的 变化 都 将 有 助 于 美国 瑚 着 更 好 地 为 新 经 济 与 信息 和 创新 
时 代 做 好 准备 的 方向 发 展 。 联 明 、 可 信 的 思想 领袖 提出 了 许多 建议 ， 试 
图 寻求 实现 美国 经 济 现代 化 的 方法 ， 有 不 少 人 提出 的 思路 都 有 很 多 可 取 
之 处 。 我 建议 ， 如 有 更 多 的 物理 基础 设施 文 出 ， 包 括 重 建 我 们 的 道路 、 
桥 染 、 机 场 、 港 口 、 学 校 和 建筑 物 ， 将 创造 更 多 的 就 业 机 会 。 为 达到 此 


目的 ， 可 以 建立 基础 设施 银行 ， 提 高 最 低 工 资 标准 ， 更 多 地 投资 于 清洁 
能 源 ， 征 收 资 本 利得 税 且 税率 与 其 他 任何 形式 的 收入 相同 ; 消除 勤 励 离 
尾 外 包 的 税收 优惠 ， 扩 大 美国 志愿 队 ， 将 直接 为 美国 年 轻 人 创造 束 业 机 
会 ; 加 强 和 更 好 地 执行 劳动 法 ， 等 等 。 


里 然 有 许多 好 的 想法 都 值得 考虑 ， 但 通过 思考 如 何 重新 为 “1099 工 
人 ”和 为 多 个 雇主 工作 的 兼职 员工 设计 安全 网 ， 并 不 能 解决 所 有 人 的 根 
本 和 危机。 许多 建议 都 没有 把 注意 力 放 在 面 对 “ 技 术 性 失业 ?不 断 凸 显 以 
及 “经 济 奇 点 ”的 迫近 应 该 怎么 做 上 ， 或 者 现在 的 工作 状况 所 造成 的 危 
机 。 现 在 的 工作 状况 就 是 越 来 越 多 的 美国 工人 更 想 变 成 不 受 任 何 约束 的 
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定位 为 迷你 “新 政 ? 的 主人 人， 而且 能 够 主宰 这 些 工人 。 许 多 值得 称赞 的 改 
羊 也 不 直接 与 工人 失去 政治 权力 交易 有 关 。 因 此 我 把 我 的 大 部 分 建议 都 
集中 在 那些 工人 所 面临 的 具体 困 填 方面 。 三 


在 理想 的 情况 下 ， 这 些 变化 将 在 国家 层面 上 实施 ， 使 所 有 企业 和 雇 
主 都 遵守 相同 的 规则 ， 但 这 些 都 不 是 强制 性 的 。 这 些 变化 也 可 以 在 本 地 
或 国家 一 级 实现 。 三 个 州 加利福尼亚 州 、 康 涅 狄 格 州 和 马萨诸塞 州 ) 
和 18 个 城市 〈 包 括 华盛顿 特区 、 纽 约 城 、 费 城 和 西雅图 ) 已 经 通过 了 带 
薪 病假 政策 。 = 我 所 在 的 旧金山 也 有 带 薪 病 假 政策 ， 同 时 要 求 城市 承包 
商 每 年 必须 向 被 保险 员工 提供 12 天 带 薪 休假 。 三 在 旧金山 市 政府 通过 柳 
盖 全 民 的 医疗 保健 法 律 之 前 ， 奥 巴 马 医改 就 通过 了 ， 导 致 一 些 企业 因为 
不 为 员工 提供 医保 账户 (特别 是 餐厅 和 其 他 服务 部 门 的 工作 岗位 ) 而 身 
名 昭著 。 雇 主 必须 为 每 个 工人 提供 保险 或 为 每 个 工人 的 医疗 保健 账户 注 
入 定额 资金 ， 以 便于 工人 购买 医疗 保险 。 企 业 当然 也 被 默许 将 成 本 转移 
给 顾客 (旧金山 餐馆 的 顾客 在 账单 上 都 能 够 看 到 4% 的 额外 收费 ， 为 这 
些 工 人 提供 医疗 服务 ) 。 


类 似 的 策略 也 可 以 用 于 那些 要 求 雇 主 为 "1099 工 人 ”提供 持续 的 安全 
网 系统 或 者 建立 “个 人 安全 网 账户 ”的 特定 城市 或 者 特定 州 。 其 实 没 有 必 


要 与 华盛顿 一 起 采取 行动 〈 因 为 这 样 可 能 需要 更 长 的 时 间 ) 。 在 地 方 和 
州 各 级 通过 正规 的 法 律 法 规 ， 束 可 以 正式 开始 癌 以 新 经 济 为 背景 进行 过 
渡 转 型 了 。 在 某 些 情况 下 , “天 使 雇主 ?可 以 在 自己 的 公司 实施 这 些 政 
策 ， 并 推动 其 在 整个 行业 内 继续 开展 。2015 年 3 月 ， 微 软 宣布 ， 要 求 多 
达 2000 个 承包 商 和 供应 商 为 所 有 为 微软 工作 的 员工 提供 15 天 的 带 薪 休假 
(用 于 病假 和 休假 ，。 人 微软 的 代表 布 拉 福 德 :史密斯 (Bradford Smith) 
说 :“ 研 究 表 明 ， 那 些 能 够 得 到 这 些 福 利 的 员工 可 能 把 工作 做 得 更 好 ， 
可 能 更 加 快乐 ， 有 更 高 的 士气 ， 而 且 有 更 高 的 效率 。” 三 


与 此 同时 ， 还 有 一 些 不 太 理 想 的 想法 ..……… 


除了 许多 好 的 想法 以 外 ， 还 有 一 些 坏 的 想法 。 在 第 七 章 ， 我 们 已 经 
看 到 一 些 善 意 的 商业 和 经 济 领导 人 提出 了 有 保障 的 生活 津贴 ， 以 确保 在 
工作 限制 的 大 环境 下 找 不 到 工作 的 苗 转 人 员 不 会 在 不 人 道 的 环境 下 沉沦 
下 去 。 但 这 种 起 不 到 大 作用 的 解决 方案 只 会 创造 一 个 类 似 罗马 帝国 时 代 
的 永久 的 下 层 阶 级 。 空 闲 时 间 和 无 意义 的 工作 在 很 大 程度 上 都 是 引发 祝 
事 的 根源 。 不 是 随 随便 便 给 那些 生活 在 底层 的 人 施舍 几 枚 人 硬币， 而 是 把 
钱 用 于 创建 一 个 很 大 的 并 且 行 之 有 效 的 社会 保险 池 显 然 更 有 意义 ， 个 人 
需要 像 医 疗 、 失 业 社 会 保险 、 受 伤 工人 的 赔偿 、 带 攻 病 假 、 职 业 培 训 以 
及 更 多 的 社会 保险 项 目 。 由 此 产生 的 规模 经 济 将 能 够 产生 一 个 可 履 盖 每 
个 人 的 能 负担 得 起 的 安全 保障 做 子 ， 包 括 低 收入 的 美国 人 。 


同样 属于 坏 主意 范畴 的 还 有 这 种 想法 : 现在 是 时 候 承认 某 些 过 去 的 
政 倘 已 经 失败 了 。 其 中 包括 认为 宣 人 的 所 得 税 太 低 ， 以 及 劳动 法 律 的 限 
制 已 经 严重 削弱 了 工会 会 员 的 积极 性 ， 这 两 条 政策 已 经 失败 了 。 这 两 种 
认识 的 产生 ， 殊 像 让 一 个 穿着 游泳 衣 的 人 站 在 北极 点 那样 不 合 时 宜 ， 因 
为 这 些 显然 都 与 不 平等 的 上 升 、 中 产 阶级 的 不 安全 、 工 资 的 降低 和 许多 
人 的 前 景 渺茫 等 背景 直接 相关 。 随 着 宣 人 阶层 越 来 越 多 地 吸纳 更 多 的 国 
家 财富 ， 并 且 只 把 他 们 得 到 的 很 少 一 部 分 分 给 美国 工人 ， 社 会 成 员 中 那 
些 特别 需要 优先 权 的 人 当然 就 没有 足够 的 金融 资源 。 在 历史 上 ， 累 进 税 


制 缺失 能 够 限制 收入 和 财富 的 过 于 集中 ， 而 且 能 够 为 那些 社会 文 出 、 研 
完 和 开发 、 物 理 基 础 设施 的 文 出 以 及 其 他 重要 的 迫切 的 国家 需要 提供 资 
金 。 如 今 ， 这 种 情况 已 经 变 成 相关 基金 的 短缺 了 。 正 如 经 济 学 家 托马斯 
及 明 蒂 所 强调 的 那样 ， 收 入 和 财富 的 累进 税制 对 市 场 经 济 的 不 平等 结 
构 会 产生 强烈 的 影响 。 随 着 时 间 的 推移 ， 如 果 对 富 人 的 税率 太 低 ， 最 终 
的 结果 将 倾 癌 于 使 继承 人 积累 更 多 的 财富 ， 不 仅 会 进一步 扭曲 消费 需求 
总 量 〈 并 且 最 终 逐 步 导致 经 济 奇 点 ) ， 还 会 导致 政治 腐败 ， 以 及 抽取 性 
制度 。 


需要 强调 的 是 ， 在 两 位 前 共和 党 总 统 的 领导 下 ， 最 高 收入 的 税率 一 
度 高 达 90% 《在 德 怀 特 : 艾 森 豪 威 尔 的 领导 下 ，20 世 纪 50 年 代 ) 和 50% 
(在 罗 纳 德 :里 根 的 年 代 〉， 然 而 整个 国民 经 济 仍 在 巨大 的 电力 和 蒸汽 
动力 下 繁荣 发 展 。 三 如 今 ， 这 一 税率 已 经 小 于 40% 一 这些 富 人 还 拥有 
令 人 难以 置信 的 财富 ， 并 且 能 够 控制 比 过 去 更 多 的 资源 。 除 了 实际 税 
率 ， 高 收入 的 美国 人 能 从 很 多 漏洞 和 税收 递 延 像 住房 抵押 贷款 、 利 县 扣 
除 补贴 、401 Ck) 型 储 革 账户、 遗产 税 的 漏洞 中 受益 ， 那 些 更 多 的 收入 
低 的 美国 人 则 受益 不 多 ， 甚 至 没有 受益 〈 例 如， 联邦 住 房 抵押 补贴 利 奶 
扣除 量 每 年 在 700 亿 美元 左右 ， 但 86% 的 政府 补贴 所 用 于 的 扣除 都 集中 
在 排名 前 10% 的 高 收入 阶层 ) 。 三 


特别 筷 实 的 公司 和 对 剖 基 金 也 从 这 种 低 效率 的 针对 资本 收益 征收 的 
税率 中 受益 不 少 ， 并 且 其 离 岸 利润 还 可 以 制订 和 避税 方案 〈 单 是 后 者 这 一 
项 ， 美 国 财政 部 每 年 就 要 损失 1000 亿 ~2000 亿 美元 ) 。 消 除 这 些 总 是 庇 
护 高 收入 家 庭 和 企业 的 税收 规则 ， 势 必 能 够 提高 有 效 税率 ， 而 且 使 税法 
更 加 公平 ， 并 且 更 符合 国家 重要 事项 优先 的 准则 。 增 加 金融 交易 税 将 为 
美国 财政 带 来 2000 亿 美元 的 额外 收入 ， 并 减少 纯粹 的 投机 交易 和 华尔街 
不 稳定 的 算法 交易 。 三 


此 外 ， 正 如 我 们 所 看 到 的 ， 劳 工法 如 此 薄弱 ， 以 及 工会 组 织 被 破 
坏 ， 普 通 工 人 失去 了 与 雇主 讨价还价 的 能 力 。 座 主 和 雇员 之 间 的 平衡 ， 
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膀 ， 在 飞行 的 时 候 一 定 要 保持 平衡 。 而 在 今天 ， 这 种 微妙 的 平衡 关系 已 
经 在 某 一 个 方向 上 倾斜 得 太 严 重 了 ， 在 这 种 基础 之 上 的 生产 和 生活 就 像 
一 以 严重 倾斜 的 飞机 ， 面 临 着 验 机 的 危险 。 


当然 ， 公 司 CEO 想 要 最 低 限 上 度 的 监管 和 最 大 限度 的 单方 面 权力 来 决 
定 他 们 的 业务 。 但 是 2008 年 的 金融 危机 表明 ， 他 们 想 要 的 并 不 总 是 对 更 
广泛 的 宏观 经 济 的 良好 运行 更 有 帮助 。 有 许多 先进 经 济 体 的 例子 ， 例 如 
德国 和 瑞典 ， 它 们 在 各 个 经 济 部 门 之 间 取 得 了 不 同 程 度 的 平衡 ， 而 不 损 
害 竞 争 力 或 商业 上 的 成 功 。 本 书 第 九 章 曾经 前 述 过 纪 勤 的 建议 ， 例 如 将 
组 织 工会 的 权利 上 升 为 民事 权利 ， 并 且 重 置 规则 ， 人 允许 “比例 工 
会 ”(proportional unionism) ， 这 看 上 去 似乎 是 重 振 工会 的 良好 开端 。 
我 们 还 阐述 了 戴 维 : 罗 尔 夫 的 想法 ， 即 针对 新 经 济 下 的 3.0 版 本 的 劳动 力 
培养 和 喜 励 一 种 新 的 劳动 组 织 。 


有 许多 潜在 的 方法 通过 税法 来 更 好 地 分 配 忆 财 是 以 造福 社会 ， 并 且 
在 雇主 和 雇员 之 间 ， 通 过 弥补 殉 动 法 的 缺陷 来 促进 一 个 新 的 和 健康 的 权 
力 平衡 ， 我 们 在 新 方法 和 新 方 同 的 尝试 途中 并 没有 什么 可 失去 的 东西 。 
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第 十 二 章 结语 : 玛丽 亚 的 生活 很 重要 ! 玛 
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如 果 我 能 把 以 上 所 提出 的 解决 和 改革 方案 拟 合成 一 份 综合 性 法 规 ， 
那么 我 会 将 它 命 名 为 玛丽 亚 : 费 尔 南 德 斯 问题 法 案 (Maria Fernandes 
Matters Act) , DEUX LCESS — 38 npo OAR IN CH a 
乐 ”? 的 工人 ， 纪 念 她 短暂 的 32 岁 的 生命 ， 她 不 能 日 白 牺牲 。 根 据 官方 的 
验尸 报告 ， 玛 丽 亚 去 世 的 时 候 还 穿着 她 在 “ 唐 恩 都 乐 " 喜 甜 甜 圈 时 的 制 
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了 一 个 充满 爱心 的 社会 ， 只 能 依靠 自己 不 停 地 工作 来 维持 生计 。 别 无 选 
择 的 生活 让 她 太 接 近 社 会 的 边缘 ， 而 且 随 着 工作 岗位 越 来 越 糟 ， 根 本 没 
有 足够 的 安全 网 来 托 底 。 许 多 听 说 过 玛丽 亚 悲剧 的 美国 人 都 很 震惊 一 一 
这 是 坚 无 疑问 的 ， 因 为 他 们 中 有 不 少 人 甚至 在 想 : “BANE bi 
典 ， 我 们 也 许 就 这 样 去 世 了 。” 


对 太 多 的 美国 人 来 说 ， 这 个 情况 已 经 十 分 明显 ， 即 自己 的 处 卉 越 来 
越 类 似 于 玛丽 亚 。 越 来 越 多 的 美国 人 现在 要 徘 目 己 的 力量 来 继续 冒险 ， 
并 且 面 临 着 艰难 的 选择 ， 这 些 选择 让 他 们 的 工作 生活 有 些 像 赌 博 。《 纽 
约 时 报 》 的 专栏 作家 保罗 . 殉 鲁 格 曼 撰写 了 一 篇 文章 ， 引 用 了 美联储 所 
做 的 一 份 家 庭 调 奋 ， 这 次 调查 的 结果 显示 ， 有 "479% 的 人 都 说 他 们 没有 
任何 渠道 能 够 获得 400 美 元 的 意外 费用 ”， 并 且 “ 如 果真 的 有 这 种 需要 ， 
他 们 只 能 变卖 目 己 的 物品 >”。 只 是 为 了 这 区 区 400 美 元 ! 在 过 去 的 一 年 当 
中 ， 每 10 个 美国 人 中 束 有 3 人 声称 自己 没有 任何 形式 的 健康 保险 ， 因 为 
他 们 负担 不 起 ， 并 且 没 有 养老 储蓄 或 者 养老 金 。 三 美国 人 正在 进入 一 个 


让 人 非 第 焦虑 的 新 时 代 ， 这 是 我 们 中 的 绝 大 多 数 人 在 后 “二 战 * 时 期 从 未 
经 历 过 的 。 


这 种 转型 体现 在 方方面面 ， 既 有 小 的 方面 ， 也 有 大 的 方面 。 正 如 我 
们 已 经 看 到 的 , “ 脸 书 ?或 “谷歌 ”的 班车 司机 必须 面临 选择 : 到底 是 每 天 
在 不 停 的 倒班 中 连续 工作 16 个 小 时 ， 还 是 在 家 陪 孩 子 睡 一 会 儿 和 共 进 早 
餐 ; 一 个 作为 汽车 工人 的 区 动力 ， 疯 位 性 质 是 永久 性 临时 工 的 分 包 商 ， 
工作 多 年 以 来 都 面临 大 被 公司 拒绝 支付 更 高 的 工资 、 福 利和 工作 保障 ， 
尽管 他 的 工作 内 容 与 固定 员工 并 没有 什么 两 样 ; “任务 兔子 ” 忙 者 完成 一 
份 工作 就 去 做 另 一 份 工作 ， 而 且 尽 最 大 的 努力 在 一 天 中 让 所 有 雇主 都 满 
意 ， 而 每 天 有 时 能 赚 到 250 美 元 ， 然 后 在 接 下 来 的 人 天 中 可 能 一 份 工作 
都 接 不 到 ， 一 分 钱 也 赚 不 到 ， 因 此 不 能 负担 目 己 的 基本 开 文 ， 一 个 “ 优 
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同事 ) ， 而 这 些 公 司 却 不 会 受到 任何 处 罚 ; 一 个 下 岗 的 记者 试图 成 为 一 
个 上 自由 撰 称 人 ， 却 必须 在 为 孩子 买 一 套 新 校服 还 是 为 家 许 办 公 室 增添 新 
设备 之 间 进 行 选 择 。 


面 对 艰 难 的 选择 ， 一 些 美 国人 试图 勇敢 地 面 对 他 们 的 处 境 ， 开 始 独 
自 工 作 。《 纽 约 时 报 》 采 访 了 一 些 被 称 为 “个 人 企业 家 ”(solo- 
preneurs) 的 人 ， 他 们 谈 到 ， 自 己 正在 试 着 把 自己 的 柠 榜 做 成 柠 榜 水 。 
罗娜 : 埃 科 诺 穆 (Rona Economou) 曾 在 曼哈顿 一 家 大 型 法 律 公司 任 律 
师 ， 后 来 被 解雇 了 。 她 决定 在 当地 街市 开设 一 家 希腊 食品 挫 来 追求 自己 
的 梦想 。 这 应 该 就 是 她 所 请 的 “放纵 激情 的 机 会 ， 过 上 健康 的 生活 ”。 但 
是 很 快 她 就 发 现 上 自己 每 周 都 要 工作 七 天 ， 而 且 每 天 都 是 从 日 出 工作 到 日 
落 。“ 我 感觉 要 感冒 了 ， 我 随身 带 着 Cold-Eeze 一 种 感冒 药 ) ， 而 且 还 
要 吃 生 某 ，” 她 告诉 《纽约 时 报 》 的 记者 ,，“ 我 不 能 关闭 商店。” 特 别 是 
因为 现在 没有 雇主 来 为 她 文 付 带 新 病假 和 医疗 保障 。 所 以 束 此 看 来 ， 更 
健康 的 生活 似乎 远 不 是 在 沫 单 上 。 S 


罗娜 的 情况 并 不 特殊 。 自 己 靠 自己 说 起 来 容易 ， 做 起 来 难 。 在 经 济 
骨 江 后 的 最 初 两 年 里 ， 随 着 全 国 各 地 失业 率 的 应 升 ， 更 多 的 美国 人 开始 
选择 创办 企业 一 一 在 2010 年 的 一 个 月 中 ， 就 有 56.5 万 家 企业 诞生 一 一 这 
个 数量 高 于 之 前 15 年 内 任何 一 个 时 期 。 三 尽管 美国 精神 中 有 敢 疤 敢 做 ， 
但 是 大 部 分 这 种 新 企业 看 上 去 都 不 太 可 能 成 功 〈 尽 管 罗 娜 的 小 食品 摊 还 
一 直 经 营 着 ) 。 根 据 保罗 . 伯 纳 德 (Paul Bernard) 所 言 ， 他 是 一 个 建议 
如 何 开 始 一 个 小 生意 的 专业 人 士 ,“ 现 实 是 ， 即 使 在 经 济 繁荣 的 时 期 ， 
大 多 数 新 业务 也 常常 会 失败 *"。 他 指责 媒体 从 以 前 的 律师 和 投资 银行 家 
中 制造 英雄 ， 这 些 人 重新 把 自己 打造 为 有 利 可 图 的 纸杯 蛋糕 国王 与 狗 珠 
宝 的 设计 师 ， 因 为 这 些 痢 掩盖 了 一 个 人 独 目 行走 时 的 艰辛 ， 部 只 古 假 
$i. WE 


室 无 疑问 ， 越 来 越 多 的 美国 人 的 工作 和 生活 已 经 成 为 一 种 赌博 。 一 
些 自由 职业 者 、 承 包 商 、 临 时 工 和 个 人 企业 家 都 将 开始 他 们 新 的 职业 ， 
但 是 ， 从 统计 学 的 角度 来 说 ， 更 多 的 人 会 失败 。 其 他 人 则 将 在 茶 个 地 方 
结束 ， 也 只 能 抓 住 一 个 不 稳定 的 存在 。 但 几乎 所 有 人 都 会 以 有 很 少 安全 
保障 的 生活 来 作为 创业 的 结束 ， 即 使 能 找到 足够 的 新 客户 或 顾客 来 维持 
生计 ， 他 们 也 会 一 个 月 接着 一 个 月 忙碌 不 堪 。 他 们 中 的 许多 人 将 不 得 不 
面 对 喘 体 的 疲 和 忽 、 工 作 缺 乏 稳 定性 而 且 没有 固定 的 睡眠 时 间 ， 失 去 上 自由 
的 时 间 ， 所 以 情绪 也 像 过 山 车 那样 ， 这 就 是 突然 被 推 入 “1099” 体 制 的 工 
人 的 不 稳定 的 生活 。 当 然 ， 再 也 达 不 到 有 稳定 工作 时 那样 的 生活 标准 
了 ， 除 非 有 能 力 为 自己 购买 安全 网 。 当 他 们 失业 、 生 病 或 受伤 时 ， 也 没 
有 资格 获得 任何 补偿 ， 而 他 们 在 继续 寻找 下 一 份 工作 的 时 间 段 也 不 会 被 
作为 工作 时 间 来 对 竺 而 得 到 任何 报酬 。 虽 然 现 阶段 定期 工作 的 数量 有 上 所 
回升 ， 但 全 职员 工 还 是 都 感受 到 了 一 种 压力 ， 因 为 工作 保障 更 少 ， 工 资 
也 开始 下 降 ， 而 且 安 全 网 文 离 破碎 ， 他 们 一 旦 失去 全 职工 作 ， 就 会 失去 
所 有 的 一 切 。 在 许多 方面 ， 独 立 工作 者 的 现实 生活 与 新 经 济 所 吹 咕 的 那 
些 将 会 实现 的 福音 截然 相反 。 


还 在 进行 的 这 场 危 机 ， 起 源 是 十 分 明确 的 : 我 们 已 经 看 到 ， 企 业 正 
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程度 上 提供 了 一 个 体面 的 逃避 为 中 产 阶 级 工资 和 职工 安全 网 负责 的 理 
由 。 懂 主 利用 毁灭 性 的 务 动 和 经 济 政策 ， 让 他 们 能 够 目 由 控制 使 用 的 区 
动力 数量 ， 像 水 龙头 一 样 ， 在 不 需要 时 就 天 抒 。 苑 工 运动 兽 经 是 美国 工 
人 的 守护 者 ， 如 今 已 经 完全 不 复 往日 的 光彩 。 在 最 新 的 令 人 不 安 的 趋势 
里 ， 即 基于 互联 网 和 应 用 程序 技术 的 所 谓 “ 共 孚 ”经济 背 景 下 ， 再 加 上 日 
巷 入 侵 我 们 生活 的 机 峰 、 目 动 化 和 人 工 智 能 ， 这 些 条 件 都 为 企业 撕毁 履 
主 和 履 员 之 间 的 社会 契约 创造 了 更 多 机 遇 。 随 看 世界 越 来 越 癌 发达 国家 
与 发 展 中 国家 中 间 的 道路 收 伺 ， 全 球 各 地 不 平等 都 在 加 剧 ， 越 来 越 多 的 
人 一 一 其 全 那些 曾经 的 中 产 阶 级 一 一 都 开始 变 成 “分 站 队 ”。 无 论 你 是 一 
个 “任务 兔子 ”、 目 由 职业 者 、 了 永久 临时 工 、 独 立 承 包 人 、 大 企业 家 、 临 
时 工 、 个 人 企业 家 ， 等 等 ， 都 面临 者 同样 的 处 境 : 越 来 越 多 的 “1099 工 
人 ?面临 的 工作 世界 里 ， 雇 主 对 符 他 们 就 像 是 一 种 竖 到 他 们 商业 机 器 里 
面 的 妨 一 种 生产 要 系 。 因 此 ， 数 以 百 万 计 的 美国 工人 在 这 个 新 经 济 的 时 
代 中 ， 赖 以 生存 的 基础 越 来 越 播 摇 欲 险 。 


我 提出 的 解决 和 改革 方案 ， 目 的 就 在 于 创建 更 新 的 社会 契约 、 更 新 
的 经 济 安全 感 ， 以 及 能 够 重 燃 “美国 梦 * 的 不 同 利 荔 相关 者 之 间 的 关系 。 
在 后 “二 战 ? 时 代 ， 美 国 是 最 富有 、 最 具有 生产 力 和 最 族人 的 国家 ， 因 为 
它 创 造 了 一 个 中 产 阶级 的 社会 ， 是 全 世界 次 莓 的 对 象 。 在 200 多 年 的 历 
史 中 ， 美 国 已 经 逐步 上 升 到 可 以 说 “伟大 ”的 水 平 ， 由 于 我 们 的 政治 制度 
和 民主 文化 ， 能 够 引领 美国 人 泥 灭 过 去 我 们 的 民族 之 间 曾 经 产生 的 仇 
恨 、 无 知 和 内 部 矛盾 ， 这 些 痢 曾经 使 我 们 的 国家 陷入 低迷 的 状态 。 今 
天 ， 我 们 希望 成 为 伟大 国度 的 民族 愿望 再 次 由 到 绊脚石 。 在 21 世 纪 ， 一 
个 像 美国 这 样 富裕 的 国家 ， 不 应 当 让 像 玛丽 亚 : 费 尔 南 德 斯 这 样 努力 工 
作 的 人 ， 因 糟 料 的 工作 和 生活 条 件 而 孤单 地 在 一 个 便利 店 的 停车 场 里 去 
IH. 也 不 应 该 是 这 样 一 个 国度 ， 即 美国 人 都 学 受 不 到 目 己 与 家 人 所 需要 
的 安全 网 支持 ;， 并且， 这 里 的 公司 不 应 该 像 老 强盗 贯 族 ， 利 用 所 雇用 工 
人 的 其 中 一 半 去 剥 前 男 一 半 ， 束 像 镀 金 时 代 的 铁路 巨 涉 杰 伊 : 古 尔 德 。 
坚 无 疑问 ， 我 们 是 一 个 富裕 的 拉 术 先进 的 国家 ,但 我 们 到 瓜 是 不 是 一 个 
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如 琳 不 改变 当前 的 轨迹 ， 我 们 将 会 看 到 更 多 的 玛丽 亚 : 费 尔 南 德 斯 。 


历史 之 箭 的 方 同 


新 经 济 的 倡导 者 ， 包 括 许多 技术 和 经 济 方面 的 专家 ， 通 常 很 明确 地 
表示 ， 新 经 济 会 为 我 们 的 社会 市 来 非常 深刻 的 变化 。 我 们 被 告知 ， 现 代 
化 的 力量 古 不 可 避免 的 ， 是 由 自然 的 和 不 可 改变 的 “创造 性 破坏 ”的 经 济 
规律 所 带 来 的 ， 并 且 推 动 着 拉 术 创新 。 如 同 这 个 机 器 是 一 架 无 人 驾驶 
的 “ 目 要 驶 ?机 器 ， 任 何 试图 阻止 这 个 过 程 的 答 试 不 但 注定 失败 ， 而 且 会 
BADE EAS IN EER SEER ce, Pe AFF A PUR OZS BE AD i 
政 ” 复 仇 主义 者 和 反对 以 牺牲 人 道 取 得 技术 发 展 的 勒 德 分 子 而 一 笔 勾 
销 。 昌 然 许 多 相同 的 “专家 ”都 这 样 告诉 我 们 ， 但 是 这 些 专 家 根本 没有 所 
醒 我 们 未 来 有 一 个 8 万 亿美 元 的 房地产 泡沫 ， 而 且 当 继 大 外 条 以 来 最 严 
重 的 经 谤 危机 爆发 的 时 候 他 们 还 是 措手不及 。 


事实 上 ， 这 些 变化 并 不 是 天 然 的 或 者 完全 不 可 避免 的 ， 他 们 都 具有 
特殊 的 “路 径 依赖 一 一 定义 了 今天 经 济 运转 的 特定 法 律 和 法 规 ， 以 及 企 
业 、 工 人 、 私 有 财产 、 政 府 、 技 术 和 社会 之 间 的 历史 关系 所 共同 产生 的 
结果 。 重 工 一 度 是 合法 存在 的 ， 而 且 每 周 的 工作 时 间 长 达 60 个 小 时 ， 妇 
女 和 少数 氏族 被 排除 在 茶 些 行业 之 外 ， 无 论 是 基于 习惯 还 是 基于 法 律 ; 
工人 的 组 织 权 被 抑制 和 阻碍 ， 甚 至 超过 现在 的 程度 。 但 随 着 时 间 的 推 
移 ， 这 些 和 其 他 一 些 剥 前 的 做 法 被 取缔 、 蔡 止 和 取消 ， 视 为 不 符合 美国 
的 价值 观 和 目标 。 我 们 有 通过 政策 以 及 扩大 民众 参与 和 多 元 化 来 塑造 国 
家 经 济 的 悠久 历史 。 


TE Hr ZNSE) (Thomas Jefferson) 、 人 詹姆斯 :麦迪 还 (James 
Madison) 、 亚 历 山 大 :汉密尔顿 (Alexander Hamilton) 以 及 其 他 “建国 
兄弟 ”的 非凡 一 代 ， 都 坚信 政府 应 当 是 一 个 积极 的 公民 参与 的 政府 。 尤 
其 是 汉密尔顿 认为 ， 一 个 强大 的 联邦 政府 应 当 能 够 帮助 国民 经 济 从 混乱 
的 13 个 州 的 状态 中 脱离 开 来 。 亚 伯 拉 军 :林肯 (Abraham Lincoln) 将 心 
目 中 的 政府 赞誉 为 “是 人 民 的 ， 由 人 民 执 掌 ， 为 了 人 民 ”， 并 且 在 汉 密 尔 
顿 以 及 其 他 领袖 所 给 予 他 的 联邦 体制 的 基础 上 ， 最 终 彻底 废除 了 仆 怖 的 
奴隶 制度 ， 推 出 了 一 个 横贯 大 陆 的 铁路 建设 〈 在 1869 年 ， 即 林肯 离世 四 
年 后 完成 了 ) ， 这 一 创举 大 大 提升 了 国家 的 基础 设施 建设 水 平和 经 济 活 
JJ. 


JE KP] SEIT ee PUA BAA ERAT, EIHAR 
2010 Z5] ACH NEUEM P. BNE EARN IT a Sk CELTS 
林肯 推动 的 铁路 项 目 建设 过 程 中 催生 的 强盗 党 族 ) 。 泰 迪 : 罗 斯 福 
(Teddy Roosevelt， 即 老 罗 斯 福 ) 总 统 1901 年 在 国会 的 第 一 次 发 言 中 就 
攻击 了 企业 垄断 ， 认 为 它们 的 触角 缠绕 着 全 国 经 济 的 喉 哎 ， 就 像 一 条 己 
型 章鱼 〈 这 就 是 当代 漫画 家 摘 绘 的 强盗 贵族 集团 ) 。 他 攻击 美国 大 企业 
的 这 些 做 法 ， 甚 至 称 之 为 “真正 的 和 最 大 的 罪恶 "、“ 对 公共 福利 有 害 ”， 
并 且 是 “ 狼 猎 的 犯罪 ?， 他 说 :“ 大 企业 存在 的 原因 就 是 我 们 的 制度 为 这 
些 公 司 的 存在 提供 了 保障 ， 因 此 ， 监 督 它们 在 这 些 制度 下 的 运转 是 个 
利于 社会 和 谐 也 是 我 们 的 权力 和 责任 。” 三 但 “ 反 托 拉 斯 ”不 只 是 说 说 而 
已 ， 束 像 其 他 总 统 所 说 的 那样 ， 他 利用 政府 “看 得 见 的 手 ” 来 采取 行动 : 
他 打破 了 北方 证 券 公 司 的 垄断 (从 而 影响 了 实力 非常 强大 的 银行 巳 头 J. 
P. 摩根 的 利益 ) ， 还 严格 控制 了 其 他 势力 非常 强大 的 公司 ， 如 杜邦 、 美 
国 烟草 公司 和 洛克 菲 勒 的 标准 石油 公司 。 


罗斯 福 的 继任 者 威廉 :霍华德 . 塔 夫 脱 CWilliam Howard Taft) 将 反 
垄断 进行 得 更 加 激烈 ， 包 括 在 1911 年 打破 了 标准 石油 公司 的 垄断 。 标 准 
石油 公司 是 当时 最 大 和 最 强 的 公司 〈 类 似 的 行为 放 在 当今 的 时 代 ， 就 像 
是 打破 了 高 盛 、 摩 根 大 通 、 埃 元 森 美 孚 和 苹果 的 垄断 一 样 )。 塔 夫 脱 的 


Ar RE Jud (Woodrow Wilson) 则 将 经 济 的 渐进 改革 推 向 了 
高 淹 。 威 尔 逊 说 :“ 在 这 个 国家 ， 如 果 有 人 能 够 发 展 得 足够 强大 从 而 能 
够 拥有 美国 政府 ， 那 么 他 们 也 会 时 无 顾忌 地 去 做 。?” 威 尔 逊 曾 在 1914 年 
通过 了 克 莱 顿 反 托 拉 其 法案， 并且 设 立 了 美国 联邦 贸易 委员 会 和 联邦 储 
备 委 员 会 ， 以 加 大 对 金融 部 门 和 国家 经 谤 的 监管 力度 。 三 


每 一 代 和 每 一 届 总 统 政府 部 必须 保持 警惕 。 尺 管 进步 时 代 的 所 有 联 
邦 活动 都 致力 于 将 企业 特别 强大 的 力量 和 腐败 的 商业 利益 关 进 党 子 ， 在 
不 到 20 年 之 后 ， 泰 迪 的 远 杀 宇 兰 死 林 : 多 斯 福 ， 在 大 列 条 期 间 反 对 ”“ 贫 得 
无 大 的 货币 兑换 商 ” 的 行为 ， 三 并 且 明 确 表示 ， 一 个 国家 的 伟大 就 在 于 
BA TAMAR”, ABLE URI AAG RE AT, th ANA IE 
FA ACE EIUS 三 “新 政 ? 是 美国 人 对 每 天 都 能 得 到 更 好 的 生活 和 工作 条 
TES BU A, “新政 ”的 过 程 还 基于 对 国家 经 济 的 一 种 正确 认识 ， 那 
就 是 当 只 剩 下 设备 而 不 注重 工人 的 时 候 ， 宏 观 经 济 这 辆 火车 就 会 脱轨 ， 
宏观 经 济 这 架 飞 机 就 会 撞 上 巧 嵌 ， 而 这 种 结果 往往 是 那个 时 代 1% 的 少 
数 人 所 导致 的 。 


在 那 时 ， 威 胁 来 自 垄 断 和 财富 集中 的 程度 ， 这 些 已 经 对 经 济 产 生 了 
严重 威胁 ， 束 好 像 宏 观 经 济 束 是 这 些 权 势 者 自己 的 领地 那样 ， 基 于 此 进 
行 的 数 十 年 的 战争 都 是 为 了 建立 社会 契约 和 中 产 阶 级 社会 ， 而 战争 的 纺 
果 就 是 “新 政 ” 的 出 台 及 其 对 后 续 经 济 生 活 的 重大 影响 。 如 今 ， 威 胁 不 仅 
来 目 新 经 济 下 产生 的 新 的 强盗 贯 族 ， 还 因为 这 些 精 英 的 利益 达到 了 项 
点 ， 他 们 还 在 试图 弥补 认为 目 己 在 “新 政 ? 时 代 所 失去 的 东西 : 对 美国 工 
人 的 控制 和 对 社会 契约 的 斯 毁 。 


所 有 的 总 统 和 领导 人 ， 以 及 他 们 振奋 人 心 的 演讲 和 理想 ， 为 这 些 政 
傈 的 产生 葛 定 了 基础 ， 等 于 提供 了 一 个 看 待 世 界 的 特别 广阔 、 特 别 慷慨 
的 视野 一 一 与 特 拉 维 斯 : 卡 兰 尼克 、 布 莱恩 : 切 斯 科 、 罗 斯 : 乌 布 利 希 、 利 
亚 ' 布 斯 珊 以 及 其 他 区 两 : 兰 德 的 原 教 则 主义 者 、 技 术 人 、 硅 谷 的 官员 所 
提出 的 那些 狭 队 的、 抽取 性 的 、 主 张 上 自由 意志 的 视野 相 比 。 现 代 的 “ 贫 
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19 世 纪 的 铁路 和 航运 大 孚 ， 他 有 一 句 名 言 : HET? 我 关心 什么 法 律 ? 
它 比 我 还 有 实力 吗 ? AF 
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福 、 罗 斯 福 以 及 其 他 总 统 ， 都 是 在 不 断 的 斗争 中 锻炼 出 来 的 ， 他 们 面 对 
国王 的 暴政 、 奴 录制 、 内 战 、 信 柳 的 财富 和 权力 ， 以 及 最 终 到 来 的 大 背 
条 时 期 ， 在 这 个 历史 时 期 造成 了 美国 社会 巨大 的 不 平等 。 应 对 时 代 的 挑 
战 ， 这 些 伟大 的 美国 领导 人 站 在 了 一 个 新 的 具有 代表 性 的 政府 和 负责 任 
公民 的 视野 层面 上 ， 推 动 了 法 律 和 法 规 的 建立 ， 同 时 也 受到 了 法 律 和 法 
规 的 约束 ; 他 们 提出 的 世界 是 由 多 个 利益 相关 者 参与 的 能 够 日 我 治理 的 
艰辛 过 程 ， 构 建 了 一 个 使 我 们 能 够 建立 适合 绝 大 多 数 美国 人 的 公民 社 
会 。 做 政府 工作 是 艰 百 的 ， 而 完成 这 项 艰 藻 的 事业 ， 需 要 耐心 和 坚定 的 
猴 力 ， 然 而 这 不 仅 是 技术 创新 或 创造 性 破坏 ， 而 且 是 对 我 们 国家 的 一 种 
类 似 遗 产 的 页 献 ， 这 种 页 献 干 金 不 换 。 


希望 大 家 不 要 误解 ， 我 并 非 视 技术 和 创新 为 死敌 。 我 也 喜欢 用 
iPhone 和 ipPad， 和 别人 没什么 两 样 。 但 是 这 些小 玩意 儿 ， 以 及 当今 所 有 
其 他 技术 灵光 一 现 生 产 的 供 大 家 消费 的 产品 ， 到 底 有 多 重要 ， 还 能 成 为 
我 们 21 志 纪要 面 对 的 最 重要 的 挑战 吗 ? 然 而 我 们 必须 制定 “预警 原则 ?来 
说 “不 ”， 特 别 是 对 那些 可 能 造成 一 定 威胁 但 我 们 全 然 不 知 的 技术 或 创 
新 。 我 们 的 确 要 确保 “创造 性 破坏 ”仍然 具有 创造 性 ， 但 因为 它 是 破坏 性 
的 ， 所 以 我 们 必须 进行 适当 的 监管 。 我 们 必须 保持 自己 作为 技术 主人 的 
地 位 ， 而 不 是 被 它 掌握 ， 应 当 尽 最 大 努力 不 让 “超越 人 类 ”的 理念 让 我 
WRAAE”. NE 


正如 “新 政 ” 的 社会 契约 是 由 一 系列 法 律 和 制度 所 创造 的 那样 ， 现 在 
使 目 由 区 动 力 社 会 陷入 恶性 循环 的 恰恰 惑 是 可 以 被 称 为 骏 政 ?的 社会 契 
约 以 及 与 之 相关 的 法 律 和 制度 。 加 上 知 隐 大 现 的 经 济 奇 点 危机 、 全 球 气 


候 变 化 的 挑战 和 政府 入 侵 的 挑战 〈 包 括 超级 间谍 对 美国 人 进行 监控 ) ， 
这 邪恶 的 “三 位 一 体 ” 会 发 展 到 惊人 的 地 步 ， 从 而 预示 着 一 个 可 怕 的 未 
来 。 


不 入 的 是 ， 如 果 我 们 的 社会 继续 走 错 路 一 一 如 果 我 们 为 下 一 代 做 错 
政策 选择 一 一 那 将 会 葬送 我 们 国家 的 未 来 ， 而 且 也 许 是 无 法 挽回 的 。 美 
国 将 很 有 可 能 走 上 罗马 共和 国 的 道路 ， 最 终 变 成 一 个 后 民主 的 第 国 ， 由 
社会 中 一 小 部 分 贵族 精 瑞 来 控制 ， 他 们 利用 多 层次 的 非 正式 和 灰色 经 济 
来 抽取 社会 资源 ， 并 选择 一 种 对 自己 最 有 利 的 支配 方式 。 面 对 机 器 人 、 
高 科技 出 没 、 满 是 监视 系统 而 且 武 器 化 的 现代 版 罗马 帝国 ， 我 不 寄 而 
栗 。 军 无 疑问 ， 这 将 是 一 部 伟大 的 电影 前 提 是 电影 结束 的 时 候 ， 观 
众 有 权利 选择 离开 剧院 。 多 么 翡 衣 和 悲惨 ， 如 果 事 实证 明 ， 即 使 是 美国 
由 世界 上 那么 多 好 的 灵感 所 创造 出 来 的 ， 还 是 注定 要 走 上 20 世 纪 早 
期 德国 社会 学 家 罗伯特 : 米 歇 尔 (Robert Michel) AU EE 3c gg mpm 
语 。 这 个 定律 是 ， 最 终 有 一 天 ， 精 英 统治 是 不 可 避免 的 ， 即 使 是 在 一 个 
民主 国家 。 V 


但 我 不 相信 这 是 不 可 避免 的 。 我 们 可 以 选择 走 一 条 不 同 的 路 。 这 个 
过 程 以 一 种 不 同 的 方式 来 塑造 和 引导 ， 沿 肴 不 同 的 路 径 一 一 通过 聪明 的 
政府 政策 以 及 大 众 需 求 ， 正 如 越 来 越 多 的 人 认识 到 的 那样 ， 作 为 工人 ， 
他 们 被 当 作 消耗 品 和 一 次 性 用 品 ， 而 作为 一 个 社会 ， 我 们 正 旨 着 将 把 我 
们 带 辐 巧 嵌 的 方向 走 去 。 


尽管 美国 拥有 巨大 的 财富 和 权力 ， 一 旦 这 个 社会 开始 转变 成 一 个 利 
区 相关 者 社会 ， 我 们 就 开始 变 得 无 法 与 许多 国际 竞争 对 手相 比 ， 原 因 是 
我 们 的 制度 和 法 规 还 存在 许多 缺陷 。 但 是 通过 在 地 方 、 州 和 联邦 各 级 制 
定 合 理 的 法 律 法 规 ， 并 通过 对 私人 部 门 提供 激励 措施 ， 我 们 可 以 向 更 具 
希望 的 新 经 济 过 渡 。 这 并 不 意味 着 “大 政府 ”要 来 接管 ， 而 是 由 一 个 “ 聪 
明 的 政府 ”来 接管 ， 用 政府 的 独特 权力 规范 和 能 够 让 社会 各 个 行业 通过 
谈判 达成 共识 的 有 效 调 节 ， 在 新 经 阐 的 背景 下 形成 一 个 新 的 社会 契约 。 
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政府 必要 的 规制 来 避免 扼杀 创业 精神 ; 但 它 也 可 以 通过 为 工人 和 消费 者 
创造 一 个 充满 活力 的 氛围 ， 来 约束 和 控制 经 济 。 除 了 企业 和 企业 家 ， 每 
一 个 人 都 在 这 个 民 性 循环 中 页 献 他 们 的 独特 作用 , “我 花 掉 的 钱 就 是 你 
的 收入 ”， 反 之 亦 然 。 这 些 积 分 制 的 玩家 不 是 永远 注定 处 于 互相 抵触 的 
hé E. 
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时 候 ， 以 其 作为 开始 ， 现 在 也 想 以 其 作为 结束 ， 这 人 句 话 充分 地 、 正 确 地 
结合 了 理想 主义 和 实用 主义 ， 并 且 可 以 成 为 我 们 所 面临 挑战 的 指导 精 
QUE 


我 们 如 何 消除 障碍 ， 才 能 使 其 他 大 多 数 人 与 少数 实力 派 获 得 平等 的 
教育 机 会 和 就 业 机 会 ? 总 之 ， 如 何 才能 使 我 们 的 自由 经 济 实现 充分 就 
业 ， 即 为 企业 提供 充分 的 利润 ， 为 劳动 者 提供 充 炙 的 工资 ， 并 为 所 有 公 
民 提 供 充 足 的 机 遇 ? 三 


这 是 肯尼迪 在 1962 年 发 表 的 言论 ， 自 那 时 起 ， 美 国 一 直 处 于 最 好 的 
时 代 ， 同 时 拥有 企业 的 活力 和 企业 家 精神 (“企业 利润 ”) ， 并 且 能 够 保 
障 日 常 工 作 的 工人 处 于 一 种 公正 的 、 公 平 的 交易 。 在 “新 政 ” 交 易 的 背景 
(“基于 劳动 力 足 够 的 工资 .…... 机 会 .…... 能 够 获得 教育 与 就 业 岗 
位 >) ， 所 有 这 一 切 部 要 依 徘 政 府 “ 看 得 见 的 手 ” 来 实现 平衡 ， 将 所 有 的 
利益 相关 者 融合 在 一 起 ， 让 大 家 成 为 真正 的 合作 伙伴 。 在 人 类 及 展 轨迹 
的 编 年 史上 ， 这 三 方 的 平衡 是 一 种 非常 大 胆 的 答 试 ， 也 塑造 了 我 们 这 个 
不 可 或 缺 的 国家 ， 并 对 世界 产生 了 强烈 的 激励 作用 。 我 们 现在 还 仅仅 站 
在 有 几 十 年 那么 长 的 旅程 的 开端 一 一 “在 开端 结束 的 那 一 点 上 ”一 一 在 历 
史 之 箭 的 正确 方向 上 让 我 们 的 国家 重新 起 航 。 在 这 一 段 时 间 里 ， 在 我 们 
前 进 的 道路 上 ， 我 们 应 当 问 上 自己， 并 且 不 停 地 问 目 己 : 我 们 到底 是 想 要 
一 个 新 的 “新 政 ” 一 一 还 是 一 个 “不 公平 待遇 ”? 


尔 南 


10. 
11. 


12. 


这 是 美国 人 面临 的 选择 。 我 们 能 胜任 这 项 任务 吗 ? 这 是 玛丽 亚 : 费 
德 斯 也 非常 想 知道 的 未 来 。 我 想 再 一 次 祈祷 : 我 们 能 。 
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译 后 记 


如 果 说 经 济 学 分 析 通 常 都 是 冷冰冰 的 ， 那 么 这 本 书 很 可 能 让 你 触手 
生 温 。 


不 管 你 是 否 留意 ， 也 不 管 你 是 否 愿 意 ， 当 下 都 已 被 着 入 “共享 经 
济 ” 的 大 浪 漳 当中 。 只 不 过 ， 在 没有 读 史 带 文 : 希 尔 的 《经 济 奇 皮 》 这 本 
书 之 前 ， 面 对 这 场 浪潮 ， 你 或 许 觉 得 目 己 是 一 个 路 人 ， 或 许 觉 得 自己 是 
一 个 看 客 ， 或 许 充 其 量 觉得 自己 是 一 个 受益 者 ， 仪 此 而 已 。 希 尔 告诉 
你 : 远 非 如 此 ， 你 应 当成 为 红利 的 共享 者 。 你 当然 会 说 :“ 共 享 ? p 
So "BA, ROMER ARAN AGF. PRIM, UAB BETES 
甚至 觉得 上 自己 没有 资格 共享 ， 那 又 怎么 能 叫 作 * 共 享 经 济 ? 昵 ? ! 实际 
上 ， 你 的 关注 恰恰 表现 出 大 多 数 人 对 所 谓 “ 共 享 经 济 ” 的 期 望 ， 而 你 的 态 
度 正 注 露出 大 多 数 人 对 所 请 “ 共 至 经 济 ” 的 失望 。 


作者 史 带 文 : 希 尔 就 是 这 样 一 位 理性 的 智者 ， 他 早 就 注意 到 了 这 一 
扩 。 如 果 不 是 耐心 看 完整 本 ， 你 可 能 会 觉得 这 本 书 CHI LEE) Bile 
个 “红眼 病 ” 看 客 对 新 事物 的 耿耿 于 怀 ， 他 觉得 新 技术 并 没有 为 请 条 的 经 
济 打开 增长 的 通道 ， 尤 其 没有 为 那些 原本 享有 体面 工作 但 因 人 金融 风暴 而 
失业 的 人 提供 像 原来 一 样 有 保障 的 生活 ， 认 为 正 是 “创造 性 破坏 ”的 新 技 
术 打 开 的 所 谓 “ 共 至 经 济 ” 对 原 有 工作 岗位 数量 产生 了 挤 出 ， 甚 至 将 这 些 
抽象 成 了 一 个 新 名 词 一 一 “经 济 奇 点 ”一 一 一 个 未 来 的 概念 ， 一 个 财富 集 
中 在 那些 极 少数 特别 有 能 力 的 人 手中 的 “点 ”， 从 而 成 为 一 个 几乎 没有 消 
费 者 需求 的 “点”， 进 而 成 为 一 个 从 内 摧 虹 整个 经 济 的 引爆 点 。 


你 可 能 几乎 脱口 而 出 :“ 没 这 么 悬 吧 ? ”你 当然 有 理由 这 样 想 : 因为 
你 可 能 在 感觉 生活 成 本 闫 升 的 时 候 使 用 了 共有 至 乘 车 软件 ， 或 者 使 用 了 共 


诗 单车 软件 ， 它 们 让 出 行 成 本 一 下 子 降 了 下 来 ; 因为 你 可 能 在 感觉 工资 
有 些 入 不 敷 出 的 时 候 使 用 了 共享 住 窒 软 件 ， 它 们 让 你 每 个 月 多 了 一 笔 收 
入 ， 或 者 让 你 的 出 行 开销 更 小 ;因为 你 可 能 在 “一 岗 难 求 ” 的 时 候 使 用 了 
共 至 工作 软件 ， 它 们 让 你 成 了 自由 职业 者 ， 让 你 至 少 每 个 月 能 有 一 笔 收 
入 ， 如 果 你 还 能 更 加 勤快 一 些 ， 同 时 区 驭 多 份 工作 ， 那 么 这 笔 收 入 看 上 
去 可 能 还 挺 可 观 的 .…… 就 是 这 样 ， 完 全 没有 什么 不 好 。 


然而 ， 和 硕 尔 一 针 见 血 地 指出 ， 共 享 经 济 这 种 模式 只 是 在 表面 上 给 了 
大 众 这 些 实惠 ， 实 质 上 却 是 让 大 笔 资 金 以 一 种 令 人 难以 置信 的 速度 流入 
共享 经 济 企业 自己 的 腰包 ; 甚至 更 直 白 地 指出 ， 这 种 所 谓 的 “共享 ”实际 
上 证“ 独 剖 ”， 而 且 这 种 独 胖 比 之 前 资本 积累 的 任何 阶段 都 来 得 更 加 式 
裸 、 更 加 直接 、 更 加 迅速 ! 在 这 个 过 程 中 ， 这 些 共 译 模式 的 主流 参与 者 
试图 拒绝 承认 为 自己 工作 的 工人 本 应 拥有 的 合法 地 位 、 和 剥夺 工人 本 应 圣 
有 的 各 项 保障 、 逃 离 法 律 约束 、 扭 曲目 由 市 场 、 引 发 恶性 竞争 ， 等 等 ， 
希 尔 在 书 中 使 用 了 大 量 案例 来 说 明 这 一 点 。 


至 此 ， 这 本 书 的 光芒 才 跃 然而 出 ， 至 少 我 个 人 是 这 样 认 为 的 ， 这 种 
概念 的 提出 是 理性 的 ， 而 希 尔 的 这 种 理性 显然 带 有 关怀 的 温度 ， 这 种 温 
度 目 然 地 一 直 延 伸 到 最 后 他 所 提出 的 对 策 建议 中 ， 回 应 着 篇 首 语 当 中 对 
下 一 代 人 所 说 的 “希望 你 们 即将 继承 的 世界 仍 如 父 非 和 祖父 辈 所 熟知 的 
那样 一 如 往常 ”。 妆 共 圣 经 济 的 浪潮 遍 欠 而 来 的 时 候 ， 我 作为 一 名 不 能 
BLE he AB PE I XE fad FREE FARAR, HAAN BURR A 7385] fe 
调 ， 所 以 能 够 有 缘 完 成 此 书 的 翻译 ， 还 是 挺 有 趣 的 一 件 事 ， 尤 其 是 目 己 
在 此 过 程 中 恰恰 处 于 孕育 下 一 代 生 命 的 时 期 ， 不 得 不 时 而 想象 他 们 可 能 
面 对 的 世界 。 


这 本 书写 的 是 美国 的 事 ， 然 而 全 球 化 又 能 让 谁 置 刁 事 外 呢 ? 立足 于 
中 国 更 需 观察 与 反思 的 当下 ， 我 们 也 特别 有 必要 感受 一 下 希 尔 理性 的 温 
FE 


经 济 奇 点 ， 开卷 有 益 。 


苏 京 春 
中 国 财政 科学 研究 院 宏 观 经 济 研究 中 心 副 研究 员 
经 济 学 博士 
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